Tilfredshed og anbefaling af danske kommuner 2016

Borgernes tilfredshed med kommunernes service er relativ lav, men trods det er der hgj anbefalingsgrad blandt
borgerne. De mest tilfredse er de unge og gamle og mest tilfreds er de i Gentofte, Micidelfart og Frederiksberg
kommune.

EPSI Rating har i forbindelse med kundeundersagelser spurgt borgeme i de danske kommuner omkring deres
tilfredshed med den kommunale service i deres kommune, og om de kan anbefale andre at flytte til denne
kommune. Dette er tredje gang EPSI Rating har undersegt omradet — ferste gang var i 2014. Undersegelsen
omhandler 86 af de 98 kommuner og baserer sig pa mere end 7.500 telefoninterviews i perioden august til midt
december 2016.
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Vurderingen af den kommunale service i 2016 er
relativ lav med et gennemsnit pa 63.1 enheder (pa
indeks 0-100). Dette er dog en stigning pa 2.6
enheder i forhold til 2014.

Sterst tilfredshed blandt unge og aldre

Pa demografisk niveau giver borgere, som tilherer aldersgruppen 18-29 ar og 60-79 ar, en hejere rating af den
kommunale service. Isser kvinder mellem 18-29 ar giver heje ratings, men generelt er der dog ingen signifikante
forskelle mellem kvinders og maends svar.

Regionale forskelle

Pa regionalt niveau er der ikke signifikant forskel mellem de forskellige regioner; Nordjylland, Midtjylland,
Syddanmark, Sjeelland og Hovedstaden. Region Sjeelland far dog den laveste score blandt borgerne, mens region
Hovedstaden er repreesenteret med 6 kommuner i top 10.
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Top 10 kemmuner
Mens borgernes vurdering af den kommunale service

Fureso |
pa tveers af landet er relativ lav, er der en stor del af
Frederiksbere NGRS . -
borgerne, som vil anbefale andre at bo i sin
koge |G
o kommune. | gennemsnit vil mere end 8 ud af 10
Hemine danskere anbefale andre at flytte til sin kommune.
Rornhoim - Y Furesa, Frederiksberg og Kege er de kommuner, der
solired NG far den bedste anbefaling af sine borgere.
idcerrart S0
Gentote |G
kilde . ’ )
Residde Nedenfor vises de fulde lister med tilfredshed med
Aatborg - IR den kommunale service og anbefalingsgraden for alle

de undersegte kommuner. Kommunerne er rangeret i
faldende reekkefelge.



Tilfredshed med kommunal service (indeksvardi 0-100)

Kommune nr. 1- 43

Gentofte I 70,7
Frederiksberg I 74.7
Middelfart I 3.6
Rodovre I 7.6
Gladsaxe I 2.5
Fureso I 713
Billund I 713
Herning I 7.7
Herlev D 70.6
Hedensted IS 704
Lyngby-Taarbaek N 701
Solrod I 69.6
Fredericia I 0.6
Ballerup I (0.4
Lemvig I 8.1
Favrskov I 7.7
Skive I 7.3
Aarhus I (7.1
Skanderborg I (7.1
Aalborg I 7.0
Nordfyns I 66,7
Kolding s 6.6
Sonderborg I 5.4
Odsherred I 6.1
Roskilde I 6.1
Nyborg I 660
Ringkobing-Skjern GG 5.5
Esbjerg I 5.6
Horsens IS 654
Hoje-Taastrup I 5.2
Holstebro GGG 5.1
Jammerbugt I 4.8
Ikast-Brande IS 4.4
Rudersdal I 4.1
Morso I 4.0
Tarnby I 3.7
Hvidovre I 3.6
Frederikshavn GGG 2.6
Vejle IS 3.3
Svendborg NN 5.1
Kobenhavn GGG .2
Assens IS 673
Faxe I 2.2

Kommune nr. 44 - BB

Varde I .1
Albertslund I 6.1
Fredenshorg IEEEEEEEEE—— 2.1
Greve I 1.5
Koge I 614
Faaborg-Midtfyn E———— 13
Tonder T 1.2
Rebild I 611
Odder I 0.9
Lolland S 0.8
Allerod I 0.5
Silkeborg I 0.5
Kalundborg I 0.4
Lejre I 0.2
Bronderslev IS 0.7
Viborg I 0.8
Vejen IS 597
Ringsted I 5.7
Haderslev I 9.6
Syddjurs I 505

Randers IS 501

Helsingor TN SB5.5
Mariagerfijord I 553
Higrring . 551
Gribskov I 55.1
Aabenraa N 579
Vesthimmerland EEEEES——— 579
Sor0 NN 5.7
Struer IS 7.0
Ddense I 570
Kerteminde M 6.3
MNorddjurs I 56,3
Vordingborg I 550

Halsnzs I 550
Frederikssund I 55.7

Slagelse IEEE———— 540

Nastved I 547

Hillerod I 543

Thisted T 543

Holbzk E——— 533
Guldborgsund I 532

Bornholm I 529

Egedal D 524



Anbefaling af kommune

Kommune nr. 1 - 43

Fureso I 050
Frederiksherg I ©2%
Koge I 01%
Herning I 0%
Bornholm I 00%
Solrod N 00%
Middelfart I C0%:
Gentofte GGG 00%
Roskilde I 90%
Aalborg I 50%
Holstebro GG £20%

Vejle DN £0%

Rebild . £0%
Sonderborg GGG 0%
Skanderborg DI A00%

Faaborg-Midtfyn I £5%

Tarnby I £5%,

Varde GGG 58%
Brondersley I £ 5%

Horsens I £A%
Billund T £8%
Jammerbugt I 58%
Fredericia I 5 7%
Lemvig I 57%
Aarhus I £7%
Ringkobing-Skjern G 07%
[CEGLERCR TR
Viborg DO 56%
Hedensted I 5%
Silkeborg I £ 5%

Skive I 25%
Kolding I 55%
Esbjerg MGG 5%

Lejre S 8 5%

Faxe I 55%

Kalundborg I 54%

Struer I 54%
Gribskov I 247
Hijorring I 54%

Vejen I 54%
Rodovre D £4%
Aabenraa I 54%
Rudersdal GG B4%

Kommune nr. 44 - 86

Greve N £4%
Vesthimmerland I 54%
Favrskov I 4%
Allerod I 54%
Sorc N £4%
Lyngby-Taarbzek N 54%
Morso I 23%
Kobenhavn S 83%
Halsnzs I 53%
Tonder I 53%
Svendborg NN 53%
Hillerod G £ 2%
Mariagerfiord I B2
Helsingor MGG 2%
Ikast-Brande MG 5%
Norddjurs I £2%
Lolland - 51%
Herlev I £1%
Assens I 51%
Syddjurs I 51%
Frederikssund I 1%
Thisted ET— B0%
Odsherred DG 0%
Holbzk I 20%
Fredensborg I 79%
Nyborg I 75%
Frederikshavn I 78%
Herteminde DN 75%
Nastved I 78%
Ringsted I 75%
Haderslev D 77%
Albertslund GG 77%
Odense N 77%
Guldborgsund I 76%
Slagelse I 76%
Hoje-Taastrup I 76%
Vordingborg I 76%
Ballerup DN 75%
Hvidovre I 75%
Egedal M 75%
Nordfyns I 74%
Randers I 74%
Odder N 73%



EPSI Rating Kommuner 2016

Undersegelsen omkring i hvilken grad borgerne vil anbefale andre at flytte til deres kommune og hvordan borgerne
oplever den kommunale service, er baseret pa felgende to spargsmal:

v/ Vil du anbefale nogen at flytte til din kommune?

v/ Altialt, hvor tilfreds er du med den kommunale service som din kommune tilbyder? (Eksempler pa kommunale
ydelser er: skole, sldrepleje, sociale ydelser, vedligeholdelse af veje, kultur og fritid etc.)

| spergsmalet omkring anbefaling males pa andelen af borgere, som kan teenke sig at anbefale andre at flytte il
deres kommune.

I malingen af borgernes tilfredshed med den kommunale service opgeres svarene pa en skala fra 0 til 100. Jo
hejere indeksveerdi des bedre har kommunens borgere opfattet servicen. Et indeks under 60 betragtes som en lav
rating, mens indeks pa 75 og over er en god karakter.

EPSI Danmark kan praesentere resultater for 86 af de 98 kommuner. Datagrundlaget er for smat til at kunne
inddrage resultater fra de resterende 12 kommuner. | alt er der gennemfert omkring 7.500 telefoninterviews i
perioden august til midt december 2016. Respondenterne for undersegelsen udgeres af personer mellem 18 og 79
ar, der er bosat i Danmark.

OM EPSI Rating

EPSI Rating indsamler, analyserer og formidler informationer om kunders forventninger, opfattet kvalitet og
vurdering af varer og tjenesteydelser. Informationen er vigtig for virksomheder, for branchen og for samfundet.

EPSI Rating Danmark er en del af EPSI Rating-Group, der udferer uafhaengige og regelmaessige malinger af
kundetilfredshed i forskellige brancher i de nordiske lande og i flere andre europaeiske lande (i Sverige findes vi
under navnet Svenskt Kvalitetsindex — SKI). Danmark har gennemfert disse malinger siden 1999.



