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Kort om borgerradgiveren og kontaktoplysninger
Faxe Kommune har haft en borgerradgiver ansat siden 2007. Borgerradgiveren er ansat direkte
af byradet og er uafhangig af fagudvalg og administration.

Borgerradgiveren har kontor pa radhuset pa Frederiksgade 9 i Haslev
og kan kontaktes alle dage pa telefonnummer 5620 3705.

Borgerradgiveren har abent for personlig henvendelse alle arbejdsdage indenfor radhusets
abningstider — det kan dog vare en fordel at aftale en tid pa forhand. Borgerradgiveren tager
ogsa pa hjiemmebesag, hvis en borger ikke har mulighed for at mede op pa radhuset.

For at beskytte personfalsomme oplysninger anbefaler borgerradgiveren, at borgere enten
sender et almindeligt brev eller sender mail via Digital Post.

Almindelig post sendes til:
Borgerradgiveren, Faxe Kommune,
Frederiksgade 9, 4690 Haslev

Mail via Digital Post/e-Boks: @verst pa siden i indbakken i e-boks star: ”Skriv ny post”.
Ved at ga ind under Faxe Kommune, findes der en sarskilt adresse til "Borgerradgiveren”.

Borgere, brugere af kommunens tilbud og erhvervsdrivende kan henvende sig til borgerrad-
giveren og fa vejledning og hjzlp til gennemgang af sagsforleb. Borgerradgiveren kan ogsa
undersage, om de juridiske regler og principper for sagsbehandlingen og betjeningen af
borgerne er overholdt.

Derudover tilbyder borgerradgiveren radgivning, vejledning og undervisning i forvaltningsretlige
emner til forvaltningerne.

Faxe Kommunes borgerradgiver er udpeget som censor pa socialradgiveruddannelsen indenfor
Voksen Handicap samt den afsluttende bacheloreksamen.

Se mere om borgerradgiveren pa kommunens hjemmeside

(faxekommune.dk/om kommunen/din borgerradgiver)
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Forord

Borgerradgiverfunktionen ser kun en lille andel af det samlede antal sager i kommunen i Igbet
af et ar, og de sager handler alle om noget, der ikke har fungeret.

Det er vigtigt at veere opmarksom pa, at de eksempler som fremhzeves her i rapporten ikke
afspejler den samlede kvalitet af arbejdet i Faxe Kommune.

En henvendelse til borgerradgiveren er oftest enestaende i sit indhold og forleb og vil derfor
ikke afspejle, hvordan andre borgere behandles i tilsvarende sager. Den enkelte sag er alligevel
relevant, da den kan medvirke til generelt at styrke sagsbehandlingen og sikre udviklingen af
god borgerbetjening.

Alle henvendelser til borgerradgiveren er derfor med til at vise et billede af, hvor vi kan blive
bedre i kontakten med borgerne - og at det fortsat er ngdvendigt at holde fokus pa at udvikle

kvaliteten af sagsbehandlingen og sikre god borgerbetjening,

Derfor er det ogsa hensigten, at de anbefalinger og faglige nedslag, jeg beskriver her i arsrap-
porten, vil bidrage til lering i organisationen.

Arsrapporten forelegges hvert ar gkonomiudvalg og byrad.

Anne Thielemann,
Borgerradgiver

Juni 2024



Henvendelser til borgerradgiver

Borgerradgiveren har i 2023 modtaget 320 henvendelser mod 312 henvendelser i 2022 og 280
henvendelser i 2021.

En sag kan rumme flere problemer, men registreres kun som én sag. For eksempel kan en sag
bade rumme forhold, der angar skoleomradet, specialomradet og visitation.

Henvendelser fordelt pd centeromrdder:

Sager uden for kommunen: 46

\

Center for Barn, Unge & Familier: 122

Center for Ejendomme: 2
Center for Plan & Milje: 6 \
Center for Kultur, Frivillighed
& Borgerservice: 28

Center for Social,

Center for Beskaftigelse: 62
Sundhed & Pleje: 54

Center for Ejendomme: 2

Sager uden for kommunen (fx Udbetaling Danmark, Familieretshuset): 46
Center for Bgrn, Unge & Familier: 122

Center for Beskzftigelse: 62

Center for Social, Sundhed & Pleje: 54

Center for Kultur, Frivillighed & Borgerservice: 28

Center for Plan & Miljz: 6

En mindre del af henvendelserne er interne og drejer sig om faglig radgivning pa overordnet
niveau.

Typer af henvendelser

Henvendelser kan vare alt fra korte afgrensede spgrgsmal, rad og vejledning om lovgivning,
videreformidling af henvendelser, der fejlagtigt sendes til borgerradgiver, hjlp til forstaelse af et
kommunalt brev m.v. til bistand ved et leengere forlgb.

Nogle borgere ved ikke, hvor de skal henvende sig om en given problematik, mens andre har
brug for en uvildig, der har tid til at lytte og hjelpe borgeren i stand til selv at handle.

Dertil kommer borgere, der af den ene eller anden grund ikke er tilfredse med et sagsforlab og
ensker hjzlp til at klage.

Langt de fleste borgere kontakter borgerradgiveren telefonisk. Afhengig af henvendelsens



karakter fortszetter kontakten enten telefonisk eller ved, at der aftales et personligt made.

Enkelte borgere henvender sig skriftligt og kan ogsa fa svar skriftligt, hvis der er tale om enkle
spargsmal eller enkel vejledning. En skriftlig henvendelse vil dog oftest blive fulgt op af et per-
sonligt made eller en telefonsamtale, hvilket gor det nemmere at klarlaegge problemstillingen.

En stor del af henvendelserne kan afsluttes efter en eller nogle fa telefonsamtaler eller efter
et enkelt mgde. Borgeren har dermed faet mulighed for at fremfare sine synspunkter og kan
herefter selv vare i stand til skabe kontakt til pagaldende center/skole/anden afdeling.

Andre henvendelser bliver til l&ngere forlgb hos borgerradgiveren. Det kan for eksempel ske,
nar en borger oplever, at en sag "er kart af sporet”. Disse borgere foretrakker som regel, at
opfelgningen foregar skriftligt.

Derudover er der borgere, der gnsker hjzlp til anden form for skriftlig formidling — for
eksempel nar de skal svare pa partshering eller formulere en anke.

| enkelte sager deltager borgerradgiveren i mgder mellem borger og center. Det kan ske, hvis
borgerradgiveren vurderer, at det i den enkelte sag er den bedste mulighed for at bringe en sag
videre. Borgerradgiveren optrader ikke som borgerens bisidder, men som observater.

Henvendelser fordelt pa trin i sagsbehandlingen
De 279 sager, der har direkte relation til Faxe Kommune og dermed borgerradgiveren, fordeler
sig pa nedenstaende forskellige trin i sagsbehandlingen:

* Uklarhed vedr. oplysning af sag (officialprincippet): 25

* Afgorelser, begrundelser og deres indhold: 25

* Manglende partshoring: 8

» Sagsbehandlingsfrister: 30

* Manglende inddragelse og kontakt til sagsbehandler: 42

* Koordineret indsats/helhedsorienteret radgivning: 10

* Handleplaner: I5

* Vejledning internt i kommunen: 20

* Forstaelse af breve/sagsbehandlingsskridt, herunder videreformidling af
henvendelser til rette afdeling i kommunen: 59

* Manglende opfalgning pa sager og lang sagsbehandlingstid: 45

Henvendelser fordelt pa trin i sagsbehandlingen
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Klagesager fordelt pa centre

Hvis en klage ikke har varet forelagt det relevante center, sender borgerradgiveren klagen til
centerchefen med henblik pa, at vedkommende selv svarer direkte til borgeren.
Borgerradgiveren far en kopi af svaret.

Der har vaeret 49 af denne type klager, der fordeler sig saledes:

Klager fordelt pa centre 2023
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Center for Social, Sundhed Center for Bgrn, Unge & Center for Beskaeftigelse ~ Center for Plan & Miljg
& Pleje Familier

B Medhold ® Delvist medhold Ej medhold

Hjemmebesag
Der har i 2023 varet 8 hjemmebesag hos borgere. Disse borgere har ofte psykiske
problemer eller er svert gangbesverede.

Opfolgning pa borgerradgiverens anbefalinger fra 2022
Borgerradgiverens anbefalinger fra 2022 blev behandlet som pkt. 5 pa gkonomiudvalgsmade
den 24. januar 2024 — se bilag I.

Anbefalingerne kan ogsa findes her pa kommunens hjemmeside

Om borgerinddragelse, skriftlig formidling m.m.
Borgerradgiveren tager til efterretning, at der generelt arbejdes pa at forbedre
sprog i afgerelser, og at der generelt arbejdes pa at forbedre borgerinddragelsen.

| Center for Social, Sundhed & Pleje er der pa handicapomradet bl.a. planlagt
kurser i Voksenudredningsmetoden (VUM 2), ligesom der fortsat er gang i Task for-
ce forleb med henblik pa at underbygge afgarelser, medinddragelse og samarbejde
pa tvaers af fagomrader.

Der er endvidere udarbejdet arbejdsgangsbeskrivelser ift. sagsbehandlingen, som
skal sikre, at sagsprocesserne er let tilgengelige bade i elektronisk og i fysisk form.
Det er navnt, at der er udarbejdet et overbliksdokument/huskeliste over sags-
skridt.

| Visitation, pleje og hjelpemidler er det oplyst, at man er i gang med at
udarbejde en kompetenceudviklingsstrategi — hvad strategien gar ud pa, er ikke

nErmere angivet.

| Center for Bgrn, Unge & Familier er det oplyst, at Barn & Unge ved over-



gang til ny lovgivning (Barnets Lov) vil gennemga eksisterende skabeloner og fraser,
og at der vil vere fokus pa opdatering af arbejdsgange og skriftlighed tillige med
fokus pa lovmedholdelighed og kvalitet i sagsbehandlingen, herunder systematik

i sagsbehandlingen. Det er videre oplyst, at der er indgaet aftale om et Task For-
ce-forlgb pa "udsatte barn- og ungeomradet” ved Social- og Boligstyrelsen.

Sarligt pa skoleomradet er det oplyst, at skolefravaer er et fokusomrade for alle
skoler i 2024, og der arbejdes med forskellige indsatser lokalt for at understotte
bern og unges trivsel.Videre er det oplyst, at der i labet af 2024 vil blive udarbej-
det ens praksis for registrering af fravaer, som vil danne baseline for opfalgning og
indsatser.

Om sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade
Borgerradgiveren har noteret sig, at sagsbehandlingsfristerne er blevet opdateret bade i 2023
og senest i 2024. Oplysningerne er tilgengelige pa kommunens hjemmeside.

Jeg har dog noteret mig, at Center For Social, Sundhed & Pleje ikke har mulighed for at lave
ledelsestilsyn i form af elektroniske systemtrak for tjek af frister — hverken i Cura eller i SBSYS.
Vedr. Cura er det oplyst at:

“Center for Social, Sundhed & Pleje har haft kontakt til systemadministrator, som har dreftet emnet
med Systematic, som udbyder Columna Cura. Systemadministrator oplyser, at det ikke er muligt pd
nuvaerende tidspunkt. Det vil vare en meget stor administrativ opgave at tilvejebringe disse data uden
understottelse af de relevante fagsystemer.”

Center for Bgrn, Unge og Familier har oplyst felgende:
”Med implementering af DUBU kan faktiske sagsbehandlingsfrister bedre folges, ndr det vedrerer
perioden fra ansegning til afgerelse for ydelser, der er knyttet til et barns cpr. nr.”

Borgerradgivers bemarkninger til sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade
De reviderede frister skulle gerne give borgerne et mere realistisk billede af, hvornar de reelt
kan forvente svar pa deres ansggning, jf. formalet i retssikkerhedslovens § 3.
Sagsbehandlingsfrister bidrager samtidig til en bedre forventningsafstemning mellem forvalt-
ning og borger. Spargsmalet om sagsbehandlingstid er med andre ord afgerende for borgeres
tilfredshed med og tillid til den offentlige forvaltning.

Som borgerradgiver finder jeg det fortsat problematisk, at man i Faxe Kommune har elektroni-
ske systemer, der ikke er gearet til at lave ledelsestilsyn i form af elektroniske systemtraek.

Jeg har endvidere erfaret gennem borgerhenvendelser, at implementering af DUBU systemet
pa berneomradet ikke i sig selv har fort til nedbringelse af sagsbehandlingsfrister pa felgende
omrader:Tabt arbejdsfortjeneste, merudgifter og bernesager (lovpligtig feerdiggerelse af barne-
faglige undersogelser).

Vedrgrende den generelle 10-dages frist for besvarelser af henvendelser

Jeg har noteret mig, at den generelle frist for behandling af henvendelser pa 10 arbejdsdage —
gxldende for alle forvaltningsomrader - ikke fremgar af kommunens hjemmeside. Jeg vil anbefa-
le, at fristen bliver oplyst pa hjemmesiden, og at denne frist genopfriskes pa megder.

Fortsat manglende overholdelse af sagsbehandlingsfrister pa det

sociale omrade

Der er 30 borgere, der har henvendt sig om manglende overholdelse af sagsbehandlingsfrister
pa det sociale omrade.

Det kan virke som fa henvendelser - men de sager, der finder vej til borgerradgiverens kontor,
er til gengzld ret alvorlige.



Eksempel A - Ansggning om klapvogn som hjzlpemiddel

(Center for Social, Sundhed & Pleje)

Den offentliggjorte sagsbehandlingsfrist er |-13 uger regnet fra modtagelse af
ans@gning.

Ansggning indgivet digitalt 4. juni 2023.Ved henvendelse til borgerradgiver primo
november 2023 havde borger intet hort fra Center for Social, Sundhed & Pleje.

| svar til borger pa klage blev den lange ventetid pa behandling af ansggningen
beklaget. Endvidere blev folgende oplyst:

“Hjalpemiddelafdelingen har hen over dret modtaget rigtig mange ansagninger, hvilket
har betydet at det har varet svaert at overholde sagsbehandlingsfristerne. Du burde have
modtaget et brev vedrarende forlengelse af sagsbehandlingen. Jeg er ked df, at dette ikke
er sket og vi vil fremadrettet stramme op pad dette.”

Eksempel B - Ansggning om stgtte til keb af bil
En borger ansggte den |. november 2019 om stotte til keb af bil. Der blev foreta-
get en vurdering af ansggningen den 9. december 2022. Den 22. februar 2023 blev
der fremsendt en afgorelse.
Pa baggrund af det lange sagsforlgb forespurgte jeg efterfalgende, hvad der havde
varet baggrunden for den meget lange sagsbehandlingstid, ligesom jeg bad om at fa
svar pa nedenstaende spgrgsmal:
* Er det muligt at lave "systemtraek” for forvaltningens modtagelse af bilansag-
ninger?
* Hvorledes sikres det generelt, at sagsbehandlingsfristen for behandling af
ansggning om stotte til bil efterleves?
* Far ansggere skriftlig besked om, hvornar de kan forvente svar pa deres
ansegning , hvis den aktuelle sagsbehandlingsfrist ikke overholdes?
* Er det muligt for forvaltningen at lave en systembaseret sagstidsmaling for
behandling af ansggninger om statte til keb af bil?
* Giver denne henvendelse anledning til at z2ndre den nuvarende praksis for
registrering af sager, sagsbehandlingsfrist, sagsrutiner mv.?

Folgende blev oplyst:
”Baggrunden for den meget lange sagsbehandlingstid i den konkrete sag er desvarre
primert, at vi har haft forlagt sagen, hvilket er yderst beklageligt.”

De stillede spgrgsmal blev besvaret saledes:

* "Det er ikke muligt, at lave et "systemtrak” pa modtagelse ansggninger om
stotte til bil og saledes heller ikke pa om sagsbehandlingsfristen overholdes.

* For at bedre at kunne efterleve dette, har vi pa baggrund af henvendelsen,
oprettet et excel-ark i SBsys, som giver meget bedre mulighed for at folge
den enkelte ansagning.

* Der gives i dag ikke altid skriftlig besked til ansager om hvornar afgerelse
kan forventes. | enkelte tilfelde gives beskeden mundtligt, men dette rettes
der nu op pa jf ovenstaende.

* | arket registreres det ligeledes, hvis sagsbehandlingsfristen ikke kan overhol-
des, om borgeren har faet besked, og hvornar en afggrelse kan forventes.”

Eksempel C - Ansggning om dakning af merudgifter til barn

(Center for Bgrn, Unge & Familier)

Den offentliggjorte sagsbehandlingsfrist var i 2023 4-6 uger. | 2024 er fristen angi-
vet til 8 uger regnet fra modtagelse af ansagning.

| denne sag blev ans@gning om daekning af merudgift til bleer indgivet digitalt 21.
marts 2023, og der blev elektronisk kvitteret for modtagelsen. Da anseger ikke
horte noget blev sagsbehandler rykket for svar pa et made den 4. juli 2023. Sags-
behandler oplyste, at hun ikke havde modtaget anse@gningen. Ansoger afleverede
herefter en kopi af den elektroniske ansegning i papirform. Sagsbehandler tilkende-
gav herefter, at sagen nu ville blive afdekket.



Da familien stadig ikke herte noget, blev der den 9. august 2023 igen ansogt
elektronisk om bevilling af bleer til sen. Denne gang blev der anvendt et skema
benavnt "Ansegning om hjzlpemiddel/forbrugsgode/boligindretning”.

Noget kunne tyde p3, at denne ansggning havnede i Center for Social, Sundhed &
Pleje, men faktum er, at borger stadig ikke hgrte noget — hverken fra den ene eller
den anden afdeling.

Den 19.september 2023 blev der via borgerradgiver sendt en klage, der blev be-
svaret den 28. september; hvor forlgbet blev beklaget. Det blev oplyst, at
blebevilling var gaet igennem, og at de naermere praktiske forhold omkring bevillin-
gen vil blive fremsendt sarskilt med info om leverander m.m.

Desvarre matte borger endnu engang kontakte borgerradgiver primo november
2023, da borger endnu ikke har modtaget de navnte praktiske oplysninger om
bevillingen, herunder information om leverandgr m.v.

Pa det tidspunkt havde sagen varet undervejs i 8 maneder.

Eksempel D - det specialiserede barneomrade — manglende udarbejdel-
se af bgrnefaglige undersggelser — afggrelse truffet marts 2021

Marts 2021 blev der truffet afgerelse om bernefaglig undersegelse pa 2 barn. Efter
det oplyste blev der sidelebende med undersogelse iverksat forelgbige foranstalt-
ninger.

Ved henvendelse til borgerradgiver juni 2023 blev det oplyst, at undersggelserne
aldrig var blevet udarbejdet til trods for oplyst frist pa 4 maneder.

Forlgbet blev beklaget, og de bornefaglige undersogelser blev afsluttet juli 2023.

Eksempel E - det specialiserede berneomrade — manglende behandling
af hjemviste sager fra ankestyrelsen — afggrelse eendring af opholdssted
og ophgr af anbringelse uden for hjemmet

De nzvnte sager blev med borgerradgivers hjelp anket i juli og september 2023.
Den I5. december 2023 traf Ankestyrelsen afgerelse om hjemvisning af sagerne
med folgende begrundelse:

“Ankestyrelsen vurderer, at kommunens afgorelser er ugyldige.

Grunden hertil er, at kommunen ikke har forholdt sig konkret og begrundet til oplysnin-
gerne i sagen, og kommunen ikke har oplyst sagen tilstraekkeligt. Kommunens begrundelse
for afgerelserne er dermed mangelfuld og sagen er utilstrakkelig oplyst.

Vi finder at manglerne er sd alvorlige, at afgerelserne ikke kan

opretholdes, som de er.

Kommunen skal derfor behandle sagen igen og traeffe en ny afgerelse.”

Det efterfolgende sagsforlgb har imidlertid vaeret uskent. Der har vaeret sags-
behandlingsskift og borger har ad flere omgange faet lovning pa nye afggrelser —
senest i april 2024.

Borgerradgivers anbefalinger og bemaerkninger

Borgerradgiveren anbefaler fortsat, at center for Social, Sundhed & Pleje og Center
for Bern, Unge & Familier tilvejebringer data, der gor dem i stand til at folge de faktiske
sagsbehandlingstider pa deres omrader.

Hvis man arbejder med sagsbehandlingssystemer, der ikke kan lave systemtrak over fak-
tisk sagsbehandlingstid, ma centrene pa anden vis finde alternative Iasninger til afklaring
af eventuelle forskelle mellem de offentliggjorte frister og de reelle sagsbehandlingstider.
Overgangen pa barneomradet fra SBSYS til DUBU i 2023 synes at tale for grundig
gennemgang af eksisterende sager for at minimere risiko for ubehand-lede sager. Jeg
anerkender samtidig, at det specialiserede berneomrade har varet udfordret grundet
forholdsvis stor udskiftning af sagsbehandlere. Men netop derfor synes der at vere
behov for ekstra opmarksomhed pa lovpligtige frister.



Kontrolgruppesager

| 2023 har jeg som borgerradgiver vaeret indblandet i tre sager. En sag om ressourceforlgb, en
sag om sygedagpenge til selvstaendig og en sag om fortsat ret til fortidspension.To af sagerne
belyses her.

Karakteristisk for disse sager er, at borger ved indkaldelse til samtale bliver bedt om at aflevere/
indsende udskrifter fra bank, men det er ikke naermere angivet, hvad kontrolgruppen skal bruge
disse oplysninger til. Nogle borgere afleverer oplysninger, medens andre ikke gor det — se hertil
bilag I.

Sag | - sygemeldt borger i jobafklaring i egen virksomhed

En borger var i jobafklaring i egen virksomhed. Sygemeldt med 75%.

Borger blev udtaget til kontrol, fordi kontrolgruppen kunne se pa hjemmeside, at
der var angivet, at forretningen var aben i 35 "2 time i ulige uger og 37 Y2 time i
lige uger. Borger blev indkaldt til m@de. | indkaldelsesbrevet

stod bl.a. felgende:

”For at vi kan vurdere om du fdr udbetalt ressourceforlobsydelsen pé et korrekt grundlag,
og om du skal betale penge tilbage, har vi brug for at du svarer pd nogle spergsmdl og
sender dokumentation.” Det var ikke n&rmere angivet hvad bankoplysninger skulle
bruges til.

Til et efterfolgende mede, gjorde borger rede for bookinger m.v. Borger medbrag-
te ikke de snskede bankoplysninger. Herefter indhentede kontrolgruppen uden
borgerens samtykke kontoudskrifter fra bank, hvorefter kontrolgruppen efter flere
meder med borger oversendte sagen til jobcentret med henblik pa at traffe afge-
relse om ret eller ikke ret til ressourceforlgbsydelse.

| svar pa forespgrgsel vedr. indhentning af bankoplysninger uden samtykke blev det
tilkendegivet, at kontrolgruppen skal vare mere precise i deres begrundelser, nar
det anses for nedvendigt at anmode om kontoudskrifter efter Retssikkerhedsloven
§ Ilc,stk. I, nr.4.Jobcentret vurderede efterfolgende, at borger fortsat opfyldte
betingelserne for at modtage ressource-forlgbsydelse under jobafklaringsforlab.

Om indhentning af bankoplysninger

Ifolge retssikkerhedslovens § |1 a, stk.lkan myndigheden efter forudgiende sam-
tykke fra den, der s@ger om eller far hjelp, indhente oplysninger fra bl.a. en bank.
Ifelge punkt |17 i retssikkerhedsvejledningen skal samtykket efter retssikkerheds-
lovens § Il a,stk. I, vaere tilstreekkeligt precist til, at borgeren ved, hvilke typer
oplysninger der vil blive indhentet, hvem de vil blive indhentet fra, og hvilken sag
oplysningerne skal bruges til at behandle. Myndigheden kan ikke ngjes med at ind-
hente et generelt samtykke, hvor borgeren skriver under pa, at myndigheden kan
indhente oplysninger, der er relevante eller ngdvendige for sagen. Grundlaget for
samtykke skal med andre ord vare konkretiseret. Dette er forudsat i lovforarbe;j-
derne til bestemmelsen (jf. lovforslag L 138 2002/1).

Det juridiske grundlag for indhentning af oplysninger fra bank uden samtykke
efter rtl § | lc stk. | nr.4: Hvis det er ngdvendigt for sagens behandling, kan kravet
om samtykke efter § || a, stk. | fraviges i f.eks. sager om tilbagebetaling af sociale
ydelser.

Betingelserne for at indhente oplysninger uden samtykke i tilbagebetalingssager er
bl.a. beskrevet i retssikkerheds-vejledningen pkt. I55:

”155. Myndigheden kan ikke uden videre forlange at fa oplysninger fra andre uden bor-
gerens samtykke i sager, hvor der er en formodning for, at borgeren har modtaget ydelsen
med urette og mod bedre vidende.

Mpyndigheden kan kun forlange at fa oplysninger uden samtykke, ndr det md formodes
at vaere nodvendigt for at kunne traffe en afgerelse om tilbagebetaling pa et forsvarligt
grundlag. Om det er nadvendigt for myndigheden at indhente oplysningen, afgeres ud

fra en konkret vurdering i hver enkelt sag. For at kunne foretage denne vurdering md
myndigheden forst udnytte mulighederne for at fa sagen oplyst i tilstreekkeligt omfang pa
anden vis.



Det fremgar videre af retssikkerhedsvejledningens pkt. 158,at § I | c ikke kan
anvendes til brug for en generel kontrol af, om borgeren fortsat er berettiget til at
modtage ydelsen, ved at myndigheden indhenter oplysninger efter § || c uden
samtykke. Myndigheden skal have en konkret mistanke om, at ydelsen er modtaget
med urette, for § || ¢ kan anvendes.

Sags 2 - selvstandig pa sygedagpenge

| denne sag vurderede kontrolgruppen, at borger ikke opfyldte betingelser for at
modtage sygedagpenge pga. manglende opfyldelse af beskzftigelseskravet forud for
sygemelding. Pa den baggrund blev der truffet afgarelse om tilbagebetaling af syge-
dagpenge. Sagen blev efterfalgende anket og i februar i ar hjemviste Ankestyrelsen
sagen til fornyet behandling og afgerelse.

Ankestyrelsen bemarkede bl.a. at tilbagebetaling af sygedagpenge forudsatter, at
sygedagpenge er modtaget uberettiget og mod bedre vidende.Af kontrolgruppens
afgorelse fremgik det ikke pa hvilket grundlag man vurderede, at sygedag

pengene var modtaget mod bedre vidende. Kontrolgruppen havde med andre ord
ikke veeret opmarksom pa sygedagpengelovens § 71, stk. 2, hvor tilbagebetalings-
kravet nermere er beskrevet.

Borgerradgivers anbefalinger og bemaerkninger

Borgerradgiveren anbefaler,

at kontrolgruppen generelt er opmarksom pa, at der ikke er hjemmel til at ind-
hente bankoplysninger uden samtykke i en sag om generel kontrol af en ydelse

at kontrolgruppen i sin samtykkeerklaering klart og utvetydigt gor rede for bag-
grunden for eventuel indhentning af oplysninger med samtykke, siledes at borger
pracis ved, hvad der eventuel gives samtykke til, og

at det er en forudsztning for indhentning af bankoplysninger uden samtykke at
der (forinden) foreligger en konkret (begrundet) mistanke om, at borger modta-
ger ydelsen pa et urigtigt grundlag og at borger informeres om retsgrundlaget for
tilbagebetaling (konkrete tilbagebetalingsbestemmelse)

Noget kunne endvidere tyde pa, at kontrolgruppen ikke altid er i besiddelse af

de nedvendige juridiske kompetencer til at vurdere, om der i den konkrete sag
overhovedet er et tilbagebetalingskrav. Det kan derfor diskuteres, om den juridiske
vurdering burde overfgres til ressortmyndigheden — her jobcentret.

Vejledende radighedsbelgb

Pa kommunens hjemmeside er der oplyst om kommunens vejledende radighedsbelgb, som er
politisk vedtaget i november 2020.

Det fremgar, at radighedsbelgbet kun er vejledende, og “Der skal i hver enkelt sag tages stilling
til, hvad der er rimeligt ud fra en individuel og konkret vurdering, hvilket kan medfere situationer hvor
rddighedsbelobet vurderes bdde hgjere og lavere end det i tabellen angivne.”

| en analyse fra danske erhverv fremgar det, at forbrugerpriserne pa fedevarer fra 2022 til 2023
er steget med 4,9%.

Borgerradgiveren anbefaler derfor, at man ser pa en opdatering af kommunens vejledende
radighedsbelab.



BILAG |:Tilbagemelding borgerradgivers anbefalinger 2022
BILAG 2: Eksempel pa oplysning i brev fra kontrolgruppe
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Handleplan pa baggrund af borgerradgiverens rapport 2022
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Borgerradgiveren aflaegger én gang arligt rapport til Byradet om funktionens virke.
Borgerradgiverens arsrapport for 2022 blev behandlet pa Byradets mede den 23. november 2023.

Arsrapporten har til formal at stgtte Byradets i dets tilsyn med den kommunale forvaltning. Ligesom
den skal give politikere og ledelse viden om den del af den kommunale praksis, der ikke fungerer
efter hensigten, og komme med forslag til hvordan sagsbehandlingen kan forbedres.

I arsrapporten fremstilles ved hjalp af caseeksempler udvalgte forvaltningsretslige emner, der har
betydning for sagsbehandlingen og som har givet anledning til saerlig opmaerksomhed. Pa baggrund
heraf har borgerradgiveren opstillet en rackke anbefalinger.

I naervaerede dokument fremlaegges handleplaner for rapportens anbefalinger. Disse bygger pa
centernes allerede eksisternede procedure, handleplaner og udviklignsplaner, og medvirker derfor

til en skraepelse heraf samt en supplering hvor dette métte vaere nadvendigt.

Anbefalinger og handleplaner er fremstiles efter borgerradgiverens temaer og hvert relevant center

har beskrevet handling, opfelgningsinitiativ og ansvarlig under hvert tema.

Tema Retsikkerhed — retfeerdighed:

borgerinddragelse, og
overvejer om der er
individuelle forhold
som bgr indtaenkes for
at sikre borgernes
forudsatninger for
bedst mulig deltaglse i
egen sag

bern og ungeomradet
arbejdes der i spor 2
“barnet og den unge i
centrum” med styrket
inddragelse vha.
forleb med Borns
Vilkar om
berneinddragelse
samt kursus i

effekter af handlinger
fremleegges ligeledes
politisk. For
nuvaerende
kvartalsvist.

Med Barnets lov vil
der komme malinger
fra styrelserne af
hvorvidt kommunerne

Anbefaling Handling Opfelgningsinitativ Ansvarlig
Kommunens Via den politisk Der folges lobende op | Familiechef Anne-
medarbejdere gor en vedtaget pa Mette Semlov.
saerlig indsats for at udviklingsstrategis udviklingsstrategiens

sikre handleplan pa udsatte | handleplan internt og
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bernebreve. Desuden
arbejdes med nyt
lovkrav om én
bernevenlig indgang
pa kommunens
hjemmeside. Der
arbejdes yderligere
med fysiske tiltag, der
styrker inddragelse
(indretning af rum og
samtalevaerktajer)
samt
kulturforandring.

arbejder efter Barnets
lov.

¢ Borger inddrages
ved forskellige
samtaler, fx ved
samtaler ifm.

e Ved indferelse af
voksenudrednings-
metoden, VUM 2.0
tages der i hgjere

Kirsten Kaxe, Leder af
Visitation Handicap &
Psykiatri

voksensudrednings- grad udgangspunkti | Michael Baunsgaard,

metoden (VUM) og borgernes gnsker, Leder af Visitation

hjemmebesog. héb og dromme Pleje & Hjaelpemidler

¢ Borger og e Der er undervisning i

kontaktperson har gang ifm.

altid mulighed for at implementering.

foresld punkter til

droftelse pa

naestkommende

made.

¢ Ved invitationer til

meoder og samtaler,

gores der altid

opmarksom pa, at

borger har mulighed

for at have en

bisidder med.
Alle centre bor 2023 er DUBU Der folges lobende op | Familiechef Anne-
overveje hvordan de | implementeret i born og | pa brugen af DUBU, | Mette Semlov.
kan skabe overblik unge afdelingen. DUBU herunder ogsa vha.
over sagsprocesser, sa | styrker overblikket over ledelsestilsyn.

borgeren oplever at
have faet vejledning
og der er tillid til
sagsbehandler har

styr pa sagens gang

processer ien sag.

e Det er et generelt

opmarksomhedspunkt

1 Center for Social,
Sundhed og Pleje,
hvilket har varet
medvirkende til
udarbejdelse af en
rakke arbejdsgange

Kirsten Kaxe, Leder
af Visitation
Handicap & Psykiatri
og Nadia Butt, faglig
koordinator
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og tiltag for at
understotte
medarbejderens
faglighed.

Der er derudover
ivaerksat en raekke
initiativer pa det
specialiserede
voksenomrade i regi af
Taskforce Handicap og
i samarbejde med
Social- og
Boligstyrelsen samt
Ankestyrelsen,
herunder:

Der er undervisning i
2023-2024 i forhold til
at

underbygge afgarelser,
medinddragelse og
samarbejde pa tvaers af
fagomrader.

Der er udarbejdet
arbejdsgangs-
beskrivelser ift.
sagsbehandlingen, som
skal sikre
sagsprocesserne, er
lettilgeengelige bade
elektronisk og i fysisk
form.

Der er udarbejdet et
overbliksdokument/
huskeliste over
sagsskridt. Det er
lamineret og ligger pa
radgivers skrivebord.

Opmerksomhed pa
vigtigheden af
oplysning til borgeren
om hvad baggrunden
er for en sag tager tid
og traekker ud

Der anvendes
telefonisk og skriftlig
kontakt samt
information ved meder
om sagsbehandlingstid
for handicapomradet.
Pa
hjelpemiddelomradet
arbejdes lebende med
emnet. Det droftes pa
alle moder.
Der anvendes et skema
til overvagning af
sagsbehandlingsfrister,
som en hjalp til at
skabe overblik over,

Kirsten Kaxe, Leder
af Visitation
Handicap & Psykiatri

Michael Baunsgaard,
Leder af Visitation
Pleje & Hjelpemidler
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hvilke borgere der skal
sendes breve til.

¢ Opfyldes til fulde pa
plejeomradet.

e Der er generelt meget fa
klager over

sagsbehandlingstider
Opmerksomhed pa e Det er et generelt Kirsten Kaxe, Leder
fagbegreber og opmarksomhedspunkt, af Visitation
forkortelser kan seerligt i de skriftlige Handicap & Psykiatri
kraeve oversattelse til afgorelser.
borgeren sé de forstdr | ¢ Der er gennemgiende Michael Baunsgaard,
sagen og afgorelser fokus pé god Leder af Visitation

formidling til bade Pleje & Hjeelpemidler

borgere og politisk

niveau.
Afggrelser skal Der arbejdes med Der folges op via Familiechef Anne-
skrives i et sprog og bernebreve, som er ledelsestilsyn. Mette Semlov.
med en opbygning skrevet, sa bornene bedre

som borgeren kan
forsta

kan forsta indholdet i et
brev, som omhandler
dem.

e Det er et generelt
opmarksomhedspunkt.

Kirsten Kaxe, Leder
af Visitation
Handicap & Psykiatri

Michael Baunsgaard,
Leder af Visitation

Pleje & Hjeelpemidler
Kurser til e Kurser er altid Kirsten Kaxe, Leder
medarbejderne ber maélrettet egen praksis af Visitation
mélrettes de enkelte for at veere Handicap & Psykiatri

sagsomrader sa
indholdet af
undervisning kan

meningsgivende.
e Handicap & Psykiatri
er i gang med at

Michael Baunsgaard,
Leder af Visitation

allerede ved en
ansggning at afdekke
om om der er behov
for yderligere akter for
at belyser sagen, dette
af hensyn til
hurtighedspricippet

lovgivning indfores en
afdeekningsfase. Der
udarbejdes
arbejdsgangsbeskrivelse
hertil.

arbejdsgangen er den
rette senest i ar 2025,
nar loven har veeret
gaeldende i et ar.

relateres til egen udarbejde en Pleje & Hjelpemidler
praksis kompetenceudviklings-
strategi.
Tema: Overholdelse af Faxe kommunes sagsbehandlingsfrister:
Anbefaling Handling Opfolgningsinitativ Ansvarlig
Opmarkomhed pa Med overgang til ny Der folges op pa, om Familiechef Anne-

Mette Semlov.

Side 4 af 8






e Det er nuvaerende
praksis, bade ved
kvittering for breve og
ved samtaler ift.
voksenudrednings-
metoden.

¢ Der udsendes breve til
borger med
uddybende forklaring,
hvis en
sagsbehandlingsfrist
ikke kan overholdes.

Kirsten Kaxe, Leder
af Visitation
Handicap & Psykiatri

Alle centre
tilvejebringer data sa
faktiske
sagsbehandlingstider
kan folges

Med implementering af
DUBU kan faktiske
sagsbehandlingsfrister
bedre folges, nar det
vedrgrer perioden fra
ansegning til afgerelse
for ydelser, der er
knyttet til et barns cpr
nr.

En gang arligt folges
der op pa dette ved et
ledelsestilsyn.

Familiechef Anne-
Mette Semlov.

e Center for Social,
Sundhed & Pleje har
haft kontakt til
systemadministrator,
som har dreftet emnet
med Systematic, som
udbyder Columna
Cura.

e Systemadministrator
oplyser, at det ikke er
muligt pa nuvaerende
tidspunkt.

e Det vil vaere en meget
stor administrativ
opgave at tilvejebringe
disse data uden
understattelse af de
relevante fagsystemer.

Kirsten Kaxe, Leder
af Visitation
Handicap & Psykiatri

Michael Baunsgaard,
Leder af Visitation
Pleje & Hjeelpemidler

Center for Social,
Sundhed og pleje laver
system trak over
sagsbeahndlignstider i
CURA og SBSYS

e Det er ikke muligt pa
nuvarende tidspunkt
(se uddybning
ovenfor).

Kirsten Kaxe, Leder
af Visitation
Handicap & Psykiatri

Michael Baunsgaard,
Leder af Visitation
Pleje & Hjzlpemidler

At man forholder sig
til om de udmeldte
sagsbehandlingsfrister
pa det sociale omréade
er retvisende og
realistiske

De udmeldte
sagsbehandlingsfrister
er netop under
revidering og der er
fokus pa at tilpasse
dem, nar der skal
arbejdes under ny
lovgivning.

En gang arligt folges
der op pa dette ved et
ledelsestilsyn.

Familiechef Anne-
Mette Semlov.
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e 12023 er alle

Kirsten Kaxe, Leder

sagsbehandlingsfrister af Visitation
gennemgdet og Handicap & Psykiatri
tilrettet.
e Der er meget fa klager
over
sagsbehandlingstider
At der kommer fokus | Ved overgang til ny Der er indgaet aftale Familiechef Anne-
pa kvitteringsbreve, lovgivning skal om et Task Force Mette Semlov.
screening af sager ved | eksisterende skabeloner | forlgb pa udsatte born
modtagelse og skriftlig | og fraser gennemgas, og ungeomradet ved
tilbagemelding til herunder fokus pa Social- og
ansgger hvis frister opdatering af Boligstyrelsen.

ikke kan overholdes arbejdsgange og
skriftlighed.
¢ Det er nuvaerende Kirsten Kaxe, Leder
praksis. af Visitation
e Der udsendes breve til Handicap & Psykiatri
borger med
uddybende forklaring, Michael Baunsgaard,
hvis en Leder af Visitation
sagsbehandlingsfrist Pleje & Hjeelpemidler
ikke kan overholdes.
Tema: Digitalisering og afledte problemer for borgere
Anbefaling Handling Opfoelgningsinitiativ Ansvarlig
Fokus pa at sager hvor | e Det er ikke noget, Kirsten Kaxe, Leder af
borger ikke inden for som CSSP oplever Visitation Handicap &
angivet tidsfrist har som en udfordring. Psykiatri
faet afleveret gnskede
oplysninger til Michael Baunsgaard,
kommunen ikke Leder af Visitation
skyldes digitale Pleje & Hjeelpemidler
udfordringer
I sociale sager skal der | e Det er der stor Kirsten Kaxe, Leder af
vaere opmarksomhed opmarksomhed pé. Visitation Handicap &
pa vejledningspligt ¢ Understottes ved Psykiatri

teammgder med
droftelse af, hvad
der skal vejledes om
i konkrete sager.

Michael Baunsgaard,
Leder af Visitation
Pleje & Hjelpemidler

Tema: Manglende bornefaglige undersogelser — et retsikkerhedsproblem

Anbefaling Handling Opfolgningsinitiativ Ansvarlig

Fokus pa kvaliteten af | Der arbejdes med Der er fokus pa nye Familiechef Anne-
det juridiske arbejde kompetenceudvikling, | regler for, hvornar Mette Semlov.
béde i relation til kalenderfastsatte dage | bernefaglige

formelle til udarbejdelse af undersogelser skal

sagsbehandlingsregler | bornefaglige
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og forstaelse af
bestemmelser i
serviceloven

undersogelser og
interne kurser i regi af
udviklingsstrategien.
Der deltages i de
aktiviteter, der
udbydes af styrelsen i
forbindelse med
overgang til ny
lovgivning.

foreligge med Barnets
lov.

Der er ligeledes fokus
pa at folge det nye
sagsflow, som
indarbejdes med
Barnets lov.

Fokus pé krav om

I 2023 indgar Faxe

Resultater af

Familiechef Anne-

stottende indsatser og
anbringelse” jf. § 95
(BL). Farste
opfelgning skal ske
senest 3 mdr efter
iveerkseettelse. Efter
afgorelse skal der
tages stilling til
barnets plan eller
ungeplan jf. §§ 91 og
108.

lov med Social- og
Boligstyrelsen samt et
Task Force forlgb med
samme, som starter i
3. kv. 2024.

skriftlige afggrelser Kommune i bernesagsbarometeret | Mette Semlov.
med klagevejledning Ankestyrelsens folges og behandles
ved beslutning om bernesagsbarometer | lige som der sattes
opstart af bornefaglige | med 14 sager, hvor der | fokus pa
udersogelser og er truffet afgorelse om | lovmedholdelighed,
foranstaltninger efter | familiebehandling kvalitet i
serviceloven eller anbringelse efter | sagsbehandlingen og
§ 52. systematik i

sagsbehandlingen.
Skeerpet Med Barnets lov Barnets lov Familiechef Anne-
opmarksomhed pa @ndres krav om indarbejdes i praksis Mette Semlov.
udarbejdelse af tydelig | handleplaner til at der | hurtigst muligt og
handleplan forinden skal forega “fleksibel folges vha. bade et
afgorelse af en tilrettelaeggelse af radgivningsforlgb om
foranstaltning lobende opfelgning pad | overgang til Barnets

Tema: Opfolgning — Taskforce pa handicapomradet december 2022 —

kvalitetstandarder
Anbefaling Handling Opfelgningsinitiativ Ansvarlig
At det angivne antal | e Det er taget til e Kuvalitetsstandarderne | Kirsten Kaxe, Leder
dage for stotte til ferie | efterretning og er i horing, og skal af Visitation
(7 dage9 fjernes, idet | indarbejdet i de nye godkendes i Handicap & Psykiatri
det kan medfore kvalitetsstandarder. Socialudvalget i 2024.

risiko for der i den
konmkrete sag ikke
foretages en konkret
individuel vurdring

At fjerne
bemerkningerne
vedr. mentorstotte
efetr LAB §167 og

e Det er taget til
efterretning og
fjernet i de nye
kvalitetsstandarder.

Kirsten Kaxe, Leder
af Visitation
Handicap & Psykiatri
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steaette efter
servicelovens §82 a og
b -alternativ
preacisere relationen
mellem LAB§167 og
Serviceloven §85

Tema: Born med hgjt skolefravzer

for registerig af fraver
i overensstemmelse
med galdende
lovgivning, og der ber
udarbjedes
dokumentation i form
af referater og notater
i den enkelte elevs sag

registeringspraksis og
vil danne baseline for
opfelgning og
indsatser

indsastser pa den
arlige
skoleudviklingssamtale
og pa de kvartalsvise
dialogmeder mellem
skoler, chef og direktor

Anbefaling Handling Opfolgnignsinitiativ Ansvarlig
Skolerne ber generelt | Skolefraveer er et Der vil folges op pa de | Centerchef Dorthe
veere proaktive i fokusomréade for alle enkelte skolers Lund Nielsen
opfolgning pa alle skoler i 2024, og der indsastser pa den
typer af skolefravar arbejdes med arlige
séledes at mistrivsel forskellige indsater skoleudviklingssamtale
og evt. underretning lokalt for at og pa de kvartalsvise
forebygges understatte born og dialogmeder mellem

unges trivsel. skoler, chef og direktor
Skolerne ber Der vil i lgbet af 2024 | Der vil folges op pa de | Centerchef Dorthe
udarbejde ens regler | blive udarbejdet ens enkelte skolers Lund Nielsen
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Samtykkeerklzering

Dato:

Sagsnummer:

Til brug for kontrolgruppens behandling af min sag giver jeg:
Dato:

Navn:

Personnummer:

Samtykke til at nedenstaende oplysninger kan indhentes af
Kontrolgruppen, Faxe Kommune

Frederiksgade 9,

4690 Haslev

kontoudskrifter fra banken for perioden:

o Jeg kender mine rettigheder og pligter som angivet i afsnittet om behandling af
personoplysninger og samtykke pa naeste side.

o Jeg giver ikke samtykke til at kommunen indhenter/videregiver oplysninger. Jeg er
opmeaerksom pd, at min sag dermed behandles pa basis af de foreliggende
oplysninger.

Underskrift






