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Forord

Afrapportering af et anmeldt tilsyn foretaget af Socialtilsyn @st

Socialtilsyn @st er blevet tilkgbt til dette tilsyn. Bestillerkommune er fortsat ansvarlig for de
myndighedsmaessige forpligtelser.

Ved juridisk og gkonomisk sparring/opfglgning henvises til egen kommune.
Rapportens fagrste sider indeholder en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om tilbuddet.

De neeste siders indhold omhandler dataindsamling via interviews, observationer og individuelle
undersggelser. Sidst i rapporten er der en vurderingsoversigt.

Temaerne vurderes ud fra de indsamlede data og gvrige undersggelser, og scores efter skalaen 1-3, hvor 3
er hgjst. Vurderingerne indeholder en tekst, som begrunder scorerne.

Vi bedgmmer den generelle kvalitet pa tilboud omfattet af den kontrakt, som er indgaet mellem Faxe
Kommune og Socialtilsyn @st.

Med venlig hilsen

Ann Sibbern
Tilsynskonsulent

TIf.: 72 36 24 28
E-mail: Ansib@holb.dk
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1 Stamoplysninger

Tilbuddets navn:

Faxe Sociale Udviklingscenter (FSU)

Tilbuddets adresser:
Industriparken 4, 4640 Faxe
Aktivitetshuset, Tycho Brahes vej 2, 4690 Haslev (A-huset)

Tilbuddets leder:

Centerleder June Baasch-Larsen

TIf. 28831573

Tilbudstype:

Beskyttet beskeaeftigelse og aktivitets- og samveerstilbud jf. servicelovens 88 103 og 104

Tilouddets malgruppe:
FSU har ikke en afgraenset malgruppe.

Der henvises til malgruppebeskrivelsen pa Tilbudsportalen for henholdsvis 88 103 og 104

Alder:
18-85 ar

Pladsantal:
58 pladser (8 104)
25 pladser (8 103)

1.2 Fakta om tilsynet
cpyenngEron e

Tilsynsfgrende:

Ann Sibbern og Sine Reitz (gkonomi)

Tilsynsbesgg og besggstype:
Anmeldt tilsynsbesgg d. 29. oktober 2024

Rapport sendt i faktuel hgring:
D. 8. december 2024

Endelig rapport:
D. 16. december 2024
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Interviewkilder:
Der har veeret foretaget et semistruktureret interview af centerleder og teamleder.
Der har veeret foretaget et semistruktureret interview af 2 medarbejdere i A-huset.

Der har veeret foretaget 2 individuelle interview af medarbejdere i henholdsvis §8 103 og 104 pa
Industriparken.

Der har veeret foretaget korte interview af borgere i § 103 ved deltagelse i praksis pa
Industriparken.

Dokumentkilder:

Tilsynsrapporten 2023, Tilbudsportalen, kopi af budgetskema FSU 88 103 og 104, takster for 88
103 og 104, sagsfremstilling af principper for takstberegning, opfalgning af anbefalinger fra tilsyn
2023, FSU Pa Skrift 2024, handleplan magtanvendelse, magtanvendelse, oversigt med kraenkende
haendelser og arbejdsulykker, risikoprofiler, projektbeskrivelse Trivselsteam, kopi af personaleliste,
funktionsbeskrivelse for medarbejdere 88 103 og 104, tjekliste nye kollegaer, onboarding FSU,
procedure for prgvetid af nyansatte, metodekatalog 88 103 og 104, borgeroversigt, vejledning til
FSU’s paedagogiske handleplan § 104, dokumentationspraksis for 8§ 103 og 104, fagligt arshjul for
dokumentationspraksis for § 104, aktivitetsskema 88 103 og 104, hjemmeside og kvalitetsstandard
pa det specialiserede voksenomrade 2024/Faxe Kommune

Observationskilder:

Der har veeret foretaget observationer af borgere og medarbejdere i 88 103 og 104 ved deltagelse i
praksis pa Industriparken og i A-huset.

Oplysninger om klager:

Der er ikke oplysninger om klager.

Oplysninger om gvrige tilsyn:

Der er veeret tilsyn fra Arbejdstilsynet.

2 Tilsynsresultat

2.2 Samlet vurdering af kvaliteten

Det er socialtilsynets vurdering, at FSU leverer en indsats, der er i overensstemmelse med
servicelovens §8 103 og 104 samt Faxe Kommunes kvalitetsstandard for 88 103 og 104, hvilket
understattes af oplysninger fra borgere, observationer ved tilsynsbesgget, ledelse, medarbejdere
samt fremsendt materiale.

Det er socialtilsynets vurdering, at FSU stgtter og vejleder borgerne i at vedligeholde og/eller udvikle,
sociale, faglige og personlige kompetencer ved at indga i beskyttet beskeeftigelse eller aktivitets- og
samveerstilbud, hvor faellesskab og lzering som to centrale begreber bade italesaettes af ledelse og
medarbejdere men ogsa opleves at afspejle tilbuddets tilrettelaeggelse af tilbud til borgerne og
tilbuddets praksis.

Borgerne tilbydes beskeaeftigelsesrettede aktiviteter, socialt samveer og feellesskab, som giver mening
og veerdi, et indhold i hverdagen og som bidrager til at understgtte den enkelte borgers livskvalitet.
Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne trives i tilbuddet og er tilfredse med deres tilbud, hvor der
etableres betydningsfulde venskaber og drages omsorg for hinanden.
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Det er socialtilsynets vurdering, at FSU’s stgrrelse bidrager til at skabe en starre fleksibilitet og
muligheder for borgerne med at kombinere tilbud og/eller afprave nye aktiviteter eller beskeeftigelse.
Samtidig opleves FSU ogsé at have fokus pd at tilbud lgbende evalueres, justeres og tilpasses for at
imgdekomme borgerne.

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har relevante uddannelser og kompetencer i
forhold til tilbuddets indsatser og malgrupper, og hvor medarbejderne fremstar fagligt reflekterende og
har en anerkendende og respektfuld tilgang til borgerne. Det opleves, at medarbejderne har fokus pa
borgerinddragelse ud fra den enkelte borgers formaen.

Det er socialtilsynet vurdering, at FSU har haft fokus pa at udvikle tilbuddets skriftlige dokumentation,
hvilket fortsat er et arbejde som pagar.

Socialtilsynet har fulgt op pa anbefalinger fra 2023, og der er givet enkelte nye forslag til
udviklingspunkter i 2024.

2.3Score

Figuren giver overblik over socialtilsynets kvalitetsvurdering. Resultatet af kvalitetsbedgmmelsen er i
figuren illustreret med en farvet linje. Jo leengere ude linjen befinder sig i figuren, desto hgjere er
temaerne vurderet til at veere opfyldt inden for det enkelte tema.

Aktiviteter og
beskeeftigelse
3

Selvstendighed og

@konomi S
relationer

Malgruppe og

Fysiske rammer dokumentation

Kompetencer Sundhed og trivsel

Organisation og ledelse
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2.4 Udviklingspunkter

Opfelgning af udviklingspunkter fra tilsynet 2023

Socialtilsynet anbefaler, at der arligt falges op pa magtanvendelsesreglerne samt tilbouddets
magtanvendelsesprocedure for faste medarbejdere men ogsa vikarer.
Der henvises til tema — sundhed og trivsel.

Socialtilsynet anbefaler, at det sikres, at risikoprofiler bliver opdateret og anvendt i praksis, og at
der mere kontinuerligt felges op pa sikkerheden.
Der henvises til tema — sundhed og trivsel.

Udviklingspunkter 2024

Socialtilsynet foreslar, at der fortsat arbejdes med at sikre implementering af faglige tilgange og
metoder i alle afdelinger.

Socialtilsynet foreslar, at der fortsat arbejdes med at sikre stabilitet i medarbejdergruppen, og at der
er en opmaerksomhed omkring, at alle afdelinger sikres tid til at implementere tiltag, far der
iveerkseettes nye.

Socialtilsynet foreslar, at der er en opmaerksomhed omkring normeringen i FSU, som opleves at
veere udfordret i forhold til borgernes stattebehov og er seerlig sarbar ved sygdom, ferieafvikling
m.v.

3Vurdering af temaer

Aktiviteter, beskaeftigelse og samveer Score: 3

Temavurdering:
Socialtilsynet vurderer at:

e Tilbuddets indhold i hgj grad bidrager til at understgtte meningsfuld beskeaeftigelse og
aktiviteter for borgerne.

e Tilbuddet i hgj grad statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til deres
aktivitets- og samvaerstilbud og/eller beskyttet beskeeftigelse.

e Borgernes aktivitets- og samveerstilbud og/eller beskyttet beskaeftigelse i hgj grad er
tilpasset den enkelte borger med dage/tider og indhold.

e Tilbuddet i middel grad prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Beskrivelse af tilbuddenes indhold:

Det fremgar af oplysninger fra ledelse, medarbejdere, hjemmeside og fremsendt materiale
folgende:

Abningstiderne for borgerne i FSU er i 2024 fem timer mandag til torsdag fra kl. 9.00-14.00 og fire
timer fredag fra kl. 9.00-13.00.

Der er om tirsdagen aftendbning for alle borgere i FSU i tidsrummet fra kl. 15.00-20.00.

For borgerne i beskyttet beskeeftigelse tilbydes:

Trykkeri og medie — formalet med trykkeri og medie er, at borgeren erhverver sig ny viden,
feerdigheder og kompetencer gennem digitale medier og praktiske opgaver forbundet med trykker.
Borgerne deltager bl.a. i fremstilling af film, grafisk arbejde, fotoleere, anvendelse af pc,

N
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hjemmesidefremstilling, sagning pa nettet m.m. Trykkeri og medier fremgar af aktivitetsskemaet
som tilbud to dage om ugen.

Musik og sang — formalet med band er at skabe feellesskab og individuel udvikling via sang og
musik. Musikfordybelse fremgar af aktivitetsskemaet med tre dage om ugen.

Praksis — formalet med praksislinjen er, at borgeren ved en praktisk/teoretisk tilgang far mulighed
for at tilegne sig viden om de opgaver, sammenhange og forventninger, der er til den enkelte
borger for at kunne bega sig pa det ordineere arbejdsmarked. Borgerne indgar i praktiske opgaver
med bl.a. vedligeholdelse af bygninger og granne omrader, opnar viden feerdigheder med betjening
af maskiner, veerktgj og sikkerhed, hvilket kan veere metal, snedkeri og vedligeholdelse af grgnne
omrader. Praksis fremgar af aktivitetsskemaet med tre dage om ugen.

Pakkeriet — foregar pa virksomheden Chrisco A/S i Kgge. Der teelles og pakkes forskellige
varegrupper, szettes stregkoder pa varer og samles kasser. Der er tale om en fast gruppe borgere
og medarbejdere, som indgér i opgaverne pa virksomheden. Pakkeri fremgar af aktivitetsskemaet
med en dag om ugen.

Aftendbning er for alle borgere i FSU, hvor der tilbydes forskellige aktiviteter som spil, kreative
aktiviteter, der tilberedes mad med feellesspisning.

Sangcafe tilbydes i forleengelse af aftenabning for de borgere, som har lyst til at deltage i
feellesskabet med sang og musik.

For de borgere, som har gnske om at komme i praktik udenfor FSU er dette en mulighed.
Borgerne i beskyttet beskaeftigelse modtager lgn, hvilket ogsa fremgar af tilbuddets hjemmeside.
For borgerne i aktivitets- og samveerstilbuddet tilbydes:

Aktivitets- og samveerstilbuddet i FSU bestar af aktivitetshusene (Aktivitetsparken pa Industrivej og
Aktivitetshuset pa Tycho Brahes vej ogsa kaldet A-huset).

| Aktivitetsparken tilbydes borgerne bade deltagelsesmuligheder i feellesskaber blandt borgere fra
aktivitetsdelen og blandt borgere fra resten af FSU. Fokus er at stgtte borgernes
deltagelsesmuligheder igennem andre mennesker med samme interesser. | praksis betyder det, at
der ogsa er borgere i aktivitets- og samveerstilbuddet, som kan deltage i f.eks. musik og pa
praksisholdet.

Med udgangspunkt i den enkeltes behov, kan borgerne veksle imellem at deltage i rolige og trygge
feellesskaber og i feellesskaber, der er abne og udfordrende. Gennem fzelles oplevelser og
aktiviteter sgger Aktivitetsparken at skabe livsgleede og virkelyst hos borgerne. Aktivitetsparken har
en ugeplan med en fast daglig struktur, hvor der tilbydes deltagelse i kakkenaktiviteter, udeliv,
musik, treening, kvindeklub, leg og lev, mindfulness, herreklub og tur til legeplads. Herudover kan
der tilbydes aktiviteter som gature, sanseaktiviteter, kreative aktiviteter og it pa Ipad.

| 2024 blev der etableret en mindre ungegruppe med multiple handicaps og hgijt stgttebehov.
Tilbuddet er beliggende pa Industriparken i egne lokaler, hvor de unge kan deltage og mgde andre
malgrupper, som de kan spejle sig i samt kommunikere med via de aktiviteter, som tilbydes pa
Industriparken. Der er ligeledes tilbud om individuelle aktiviteter, som kan veaere sansestimulerende
aktiviteter. Gruppen har en fast daglig struktur.

Trivselsteamet er siden sidste tilsynsbesgget blevet etableret og tilbyder forskellige trivsels- og
sundhedsfremmende forlgb med aktiviteter to dage om ugen for udvalgte borgere. Se ogséa tema —
sundhed og trivsel.

Aktivitetshuset — A-huset er beliggende i Haslev i forbindelse med et bosted, hvor flere af
borgerne i A-huset bor. Flere af borgerne er kgrestolsbrugere og mange af borgerne skal have
stgtte til at spise, med personlig hygiejne og ved deltagelse i aktiviteter. Borgerne tilbydes
aktiviteter i sanserum, musik og sma praktiske og kreative aktiviteter, hvilket godt kan veere koblet
til rets hgjtider. A-huset har en ugeplan, hvor der fremgar udeliv, krea, snoezel og rytmik.
Medarbejderne oplyser, at der primaert er planlagte aktiviteter om formiddagen. Aktiviteter
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planlaegges ogsa i forhold til medarbejdernes kompetencer. Der sparres med gvrige medarbejdere
pa aktivitetsomradet.

Pa baggrund af oplysninger pa hjemmeside, fremsendt materiale, medarbejdere, ledelse, borgere
og observationer ved tilsynsbesgget er det socialtilsynets vurdering, at fokus pa feellesskabet som
centralt begreb i FSU’s veerdigrundlag ogsa afspejler tilretteleeggelsen af tilbud pa tveers af
indsatser. Det opleves, at de tilbud som tilbydes borgerne ogsa giver mening og veerdi.

Det vurderes endvidere, at FSU ogsa har fokus pa at tilretteleegge og justere tilbud, hvis det
efterspgrges, og der er mulighed for det.

De adspurgte borgere bekraefter mulighederne for at indgé i forskellige tilbud og udtrykker
tifredshed med deres arbejdsopgaver og deltagelse i aktiviteter. Flere af de adspurgte borgere har
en god indsigt i deres arbejdsopgaver, fgler sig betydningsfulde og udtrykker stolthed over, hvad de
har leert. Borgerne bekraefter ligeledes, at der er mulighed for at veelge tilbud og aktiviteter.

Tilbuddets fokus pa inklusion:

Pa baggrund af oplysninger fra ledelse og medarbejdere, er det socialtilsynets indtryk, at der kun i
nogen grad ses at veere et formaliseret samarbejde mellem tilbud i FSU og det omkringliggende
samfund udover et samarbejde med virksomheden Chrisco A/S og konkrete aftaler vedr.
vedligeholdelse af granne omrader for lokale virksomheder.

Tilbud og afdelinger i FSU indgar i forskellig grad i relationer og samarbejde med det
omkringliggende samfund.

For aktivitets- og samveerstilbuddene er det socialtilsynets indtryk, at borgerne her kun i begraenset
omfang tilbydes aktiviteter, der foregar i det omkringliggende samfund. Medarbejderne oplyser, at
der ikke er et formaliseret samarbejde omkring de borgere, som bor i botilbud.

Selvsteendighed og relationer Score: 3

Temavurdering:

Socialtilsynet vurderer at:

e Tilbuddet i hgj grad tilbyder indsatser, der understatter borgernes sociale kompetencer og
selvstaendighed.

e Tilbuddet i hgj grad har opmaerksomhed pa borgernes selvsteendighed.

e Tilbuddet i hgj grad stgtter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.

e Borgerne i hgj grad har mulighed for at indga i sociale relationer.

Tilbuddets arbejde med selvsteendighed og sociale relationer:

Det fremgar i "FSU Pa Skrift 2024”, at FSU er organiseret ud fra to centrale begreber: Lzering og
Feellesskab. Feellesskabet og sigtet med lzering er sdledes en grundpreemis uanset individets
forudseetninger. Pa den made betragter FSU det som sin kerneydelse at understgtte borgernes
muligheder og kompetencer for at deltage i bade det naere og det brede feellesskab, uanset
funktionsniveau. FSU baserer sig saledes grundleeggende pa faellesskabets betydning for
individuel udvikling (leering) i de forskellige tilbud.

Medarbejdere og ledelse oplyser, at samvaer og aktivitet giver veerdi for borgerne. Det fremgar
endvidere, at der via aktiviteter og beskaeftigelse arbejdes med at styrke borgernes sociale
relationer og udvikling, hvilket bade kan vaere ved at indga i en feelles opgavelgsning og/eller i
samvaer med andre. Der er fokus pa at inkludere alle borgere, og at alle borgerne respekteres og
guides i at indga i samveer med andre, ligesom medarbejdernes fokus pa leering tilpasses den
enkelte borgers forudsaetninger.

Medarbejderne oplyser endvidere, at lzering og faellesskab som tidligere har veeret mere opdelt i
forhold til beskyttet beskeeftigelse og aktivitets- og samvaerstilbud nu er smeltet mere sammen, sa
alle borgerne i princippet kan deltage i samme tilbud, men hvor leeringsperspektivet er forskellig.
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Opgaver og aktiviteter tilpasses den enkelte borger, hvilket ogsa afspejler de OCN-forlgb som
borgerne kan indga i.

Et eksempel pa dette er bl.a. FSU’s tilbud om aftenabning en dag om ugen, som er et tilbud til alle
borgerne i FSU. Borgerne har mulighed for at deltage i de forskellige aktiviteter pa forskellige vis ud
fra den enkeltes forudsaetninger og stgttebehov. Tilbuddet opleves at veere en fin laeringsbane for
at deltage i feellesskabet og indga i konkrete opgaver.

Pa baggrund af oplysninger fra borgere og observationer ved tilsynsbesgget, er det socialtilsynets
indtryk, at borgerne oplever at indga i sociale relationer, som har betydning for den enkelte borger
og giver veerdi, hvilket kommer til udtryk pa forskellige vis afhaengig af, om det er borgere i
beskyttet beskaeftigelse eller aktivitets- og samveerstilbud. Der dannes betydningsfulde venskaber
mellem borgerne og kontakten kan veere forskellig afheengig af den enkelte borgers
funktionsniveau. Der udvises omsorg, rummelighed og hjeelpsomhed mellem flere af borgerne.

Pa baggrund af fremsendt materiale heraf eksempler pa mal i CURA samt statusbeskrivelser fra
beskyttet beskeeftigelse og aktivitets- og samvaerstilbuddet kan der indgd mal omhandlende
udvikling af faglige, personlige og sociale kompetencer. Anvendelse af OCN-forlgb og beviser bade
i beskyttet beskeeftigelse og aktivitets- og samveerstilbuddet bidrager til at synliggere den enkelte
borgers leering og udvikling.

Malgrupper og dokumentation Score: 2

Temavurdering:

Socialtilsynet vurderer at:

e Tilbuddet i middel grad har en tydelig malgruppebeskrivelse.

o Tilbuddet i hgj grad stetter borgerne i deltagelse i at identificere relevante og opnéaelige
mal.

e Tilbuddene i middel grad arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.

e Tilbuddene i middel grad har en praksis for, hvordan der leeres af arbejdet med borgernes
mal.

Tilouddets malgrupper:

Det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at FSU ikke har en specifik afgraenset malgruppe,
og at FSU fokuserer meget lidt pa diagnoser og paragraffer i tilretteleeggelsen af FSU-tilbud.

Det fremgar af malgruppebeskrivelsen, at den meget brede malgruppe medfgrer, at tilbuddet kan
have vanskeligt ved at handtere borgere med seerligt afvigende sociale problematikker.

P& baggrund af oplysninger om tilbuddets malgrupper vurderer socialtilsynet, at FSU fortsat bar
have en Igbende opmaerksomhed omkring malgrupper og sammensaetningen af borgerne, nar
tilbuddet ikke har en egentlig afgreensning af sine malgrupper, da dette ogsa fordrer en stor
rummelighed samt viden om forskellige diagnoser m.m. i medarbejdergruppen, en lgbende
prioritering af kompetenceudvikling i medarbejdergruppen samt en Igbende tilpasning af resurser i
forhold til de aktuelle malgrupper.

Pa baggrund af oplysninger fra medarbejdere, borgere og observationer ved tilsynsbesgget
vurderer socialtilsynet, at FSU umiddelbart kan rumme en bred malgruppe, og at de fysiske
rammer ogsa giver mulighed for at imadekomme forskellige malgrupper. A-huset giver anledning til
en opmaerksomhed i forhold til antallet af borgere og sammensaetningen af borgere, som kan have
en udadreagerende adfaerd. Ledelse og medarbejdere giver umiddelbart udtryk for, at det fungerer
med tilbuddets malgrupper og tilretteleeggelsen af tilbud/grupper. Ungegruppen er forholdsvis ny og
etableret som en selvstaendig gruppe, men hvor borgerne har mulighed for at indga i aktiviteter
med de gvrige borgere i Aktivitetsparken.
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Ved deltagelse i aktivitet i Aktivitetsparken observeres borgere fra beskyttet beskaeftigelse og
aktivitets- og samvaerstilbuddet, som indgér i det feelles eftermiddags- og aftentiloud. Der var
borgere med forskellige funktionsniveau og stgttebehov men som pa forskellige vis blev inkluderet i
feellesskabet og de forskellige aktiviteter, hvor der blandt borgerne blev udvist en stor rummelighed
0g accept.

Tilouddenes arbejde med dokumentation heraf mal og opfglgning:

Det fremgar af fremsendt materiale, oplysninger pa Tilbudsportalen, ledelse og medarbejdere
folgende:

FSU anvender dokumentationssystemet CURA. Myndighed udarbejder en bevilling med
indsatsmal, hvorpa FSU udarbejder delmal, som drgftes og udarbejdes i samarbejde med
borgeren. Malene ligger til grund for den daglige praksis. Safremt der ikke ligger mal i
bevillingsskrivelsen fra myndighed, udarbejder FSU konkrete mal og delmal.

FSU udarbejder herved delmal i samarbejde med alle borgerne, hvor der for borgerne i beskyttet
beskeeftigelse typisk opstilles 1-3 delmal omhandlende faglige, personlige eller sociale
kompetencer og for borgerne i aktivitets- og samveerstilbuddet 1-2 delmal omhandlende faglige
eller sociale kompetencer. Under de enkelte delmal udfyldes med medarbejdernes konkrete
handlinger, faglige metoder, nuveerende score, opfaglgning af mal samt borgeren motivation.
Igennem samtaler med borgeren og/eller observationer falges der Ilzbende op pa mal sammen
med borgeren. En gang arligt opstilles der nye delmal, og der udarbejdes en statusbeskrivelse.

Mal/delmal kan suppleres med PAS-test eller sanseprofiler i begge tilbud alt afheengig af borgerens
funktionsniveau.

Sanseprofilerne ses sat veere et fagligt relevant supplement til borgernes indsatsplaner og giver et
billede af borgerens sansebearbejdningsmanster. Samtidig bidrager sanseprofilerne ogsa med
konkrete interventionsforslag, som medarbejderne kan anvende i praksis.

OCN-leeringsforlgb anvendes for borgerne i beskyttet beskeeftigelse og aktivitets- og
samveerstilbuddet. OCN-leeringsforlgb kobles til borgernes delmal, dog kan der veere forskel pa
antallet af igangveerende OCN-forlgb. Ledelse og medarbejdere oplyser, at OCN-laeringsbeviserne
er for at give den enkelte borger dokumentation for, hvad vedkommende kan — fa bevis pa, at
borgeren faktisk kan noget med mulighed for fortsat at skabe udvikling.

Medarbejderne oplever, at borgerne vokser af det. Medarbejderne oplyser, at OCN-leeringsforlgb
fortsat anvendes, udfordres og udvikles. Der kgrer holdbaseret OCN-leeringsforlgb, hvor
funktionsniveau og mal kan veere forskellige, selvom borgere deltager pa samme hold. Nogle
borgere kan komme med input til OCN leeringsforlgb. Medarbejderne forsgger i hgj grad at
inddrage borgerne i de enkelte OCN-leeringsforlgb, hvilket bekreeftes af de adspurgte borgere i
beskyttet beskeeftigelse. Et par borgere fremviser deres mapper med OCN-lgeringsbeviser, andre
borgere bekraefter OCN-leeringsforlgb og er tilfredse med det, idet det tydeligger, hvad den enkelte
borger er i gang med i sin beskeeftigelse.

Medarbejderne supplerer hertil, at OCN giver god mening at anvende, idet OCN synligggr og
dokumenterer resultater, men ogsa muligheden for at tilpasse OCN-lzeringsforlgb til konkrete
aktiviteter. Medarbejderne oplever, at det ogsa giver veerdi for borgeren, idet de opnar laering og
ogsa bliver stolte. Borgerne har mulighed for at melde fra OCN-leeringsforlgb, hvis det ikke giver
mening for den pageeldende borger.

Der er for medarbejderne udarbejdet en skriftlig anvisning for udarbejdelse af
dokumentationspraksis samt et fagligt arshjul for 2024 omhandlende den skriftlige dokumentation.

Der er i forbindelse med tilsynsbesgget fremsendt eksempler pa delmal, statusbeskrivelser, OCN-
forlab og sanseprofiler for borgerne i beskyttet beskaeftigelse og aktivitets- og samveerstilbuddet.
Generelt ses der at veere forskel pa den skriftlige borgerdokumentation for borgerne i beskyttet
beskeeftigelse og i aktivitets- og samveerstilbuddet, hvilket ogsa fremgar af den skriftlige
dokumentationspraksis, hvor der for borgerne i aktivitets- og samveerstilbuddet ogsa skal
udarbejdes psedagogiske handleplaner.
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For borgerne i beskyttet beskeeftigelse ses der umiddelbart at veere en sammenhaeng mellem den
skriftlige dokumentationspraksis samt oplysninger pa Tilbudsportalen om tilbuddets skriftlige
dokumentation. Der udarbejdes 1-3 delmal som typisk ses at veere med udgangspunkt i faglige,
personlige og sociale kompetencer. Der ses dog ikke at veere opfalgning af delmal eller konsekvent
en arlig statusbeskrivelse. Det fremgar af haringssvar, at denne laves inden arsskiftet.

For borgerne i aktivitets- og samveerstilbuddet ses der umiddelbart at veere en sammenhaeng
mellem den skriftlige dokumentationspraksis, fagligt arshjul og fremsendte eksempler pa
borgerdokumentation, hvor der typisk udarbejdes 1-2 delmal omhandlende faglige eller sociale
kompetencer i CURA under indsatsmal men ogsa en separat paedagogisk handleplan. | den
psedagogiske handleplan, kan der ogsa opstilles mal, men som endnu ikke er pafgrt. Der ses dog
ikke at veere opfalgning af delmal eller konsekvent en arlig statusbeskrivelse.

Det er for socialtilsynet uklart, hvorfor der bade arbejdes med delmal i CURA, separate
paedagogiske handleplaner og OCN-leeringsforlgb.

Det fremgar af hgringssvar, at FSU har valgt at lave en intern handleplan, som samler alt viden fra
CURA om borgeren i en samlet plan. Dette ggres fordi borgerne har et lavere funktionsniveau og
mange har kommunikative vanskeligheder samt sundhedstilstande, som alle medarbejdere skal
kende til. Handleplanen giver iseer nye medarbejdere et hurtigt kendskab og overblik iseer fordi, der
ogsa er over dobbelt s mange borgere i § 104, end der er i § 103. Borgerne i § 103 har et bedre
funktionsniveau og dermed andre kommunikative forudseetninger.

Trivselstemaet udarbejder i forhold til nogle borgere trivselsplaner og handleanvisninger. Der er
fremsendt eksempler, men hvor der kun er udarbejdet handleanvisninger og ikke konsekvent
trivselsplaner. Trivselsteamets borgerdokumentation har en anden dokumentationspraksis.

Medarbejderne oplyser, at der vidensdeles/dokumenteres i CURA, men der skrives kun notat, hvis
der f.eks. er tale om afvigelser, hvad er vigtigt og relevant at dele med gvrige medarbejdere f.eks. i
forhold til de konkrete méal. Dagbogsnotaterne anvendes bl.a. ogsa til at udarbejde en status, men

kan ogsa tages op pa mgder med henblik pa f.eks. sparring og vidensdeling i forhold til borgernes

mal.

Ledelse og medarbejdere bekreefter, at der har vaeret/er fokus pa at udvikle tilbuddets
dokumentation, hvor der er udarbejdet en skriftlig vejledning for dokumentationspraksis, men hvor
der seerligt for borgerne i aktivitets- og samveerstilbuddet foretages sendringer. Der har veeret
arbejdet med at f& udarbejdet paedagogiske handleplaner for alle borgerne for at skabe et feelles
afseet for den videre dokumentation. Disse planer seetter bl.a. seerligt fokus pa borgernes
motivation og skal derfor bruges til at szette relevante delmal for den enkelte borger. Der har veeret
undervisning af faglig koordinator i CURA.

Ledelse og koordinator arbejder med et fagligt arshjul for medarbejderne i beskyttet beskaeftigelse,
som understgtter dokumentationskrav. Dette er udarbejdet for medarbejderne i aktivitets- og
samveerstilbuddet.

Der har ligeledes vaeret fokus pa implementering af arbejdet med OCN.

Ledelse oplyser, at der er lagt en daglig struktur, som tydeligger, hvornar det for medarbejderne er
muligt at dokumentere.

Medarbejdere i A-huset oplyser, at grundet medarbejdersituationen med mange nye medarbejdere
har der kun i begraenset omfang veeret fokus pa den skriftige dokumentation. Det forventes, at de
skal i gang med at drgfte dokumentation med implementering af OCN og justere delmal.

Der er medarbejdere i beskyttet beskeeftigelse, som udtaler, at den skriftlige dokumentation ikke
har veeret prioriteret som gnsket grundet sygefraveer og vikardaekning i tilbuddet.

Pa baggrund af oplysninger fra ledelse, medarbejdere, borgere og fremsendt materiale vurderer
socialtilsynet, at OCN giver veerdi og forstaelse for en del borgere i FSU, men ogsa er en
hensigtsmaessig made at dokumentere resultater pa. Socialtilsynet anerkender, at FSU har
udarbejdet en skriftlig dokumentationspraksis hvilket tydeligger, hvordan der skal arbejdes med mal
i beskyttet beskeeftigelse og aktivitets- og samveerstilbuddet, og som kan bidrage til at understatte,
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kvalificere og sikre ensartetheden i den skriftlige dokumentation. Den skriftlige dokumentation
afspejler, at en proces er igangsat, hvor tilbuddet endnu ikke er i mal.

Det bemaerkes, at der ser ud til at vaere besluttet en forskellig dokumentationspraksis for
henholdsvis beskyttet beskaeftigelse, aktivitets- og samveerstilbuddet og trivselsteamet, hvilket vil
veere et fokus ved kommende tilsynsbesgg, hvor det herved ogsa ma forventes at implementeret.

Sundhed og trivsel Score: 3
Temavurdering:
Socialtilsynet vurderer at:

Borgerne i hgj grad trives i tilbuddet.

Tilbuddet i hgj grad understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.
Tilbuddet i hgj grad har fokus pa sundhedsfremmende elementer.

Tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.
Tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Borgernes trivsel:

Pa baggrund af oplysninger fra de adspurgte borgere samt observationer ved tilsynsbesaget
opleves borgere, som trives i deres tilbud og udtrykker tilfredshed med deres tilbud.
Medarbejdere og ledelse giver udtryk for, at de generelt oplever, at borgerne trives. Nogle giver
verbalt udtryk for det, og de borgere, som ikke kan eller kun i nogen grad forméar at kommunikere
verbalt, her observeres og tolkes pa borgernes adfzerd.

| fremsendte eksempler pa statusbeskrivelser gives et indblik i borgerens trivsel i tilbuddet.

Tilbuddets arbejde med borgernes selv- og medbestemmelse:

Pa baggrund af oplysninger fra de adspurgte borgere, ledelse og medarbejdere samt observationer
ved tilsynsbes@get fremgar fglgende:

Borgerne har indflydelse gennem de psedagogiske handleplaner/indsatsplaner, OCN-leeringsforlgb,
aktiviteter i hverdagen, og valg af beskeeftigelse, hvilket sker i en lgbende dialog mellem
medarbejdere og borgere. Dette med udgangspunkt i den enkelte borgers forudsaetninger for at
kunne agere i beslutningerne.

Medarbejderne oplyser, at samtalen med borgerne anvendes omkring borgerinvolvering, men
observationer og pargrende kan ogsa inddrages.

| forhold til de borgere i FSU, som har vanskeligt ved at kommunikere gnsker og behov foreslar
socialtilsynet, at der fortsat udvikles pa anvendelse af forskellige kommunikative veerktgjer og
strategier for at kunne understgtte relationsarbejdet og den enkelte borgers inddragelse af gnsker,
behov, til og fravalg.

Tilbuddets fokus pa sundhedsfremmende elementer:

FSU indgik i 2019 et samarbejde med DGI, hvorpa der blev indgéet en samarbejdsaftale. Det
overordnede formal med samarbejdet var at introducere udeskolen som aktivitets- og laeringsrum,
for derved at give FSU’s malgrupper aktiv leering i samspil med naturen og FSU’s lokalomrade. |
2020 blev der afholdt undervisning med introduktion af DGI-udeskole, introduktion om forlgb og
introduktion af dokumentation af DGI. En vaesentlig del af DGI-forlgb er dokumentationen, hvor der
indgar planleegning, udferelse og evaluering. FSU har igennem nogle ar forsggt at fa medarbejdere
uddannet som DGlI-tovholdere, hvilket ikke har veeret muligt.

DGI anvendes ved, at elementer af DGI i nogen grad taenkes ind i hverdagen og udfgrelsen af
aktiviteterne i de enkelte grupper, der dokumenteres ikke. Det er hensigten, at det etablerede
Trivselsteam skal arbejde med, at der i hgjere grad arbejdes med elementer af DGI.
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FSU har i slutningen af 2023 etableret et trivselsteam, som gar pa tveers af alle tilbud i FSU.
Trivselsteamet er etableret med henblik pa at fremme mental og fysisk sundhed hos borgerne pa
tveers af FSU gennem tvaerfagligt samarbejde. Teamet er sammensat af en ergoterapeut, social-
og sundhedsassistent, socialpaedagog, coach, erneeringsassistent og DGI-tovholder.

Trivselsteamet skal arbejde med at sikre implementering op opfalgning af LA2, den recovery-
orienteret tilgang, tveerfaglige mgder, borgerinddragelse, udvikling af trivselskort samt DGI og de
aktiviteter som er udsprunget deraf.

Teamet star for falgende aktiviteter heraf traening i fitnesscenter, kakkenhold, NADA, mindfulness
samt individuelle forlgb (ergo, barste, tryk og massage). Trivselsteamet sgrger for aktiviteter tirsdag
og torsdag, hvilket betyder, at teamet er ansvarlige for tilrettelaeggelsen af en eller flere aktiviteter
pa disse dage for udvalgte borgere.

Trivselsteamet modtager supervision vedr. LA2 samt re-certificeringen af DGI.

Ved spargsmal til gvrige medarbejdere vedr. Trivselsteamets konkrete opgaver og effekt/resultater
er tilbagemeldingen begraenset. En medarbejder naevner, at det méaske kan skyldes, at der i den
pageeldende gruppe ikke har veeret borgere, som har veeret tilknyttet Trivselsteamet.

Socialtilsynet bemzerker, at tilbuddet kan overveje i hgjere grad at have fokus pa at synligggre
resultater af Trivselsteamet arbejde.

Ledelsen oplyser, at det er borgernes bosteder og hjemmevejleder, som varetager opgaver i
forhold til personlige og praktiske opgaver, hvilket ogsa kan vaere besgg hos relevante
sundhedsinstanser. Disse opgaver vil ofte varetages pa borgernes hjemmedage, og/eller, at
borgeren far fri fra sit tilbud i FSU den pageeldende dag.

Vedr. medicinhandtering fremgar det, at der pagar medicinhandtering i FSU. Tilbuddet har en
vejledning.

Tilbuddets viden om forebyggelse og handtering af magtanvendelser:

Det fremgar af oplysninger fra ledelse, medarbejdere og fremsendt materiale falgende:
Ledelse og medarbejdere oplyser, at de igennem den paedagogiske tilgang forebygger, at
magtanvendelser sa vidt muligt ikke forekommer. Den anerkendende tilgang samt erfaring og
kendskab til borgerne er med til at konfliktnedtrappe og forebygge magtanvendelser. Der har
ligeledes vaeret undervisning i LA2. Medarbejderne forsgger at vejlede borgerne i at handtere
vrede ved at give konkrete handleanvisninger.

Vedr. arlig opfalgning af magtanvendelsesreglerne og pa tilbuddets magtanvendelsesprocedure for
bade faste medarbejdere og vikarer sikres dette ved:

Gennemgang af magtanvendelsesreglerne pa Arbejdsmilijgdagen 2023.

Opgaven varetages i 2024 igennem TRIO og AMR fremadrettet, da borgergrupperne er sa
forskellige.

Medarbejderne krydser af i et skema, nar de har gennemgaet regler og procedurer.

Det er indarbejdet i FSU’s onboardingplan for nye medarbejdere/studerende og vikarer.

FSU afholder hvert ar en Arbejdsmiljgdag for hele organisationen, hvor der er en opmaerksomhed
omkring magtanvendelsesreglerne. Dette vil forszette fremadrettet. Den arlige Arbejdsmiljgdag
bliver derfor fast den ene temadag ud af de to, som FSU afholder hver ar.

| FSU’s personalehandbog fremgar en generel vejledning vedr. registrering og indberetning af
magtanvendelser.

Der er blevet foretaget 1 magtanvendelse i 2024, hvor tilbuddet har udarbejdet en handleplan.

Medarbejderne oplyser, at der i aktivitets- og samveerstilbuddet har veeret fulgt op pa
magtanvendelsesreglerne men i beskyttet beskeeftigelse har der ikke veeret samme opfglgning,
dog er der klarhed over reglerne. Der sparres med kollegaer ved behov. En registreret
magtanvendelse fglges op pa et personalemade.
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Tilouddets viden om forebyggelse og handtering af vold, overgreb og graenseoverskridende
adfeerd:

Det fremgar af oplysninger fra ledelse, medarbejdere og fremsendt materiale falgende:

| forhold til, at tilbuddet sikrer at risikoprofiler bliver opdateret og anvendt i praksis, og at der mere
kontinuerligt falges op pa sikkerheden fremgar det, at det er blevet muligt at risikovurdere alle
borgerne via CURA. FSU har valgt at nedlaegge brugen af NORDIC-PAS platformen. Ledelse og
medarbejdere oplever dette som en stor hjeelp til systematisk at holde sig opdateret, fordi
medarbejderne arbejder i CURA-systemet dagligt.

Medarbejderne anvender episodebeskrivelser, som nu ligger i CURA, hvis der er tale om en
episode mellem borger/borger. Hvis det omhandler en episode mellem borger/medarbejder foregar
registrering i AMR-systemet.

| forhold til registrering og opfelgning af episoder fremgar det endvidere, at dette er lagt ind i
tilbuddets nye madestruktur i 2024. Opsamling sker bl.a. p& mandags morgenmgder, hvor enten
koordinator eller ledelse deltager. Kreenkende heendelser og episodebeskrivelser er et fast punkt
pa mgder en gang om ugen, hvor medarbejderne samler op og registrerer.

Procedure og vejledning omkring forebyggelse af voldsomme episoder gennemgas hvert ar.
Tilbuddet har en vejledning om vold og trusler, preecisering af forebyggelse af trusler, vold og
krisehandtering samt en sikkerhedsprocedure vedr. fysisk og psykisk vold.

Medarbejderne oplyser, at der forekommer flere episoder i aktivitets- og samveerstilbuddet end i
beskyttet beskeeftigelse, dog er oplevelsen at der generelt forekommer begreensede episoder med
vold, greenseoverskridende adfeerd eller trusler. Der er fra medarbejderne lidt blandede oplevelser
af, hvorvidt alle episoder bliver registreret.

Medarbejderne bekraefter, at der udarbejdes risikoprofiler. Der er i forbindelse med tilsynsbesgget
fremsendt to risikoprofiler. Medarbejderne giver udtryk for, at der ikke er helt klarhed over, hvem
der sikrer opdatering af risikoprofiler, og om de er opdateret. Medarbejderne bekraefter, at der
falges op pa episoder, tales forebyggelse med henblik pa forebyggelse af episoder.

Der er i 2024 oplysninger om 2 kreenkende haendelser og 9 arbejdsulykker.

Organisation og ledelse Score: 2

Temavurdering:

Socialtilsynet vurderer at:

Tilbuddet i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Tilbuddet ledelse i hgj grad har fokus pa tilbuddenes strategiske udvikling.

Tilbuddet i middel grad prioriterer supervision for ledelse og medarbejdere.

Tilbuddet i hgj grad prioriterer fora til faglig og personalemeaessig sparring.

Tilbuddet i lav/middel grad har en normering, som kan imgdekomme borgernes behov for
kontakt, statte og vejledning.

Ledelsens kompetencer:

FSU er organiseret med en centerleder og en daglig leder. Ledelsen af FSU har veeret ansat i
tilbuddet igennem en arraekke, har ledelseserfaring, erfaring med malgruppen og relevant
uddannelse.

FSU har ligeledes to faglige koordinatorer i FSU med henblik pa at understatte den faglige kvalitet
(skriftligt og fagligt).

Ledelsen tager udgangspunkt i distribueret ledelse, med henblik p& at give mere ansvar og
indflydelse for den enkelte og teamet i hverdagen men ogsa en oplevelse af en kortere vej til

12



Socialtilsyn @3ST Kk

beslutninger og mindre hierarki. Der har vaeret fokus pa i hgjere grad at forventningsafstemme
omkring uddelegering af opgaver mellem ledelse og medarbejdere med en tydeligere handling og
retning fra ledelsen.

Pa baggrund af oplysninger fra ledelse, medarbejdere samt fremsendt materiale er det
socialtilsynets vurdering, at der har veeret arbejdet med flere tiltag med henblik pa at tydeliggare
retning og handling men ogsa nye tiltag, hvilket ogsa er kommet til udtryk i skriftlige beskrivelser af
de enkelte tiltag. (Se ogsa gvrige temaer). Det bemzerkes, at der ogsa igennem 2023 og 2024
oplyses om et hgjt sygefraveer og personalegennemstrgmning, hvilket ogsa har betydet, at nogle
afdelinger/grupper har oplevet at veere seerlig ramt af intern vikardaekning i organisationen og
indkering af nye medarbejdere, hvilket har betydet, at der i hgjere grad har veeret fokus pa at sikre
den daglige drift og i mindre grad faglig udvikling. Det er socialtilsynets oplevelse, at ledelsen har
en opmarksomhed omkring dette.

Socialtilsynet foreslar, at det ledelsesmaessige fokus fortsat er at sikre stabilitet i
afdelingerne/grupperne og implementering af eksisterende tiltag i alle afdelinger/grupper, far der
ivaerksattes nye.

Ledelsens fokus pa udvikling af tilbuddet:

Det fremgar af oplysninger fra ledelse og fremsendt materiale, at socialforvaltningen i Faxe
Kommune igennem 2023/2024 har haft fokus pa takstarbejde, VUM 2.0 og tilbudsliste. Arbejdet
omkring tilbudslisten har handlet om at se pa alle de interne tilbud i forhold til, om de
placeringsmaessigt, malgruppemaessigt blev drevet bedst muligt. For FSU har dette betydet, at det i
2024 blev understreget, at FSU skal forblive som en paraplyorganisation med opgaver omkring
udvikling og veerdiskabelse mellem flere tilbud.

Ledelsen oplyser, at der siden 2024 er foretaget sendringer i abningstiden, faet adskilt karslen fra
taksten samt faet reguleret taksten, hvilket har givet medarbejderne i aktivitets- og
samveerstilbuddet mere tid til fordybelse og uddannelse. Antallet af karsler af medarbejderne er
herved reduceret.

| FSU Pa Skrift 2024 fremgar det i 2024, at der arbejdes med VUM 2.0, etablering af interesserad
for FSU, videre implementering af LA2, etablering af Trivselsteam, ramme omkring lovpligtig
dokumentation i alle enheder (dokumentationspraksis, metodekatalog og tilretning i OCN-
platformen). Oplysninger bekreeftes af ledelse og medarbejdere.

FSU har valgt at tilfgje FORMAL ind i FSU P& Skrift 2024 omkring den veerdiskabelse, som
tilbuddet som helhed har en opgave omkring — dette bliver udgangspunktet for visionsarbejdet i
FSU i 2025.

Der er ligeledes drgftet etablering af interesserad i FSU. Interesseradet er bredt funderet. Der er
bade tale om at bygge bro til lokalsamfundet og s@ge midler. Ud af interesseradet etableres der en
forening. Projektet er p.t. igangsat. Interesseradet eksisterer pa den made, at FSU inviterer ind
heraf pargrende, borgere og lokalsamfundet. Der kan ogsa vaere tale om at nedseette
arbejdsgrupper i interesseradet.

Der arbejdes med tankerne om et netvaerk for pargrende, som har et handicappet barn. Dette er
allerede etableret i en mindre skala i Ungegruppen.

Supervision og sparring for ledelse og medarbejdere:

Det fremgar af oplysninger fra ledelse og medarbejdere, at der afholdes separate morgenmgder for
medarbejderne i de enkelte afdelinger. Herudover afholdes der feelles personalemgder.

Der afholdes fagdage, hvilket kan vaere feelles for medarbejderne i beskyttet beskeaeftigelse og
aktivitets- og samveerstilbuddet eller opdelt afheengig af indholdet.

Der arbejdes pa at skabe et supervisionsforlgb med en neuropsykolog.

Der afholdes jeevnlige sparringsmader i ledergruppen. Der er mulighed for, at ledelsen kan indga i
et ledernetveerk pa tveers af andre ledelsesomrader i kommunen og for deltagelse i
centerledernetveerk i Faxe Kommune.
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Ledelsen har ligeledes en ledelsescoach vedr. den feelles ledelsesproces, og der er mulighed for
individuel coaching.

Tilbuddets normering:

Det fremgar af oplysninger fra medarbejdere og fremsendt materiale fglgende:
Der er over tid sket en reducering i tilbuddets normering, hvilket bAde har omhandlet en nedgang i
antallet af borgere men ogsa grundet effektiviseringer.

| aktivitets- og samveerstilbuddet er der ca. 20 medarbejdere med et varieret timetal til 52 borgere
fordelt pa to matrikler. Medarbejderne oplyser, at der i A-huset typisk er tale om en normering med
3-4 medarbejdere sammen med 14 borgere, hvor der er borgere, som har behov for stgtte i mange
daglige funktioner. Der er borgere, som mgder senere, har hjemmedage m.v.

| Aktivitetsparken/aktivitets- og samveerstilbuddet oplyser medarbejderne, at der typisk er 4-5
medarbejdere sammen med ca. 18 borgere, som ogsa har behov for statte i mange daglige
funktioner. Der er borgere, som har hjemmedage.

| Ungegruppen er der tale om en 1:1 normering.

Pa laeringsomradet/beskyttet beskeeftigelse og STU, er der ca. 8 medarbejdere med et varieret
timetal og 27 borgere inklusiv 7 borgere, som er i STU. Der er typisk tale om 3-4 medarbejdere
fordelt pa 2 grupper, hvor fordelingen kan veere fra 5-12 borgere afhaengig af opgaven/opgaverne.

Medarbejderne oplyser fortsat, at mulighederne for individuelle aktiviteter i aktivitets- og
samveerstilbuddet udfordres, idet flere af borgerne ogsa er karestolsbrugere, og hvor der kraeves 2
medarbejdere ved f.eks. toiletsituationer. Flere af borgerne skal have fuld statte i spisesituationer.
Der samarbejdes mellem grupperne i Aktivitetsparken for at f& det til at haenge bedst mulig
sammen.

Medarbejderne giver endvidere udtryk for, at de oplever, at resurserne har betydning for strukturen
og kontakten med borgerne i hverdagen, og at aktiviteterne ma tilpasses resurserne.
Medarbejderne oplever, at der ogsa kan veere forskel pa, hvordan de enkelte medarbejdere ser og
anvender muligheder for f.eks. i forhold til at kgre en tur eller andet.

Pa lzeringsomradet/beskyttet beskeaeftigelse fremgar det, at medarbejderne generelt oplever, at de
som udgangspunkt, hvis der ikke er sygdom og ferieafvikling kan fa det til at fungere, og at der
pagar en hensigtsmaessig drgftelse og fordeling af opgaver og resurser.

Medarbejderne oplyser, at der ikke anvendes vikarer ved sygdom, ferieafvikling m.m.,
medarbejderne skal Igse det internt. Udfordringen er, at grupper hvor der ikke er sygdom kan blive
ramt, nar der skal aflastes i andre grupper, hvilket som udgangspunkt kan fungere men over
leengere tid, kan det veere hardt og nedslidende. Dette kan udfordre den faglige udvikling og
dokumentation i egen afdeling/gruppe.

Ledelsen oplyser, at der er sket en mindre justering af resurser, idet tilbuddet har faet kegrsel ud af
den daglige drift, og at borgertiden er eendret. Dette betyder feerre timer sammen med borgerne
men mere effektive, der er nu tid far og efter tiden med borgerne til f.eks. dokumentation m.m.

Personalegennemstrgmning og sygefraveer:

Det fremgar af oplysninger fra ledelse, medarbejdere og fremsendt materiale falgende:

Der har i FSU igennem de seneste ar vaeret arbejdet med tiltag med henblik pa at nedbringe
sygefraveeret og skabe en stgrre stabilitet i medarbejdergruppen. Der har veeret arbejdet med
forskellige parametre, hvor der bl.a. har veeret tilknyttet en ekstern psykolog med erfaring omkring
arbejdspres og stress, HR samt gnsker fra medarbejderne omkring en starre fleksibilitet mellem
matrikler med udgangspunkt i borgere/normering/medarbejdere, optimering af buskarsel, forslag
om vikarmappe med opleering/introduktion til aktivitets- og samveerstilbuddet, forslag om et
dagsskema, indfersel af en jobrotation, nr medarbejdersituationen er stabiliseret, onboardingplan
for nye medarbejdere og en mere effektiv kommunikation/vidensdeling.

Tilbuddet har fortsat et hgjt sygefraveer. Personalegennemstrgmningen opleves relativ hgj, hvor
der fremgér ansaettelse af 10 medarbejdere i 2024 ud af ca. 28 medarbejdere. Ledelsen oplyser, at
personalegennemstramningen ogsa omhandler anseettelse af medarbejdere i Ungegruppen,
studerende og at vikariater er blevet erstattet med faste medarbejdere.
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Det fremgar af oplysninger, at der har veeret en del opsigelser i A-huset, hvor halvdelen af
medarbejderne er nye.

Jf. haringssvar fremgar det for 88 103 og 104, at 3 af de nyansatte er til den nye ungegruppe, 2
medarbejdere i § 104 har fundet andet arbejde, 2 af de 10 er studerende, 2 medarbejdere i § 103
har fundet andet arbejde, 1 er i flexjob og ansat til 1:1 (seeropgave).

Kompetencer Score: 2

Temavurdering:

Socialtilsynet vurderer at:

e Tilbuddets medarbejdere i hgj grad har relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer.

Tilbuddet i hgj grad anvender relevante faglige tilgange og metoder.

Tilbuddets medarbejdere i middel grad kan redeggre for faglige tilgange og metoder.
Tilbuddets tilgange og metoder i middel grad er forankret i praksis.

Tilbuddet i middel grad har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres
med de ngdvendige kompetencer.

Medarbejdernes uddannelse og kompetencer:

Det fremgar af oplysninger fra ledelse, medarbejdere og fremsendt materiale felgende:

Jf. fremsendte medarbejderoversigt bestar medarbejdergruppen af 28 medarbejdere heraf
paedagoger, psedagogiske assistenter, leerer, social og sundhedshjeelper og assistenter,
ergoterapeuter samt omsorgs- og paedagogiske medhjeelpere.

Det fremgar af fremsendt materiale, at FSU i 2023 har rekrutteret sundhedsfaglige medarbejdere
for at efterkomme Sundhedsloven og skabe sikkerhed omkring borgernes sundhedsfaglige
udfordringer.

FSU har ligeledes prioriteret at veere en organisation med en bred vifte af forskellige uddannelser
og kompetencer for herved at kunne understgtte nuveerende beskeeftigelse og aktiviteter men ogsa
med henblik pa at skabe mulighed for at nye tilbud.

Medarbejderne i FSU er organiseret med primeer tilknytning til A-huset, beskyttet beskaeftigelse,
Aktivitetsparken eller Ungegruppen.

Trivselsteamet arbejder fortrinsvis med at udvikle personlige kompetencer og understgtte
trivselsarbejdet omkring udvalgte borgere. Opgaverne i dette team gar pa tveers af hele FSU.

Ledelsen oplyser, at der har veere prioriteret fokus pa teamarbejdet samt givet teams og
medarbejdere forskellige ansvarsomrader, sa alle medarbejdere ikke skal kunne alting.

Ledelse og medarbejdere oplever, at de har relevant viden og uddannelse og kan imgdekomme
borgernes behov, dog efterspgrges der fortsat behov for faglige input. Medarbejderne oplever, at
de er gode til at respektere hinandens forskellighed/kompetencer og oplever, at deres kompetencer
ogsa anvendes i praksis.

FSU har udarbejdet en funktionsbeskrivelse for medarbejdere i FSU, tjekliste for nye kollegaer, en
onboarding beskrivelse for nye medarbejdere, en procedure for prgvetid for nyansatte i FSU samt
en personalehandbog. Disse er fremsendt i forbindelse med tilsynsbesgget. Socialtilsynet
anerkender tilbuddet for, at der arbejdes med at sikre nye medarbejdere en indkaring, hvor der
sikres de ngdvendige og relevante oplysninger, dog bemaeerkes det, at der ikke er anfart
oplysninger om magtanvendelsesregler, metoder og tilgange.

Medarbejdernes viden om tilgange og metoder:

FSU har beskrevet sine veerdier i FSU Pa Skrift 2024, hvor det fremgar, at alle aktiviteter star pa en
grundleeggende veerdi om, at feellesskabet har betydning for individet, og at individet udvikler sig
gennem gode, anerkendende faellesskaber. Veerdierne bruges som pejlemeerker for tilbuddets
praksis hvad enten, der er tale om ledelsespraksis eller faglig praksis. Dette betyder, at enhver
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beslutning eller handling i bade ledelse og hos medarbejdere skal kunne vurderes og saettes i
forhold til de grundlaeggende veerdier, som FSU drives efter.

Metodegrundlaget udggres af et samlet fundament bestdende af fire grundsgiler, som pa hver sin
made knytter sig an til FSU’s kerneopgave omhandlende faellesskabets betydning for individuel
udvikling. Sgjlerne er de baerende elementer, som anviser, skaber udgangspunkt, tilrettelaegger og
dokumenterer indsatsen overfor borgerne.

De fire grundsgiler bestar af:
Faglige metoder — eklektisk tilgang. Der arbejdes ud fra en anerkendende tilgang men hvert
omrade (beskyttet beskaeftigelse og aktivitets- og samveerstilbuddet) har sit eget metodekatalog.

FSU’s veerdier og FSU Pa Skrift 2024 — her tydeliggares, hvordan der arbejdes, samarbejdes og
hvor borgeren er i centrum.

Afszet for laering og udvikling — sanseprofiler og PAS-test bidrager med en forstaelse af, hvordan
den enkelte borger bedst optager lzering.

Dokumentation af leering — heraf dokumentationspraksis.

Det fremgar af FSU’s metodekatalog for aktivitets- og samvaerstilbuddet, at der arbejdes med
udgangspunkt i den anerkendende tilgang, den neuropaedagogiske tilgang, sanseintegration, LA2,
DGI-Udeskole, PAS-test, det faelles tredje, OCN, tegnstgttende kommunikation og digitale
hjeelpemidler.

Udover naevnte tilgange og metoder i metodekataloget angives pa Tilbudsportalen ogsa den
recovery-understgttende tilgang, den resurseunderstgttende tilgang og avancement som metode.

For metodekataloget for beskyttet beskeeftigelse arbejdes der med udgangspunkt den
anerkendende tilgang, det feelles tredje, OCN, PAS-test, DGI-Udeskole, LA2 samt
sanseintegration.

Udover naevnte tilgange og metoder i metodekataloget angives pa Tilbudsportalen ogsa den
recovery-understgttende tilgang, den resurseunderstgttende tilgang, avancementmodel og CTI.

Medarbejderne i beskyttet beskeeftigelse og aktivitets- og samveerstilbuddet oplyser, at de har
kendskab til metodekataloget. | beskyttet beskeeftigelse er den umiddelbare oplevelse ikke, at der
arbejdes med CTI og avancementmodellen. Sanseintegration anvendes i begreenset omfang.

| aktivitets- og samveerstilbuddet fremgar det, at metoderne bliver anvendt forskelligt, idet borgerne
er forskellige. Medarbejderne vidensdeler med hinanden i forhold til metoder og tilgange.

De adspurgte medarbejdere i A-huset oplyser, at der primaert har veeret fokus pa at fa etableret en
stabil medarbejdergruppe, fa et kendskab og relation til borgerne i tilbuddet og kerneopgaven. Der
arbejdes ogsa pa at fa etableret et feelles fagligt fundament, beskrive feelles og individuelle
strukturer. De adspurgte medarbejdere oplyser, at de har en begreaenset viden om tilgange og
metoder men har lidt viden om OCN og sanseprofiler.

Der efterspgrges i Ungegruppen mere viden og implementering af alternativ supplerende
kommunikation heraf ogsa flere digitale hjeelpemidler.

Medarbejderne bekraefter, at der udarbejdes PAS-test, hvis det giver mening, men anvendes
primeert i forhold til STU-elever. Sanseprofiler udarbejdes i begraenset omfang, dog primeert hvis en
borger ikke trives. Der er aktuelt to medarbejdere i FSU, som kan udarbejde sanseprofiler og tre
medarbejdere, som kan udarbejde PAS-test.

P& baggrund af oplysninger fra ledelse og medarbejdere bar tilbuddet overveje at tilrette
oplysninger pa Tilbudsportalen med tilgange og metoder, sdledes at der er overensstemmelse
mellem metodekataloger og Tilbudsportalen. Tilbuddet bgr samtidig overveje en begraensning af
feelles tilgange og metoder, idet dette ogsa forudseetter, at alle medarbejderne har et vis
vidensniveau om anvendte tilgange og metoder, og at der Igbende sikres en kontinuerlig
opfelgning af metoder og tilgange med henblik p& vedligeholdelse af viden men ogsa i forhold til
tilbuddets personalegennemstrgmning.
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Tilbuddets veerdisaet og forstaelse opleves i hgj grad at afspejle medarbejderes praksisforteelling,
dog vurderes det forsat, at den teoretiske forstaelse og faglige input fortsat kan styrkes.
Medarbejderne opleves at have en god indsigt og kendskab til de enkelte borgere, hvilket kommer
til udtryk i oplysninger fra medarbejderes praksisforteellinger men ogsa i samspillet med borgerne.
Socialtilsynet oplever, at medarbejdere i hgj grad mgder borgerne med respekt og med
udgangspunkt i borgernes behov og forudsaetninger, hvilket afspejles i samspillet mellem borgere
og medarbejdere men ogsa i omtalen af borgerne. Medarbejderne fremstar fagligt reflekterende og
med en stor indsigt og viden om FSU’s tilbud og indhold.

Tilbuddets prioritering af kompetenceudvikling:

Det fremgar af oplysninger, at ledelsen Igbende vurderer, hvad der er behov for at
kompetenceudvikling i FSU og bekreefter, at der er mulighed for kompetenceudvikling.

Der er medarbejdere/superbrugere med funktioner pa tveers af FSU heraf ergoterapeuter, DGI-
tovholder, OCN-superbrugere m.fl. Superbrugerne skal formidle til gvrige medarbejdere pa tveers af
afdelinger/grupper.

Ledelsen oplyser, at der er enkelte medarbejdere som har mulighed for at komme pa uddannelse
f.eks. peedagoguddannelsen eller pa en diplomuddannelse.

Det fremgar af oplysninger fra ledelse, medarbejdere og fremsendte materiale, at der primaert har
veeret fokus p& OCN og dokumentation og i mindre grad p& metodegrundlaget.

Der vil i 2025 veaere fokus pa Ml som metode samt undervisning i neuropsedagogik. Der er
medarbejdere som naevner mere viden om lgfteteknikker samt mere viden om alternativ
supplerende kommunikation heraf ogsa flere digitale hjeelpemidler.

Fysiske rammer Score: 3

Temavurdering:

Socialtilsynet vurderer at:

De fysiske rammer i hgj grad understatter formalet med tilouddets indsats.
De fysiske rammer i hgj grad er velegnede til malgrupperne.

Borgerne i hgj grad trives i de fysiske rammer.

Tilbuddenes beliggenhed i hgj grad er velegnede til malgrupperne.

Borgernes trivsel i de fysiske rammer:

Pa baggrund af oplysninger fremkommet i forbindelse med rundvisning pa begge lokationer er det
socialtilsynets indtryk, at borgerne generelt trives i de fysiske rammer. Der er borgere som feerdes
selvsteendigt og virker trygge og bekendte med de fysiske rammer og faciliteter.

Tilbuddenes fysiske rammer og faciliteter:

Industriparken 4, 4640 Faxe er FSU’s primaere adresse, som bestar af flere bygninger bl.a.
musikfaciliteter, medieveerksted, treevaerksted og samlingsrum for praksislinjen, industrikgkken,
undervisningslokaler, mgdelokaler samt grupperum for borgere, som er tilknyttet aktivitets- og
samveerstilbuddet og Ungegruppen.

De fysiske rammer giver umiddelbart mulighed for, at borgere og medarbejdere kan treekke sig fra
en stgrre gruppe ved behov med henblik pa at begreense stimuli og forebygge eventuelle konflikter.

Industriparkens fysiske rammer og faciliteter rummer bade tilbud for borgere visiteret til beskyttet
beskeeftigelse samt aktivitets- og samveerstilbuddet.
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Industriparken er beliggende i udkanten af Faxe. For de borgere, som ikke er selvtransporterende
og f.eks. bor pa bosteder, er der etableret karselsordninger.

Aktivitetshuset — Tycho Brahes Vej 2, 4690 Haslev ligger i tilknytning til et bosted i Haslev. De
fysiske rammer fremstar funktionelle og bestar af flere forskellige rum, hvor der ogséa er mulighed
for at tilbyde sanseaktiviteter, feellesaktiviteter eller kunne treekke sig fra feellesskabet. Der er
mulighed for at anvende udefaciliteter med egen terrasse og nsermiljget med gature. Feellesrummet
i A-huset kan umiddelbart godt fremstd med begraenset plads, nar alle er samlet - bade
medarbejdere og borgere, idet der er flere borgere, som anvender forskellige hjeelpemidler.

Pa begge lokationer er der mulighed for at anvende udefaciliteter og nzermiljget til f.eks. gature.

Begge lokationer fremstar handicapvenlige, der er ikke fremkommet oplysninger om manglende
hjeelpemidler.

Ved deltagelse i aftendbning pa Industriparken var der aktiviteter i flere af de lokalerne med
borddeekning, kreative aktiviteter, spil og madlavning i kakkenet.

@konomi Score: 2

Temavurdering:

Socialtilsynet vurderer at:

Tilbuddet i middel grad har en gennemskuelig takstberegning.

@konomi:

Der er til brug for tilsynet indhentet oplysninger om grundlaget for tilbuddets gkonomi i form af
budgetter 2024 samt oversigt over takster.

Af takstoversigten fremgar bade takster for bade § 103 og § 104.
Der er to takstniveauer med forskelligt stetteniveau pa hver paragraf.

Der er ikke fremsendt takstberegninger for § 103 og § 104, hvilket er et krav i
finansieringsbekendtggrelsen.

Budgetterne viser et nul-resultat, og det vurderes at der er et rimeligt forhold mellem forventede
indtaegter og omkostninger.
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4 Vurderingsskema

Socialtilsynene anvender falgende bedgmmelsesskala:

Score Forklaring

Score 3: Udtgmmende opfyldelse

| hgj grad
opfyldt

Tilsynet kan i sin bedemmelse leegge vaegt pa
fglgende forhold:

Holbozk
Kommune

Bemeerkninger

Der er ingen mangler i opfyldelsen
Temaet er opfyldt i forhold til alle borgere
Alle elementer i temaet er opfyldt
Tilsynet har ingen bemaerkninger til
opfyldelsen

Score 2: Delvis opfyldelse

I middel grad

opfyldt

Tilsynet kan i sin bedgmmelse leegge vaegt pa
falgende forhold:

Der er en del mangler i opfyldelsen
Temaet er opfyldt i forhold til en del af
borgerne

En del elementer i temaet er opfyldt
Tilsynet har en del bemeerkninger til
opfyldelsen

Score 1: Meget mangelfuld opfyldelse

I lav grad
opfyldt

Tilsynet kan i sin bedemmelse leegge veegt pa
fglgende forhold:

Der er omfattende mangler i opfyldelsen
Temaet er opfyldt for fa eller ingen af
borgerne

19



Soclaltiisyn @st - Tilkob

Vores opgave er at sikre, at sociale tilbud har den
ngdvendige kvalitet socialfagligt og psedagogisk.

Vi farer tilsyn som tilkgb. Et tilsyn fra os er altid
uvildigt og systematisk, og udfgres af fagligt
kompetente konsulenter. Afhaengigt af opgavens
indhold, inddrages medarbejdere med lang og bred
praksiserfaring fra det sociale omrade. Vi er
fleksible og har stort kendskab til malgrupperne pa
det sociale omrade. Der er kort fra kontakt til
opgaveudfarelse. | vores tilsyn tager vi
udgangspunkt i kvalitetsmodellen, der i forhold til
opgaven tilpasses lokale og faglige behov.

Lovgivning
Lovbekendtgarelse 2024 01-22 nr. 67 serviceloven
§ 148a.

Lovbekendtgarelse 2022 07-01 nr. 1109 lov om
Socialtilsyn § 3.



