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1 Forord til kvalitetsstandard for sygepleje

Kvalitetsstandarden beskriver det serviceniveau, som Faxe Kommune har i forhold til sygeplejeindsatser
efter Sundhedslovens § 138.

1.1 Formalet med sygeplejeindsatsen

Formalet med den kommunale sygepleje er at forebygge sygdom, fremme sundhed, yde sygepleje og
behandling, genoptraening og smertelindring til borgere, der har behov for det.

Sygeplejeindsatsen leveres ud fra en konkret sygeplejefaglig vurdering af dit behov og vil veere med afsaet i
overordnede indsatser som sundhedsfremme, forebyggelse, rehabilitering og/eller palliation.

Sygeplejen samarbejder pa lige vilkar med kommunale og private leverandgrer af hjemmeplejen.
Overdragede sygeplejeindsatser leveres af kommunens eller en privat leverandgrs social- og
sundhedshjzelpere eller social- og sundhedsassistenter.

Sygeplejersken samarbejder altid med ordinerende laege omkring behandlingen og
behandlingsanvisningerne.

1.2 Sygepleje tilbydes som udgangspunkt i sygeplejeklinik
Sygepleje tilbydes som udgangspunkt i en af kommunens sygeplejeklinikker. For at fa tilbudt sygepleje i
klinikken, skal du vaere vurderet til:

o selveller ved hjaelp af pargrende at kunne mgde op i klinikken
e atveereistand til at forflytte dig selv

Sygeplejeklinikker i Faxe Kommune:

Sygeplejeklinik Tycho Brahes Vej
Tycho Brahes vej 2, 4690 Haslev

Sygeplejeklinik Faxe Sundhedscenter
Preestgvej 78, 4640 Faxe — bygning 2, stuen

Sygeplejeklinik Karise
Kildevej 2B. 4653 Karise (hos Kariseleegerne — kun udvalgte dage)

Sygeplejeklinik Grgndalsvej
Grgndalsvej 8, 4690 Haslev (pa Rehabiliteringscenter Grgndal)
Abner i 2025




1.3 Sygepleje i hjemmet

For at fa tilbudt sygepleje i hjemmet, skal du veere vurderet til at have:

e brug for, at sygepleje eller behandling foregar i naermiljget
e en helbredstilstand og funktionsevne, der medfgrer behov for saerlige behandlingsredskaber,
sygeplejeartikler eller hjelpemidler

® en smitsom sygdom

1.4 Dosispakket medicin er fgrstevalg til medicindispensering

Har du som borger behov for hjalp til medicindispensering, vil dosispakket medicin veere fgrstevalg. Hvis
du enten ikke gnsker dosispakket medicin, eller ikke kan fa det, sa er andetvalg medicindispensering i
sygeplejeklinik, hvis du opfylder kravene til at modtage sygepleje i klinik.

1.5 Forudsatninger for at modtage sygepleje

For at du pa bedst mulig made kan modtage sygepleje, er det en forudsaetning at du:

e accepterer brug af hjeelpemidler, som er ngdvendige for at medarbejderne kan ggre deres arbejde
e melder afbud i sa god tid som muligt, hvis du ikke har mulighed for at modtage behandlingen pa
det aftalte tidspunkt

Hvis du skal have dispenseret medicin i klinik, skal du selv medbringe din ordinerede medicin. Ved behov,
skal du ogsa anskaffe ngdvendige remedier sasom doseringsaesker, termometer og autodrop.

Ved udeblivelse uden afbud vil en sygeplejerske kontakte dig telefonisk for at sikre, at der ikke er sket dig
noget. Hvis sygeplejersken ikke far telefonisk kontakt med enten dig eller dine pargrende, kan
sygeplejersken tage hjem til din adresse. Hvis der fortsat ikke kan etableres kontakt, kan sygeplejersken
blive ngdt til at tilkalde lasesmed for din regning.

1.6 Arbejdsforhold i hjemmet

Alle medarbejdere er omfattet af arbejdsmiljgloven ved arbejde i borgeres hjem. Loven foreskriver, at
arbejdet skal kunne udfgres sikkerhedsmaessigt og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Af hensyn til medarbejdernes arbejdsmiljg:

o forventes det, at du accepterer de krav, som arbejdsmiljgloven stiller til indretning af hjemmet set i
forhold til den bevilgede sygepleje.

e kan detinogle tilfeelde veere ngdvendigt at installere hjeelpemidler i hjemmet (f.eks. en personlift,
plejeseng eller lignende), og at dine pargrende derfor flytter mgbler, fijerner taepper m.v.

e skal der vaere oplyste og ubesvaerede adgangsforhold til boligen, herunder ryddet for sne.

e skal husdyr i hjemmet vaere lukket inde, nar du modtager sygepleje.

Faxe Kommune er en rggfri arbejdsplads og gnsker at sikre medarbejderne en rggfri arbejdsdag. Det kan
derfor ikke palaegges en medarbejder at arbejde i dit hjem, imens der ryges.



Der ma ikke ryges i hjemmet i én time f@r medarbejderen ankommer, og der skal vaere luftet ud inden
bespget, hvis dette er muligt.

Personalet ma ikke modtage gaver af dig. Hvis de overtrader det, vil det medfgre en tjenstlig undersggelse
og eventuel afskedigelse.

1.7 Kvalitetsmal

Faxe Kommune har fglgende som kvalitetsmal:
Faglige kvalitetsmal:

e at geeldende Sundhedsaftale og Sundhedsstyrelsens faglige retningslinjer efterleves

e atder sikres en korrekt dokumentation af sygeplejeindsatsen, jf. autorisationsloven

e atsygepleje og behandling foregar i samarbejde med dig som borger, dine pargrende,
praktiserende laege, behandlingsansvarlig laege og @vrige samarbejdspartnere

e atsygepleje iveerkszettes hurtigst muligt efter aftale med dig

e akutte opgaver ivaerksattes fra time til time

e atsygeplejen ikke ma aflyse hjeelpen. Det kan i enkelte situationer veere ngdvendigt at aendre en
aftale.

Borgerrettede kvalitetsmal:

e atduoplever, at sygeplejeindsatsen ydes med naerveer, tryghed og respekt

e at du oplever sammenhang i sygeplejeindsatsen og at sygeplejen tilpasses efter dit behov

e at du oplever at blive inddraget i planlaegningen af dit forlgb

e atduoplever, at den tildelte sygeplejeindsats udfgres som planlagt og i et naert samarbejde dig

1.8 \Visitation

Du kan fa tilbudt sygepleje, hvis du ud fra en laegefaglig, sygeplejefaglig og/eller social vurdering har behov
for at modtage sygepleje. Behovet for sygepleje kan vaere opstaet som fglge af en truet livssituation,
midlertidig eller kronisk sygdom, akut sygdom, handicap, eller hvor dgden er naert forestaende. Sygepleje
kan iveerksaettes pa baggrund af en henvendelse fra egen leege, vagtleege, sygehus, visitationsafdelingen og
fra hjemmeplejen.

Derudover kan tveerfaglige samarbejdspartnere fx plejepersonale, demenskonsulenter og medarbejdere fra
handicap-og psykiatriomradet henvende sig, hvis en borger har behov for sygepleje.

Kontaktoplysninger

Sygeplejen og sygeplejeklinikkerne

TIf. 5620 3358

Telefontid alle hverdage mellem 9:00 og 13:00

Visitation Pleje
TIf. 5620 3430
Telefontid alle hverdage mellem 8:00 — 10:00




1.9 Registrering af oplysninger

Sygeplejen registrerer relevante oplysninger om dig og din behandling elektronisk for at kunne behandle
din sag og vurdere dit behov for sygepleje. Ifglge persondataloven har du ret til at fa indsigt i oplysningerne.
Du har ligeledes ret til aktindsigt i din journal efter sundhedsloven.

1.10 Tavshedspligt

Personalet har tavshedspligt.

1.11 Klageadgang

Du er velkommen til at kontakte sygeplejen i Social, Sundhed og Pleje for naeermere vejledning i forbindelse
med en eventuel klagesag. Afhaengigt af, hvad klagen vedrgrer, har du fglgende mulighed for at klage:

e Huvis klagen vedrgrer personalet eller den udfgrte opgave, kontaktes i fgrste omgang den daglige
leder af sygeplejen, som i samarbejde med dig vil forsgge at finde frem til den bedste Igsning pa
henvendelsen.

e Huvis klagen vedrgrer den faglige indsats eller tilsideszettelse af patientrettigheder, er der formel
klageadgang til Styrelsen for Patientsikkerhed. Du kan lsese mere pa Styrelsen for Patientsikkerheds

hjemmeside.

1.12 Lovgrundlag
Sundhedslovens § 138.

"Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der ydes vederlagsfri hjemmesygepleje efter leegehenvisning til
personer med ophold i kommunen".

For yderligere information henvises til den geeldende bekendtggrelse om hjemmesygepleje (BEK nr. 1601 af
21/12-2007) samt gaeldende vejledning om hjemmesygepleje (VEJ nr. 102 af 11/12-2006).

Godkendt af Senior & Sundhedsudvalget den 5. februar 2025.


http://www.stps.dk/
http://www.stps.dk/

2 Sygepleje i klinik

Hvad er lovgrundlaget for
sygepleje i klinik

Sundhedslovens § 138.

For yderligere information henvises til den geeldende bekendtggrelse
om hjemmesygepleje (BEK nr. 1601 af 21/12-2007) samt geeldende
vejledning om hjemmesygepleje (VEJ nr. 102 af 11/12-2006).

Hvad er formalet med sygepleje
i klinik

e Formalet med den kommunale sygepleje er at forebygge sygdom,
fremme sundhed, yde sygepleje og behandling, genoptraening og
smertelindring til borgere, der har behov for det.

Mal med sygepleje i klinik

e Malet med at tilbyde kommunal sygepleje i en sygeplejeklinik er at
sikre dig hurtig og effektiv adgang til kvalificeret sygepleje, fremme
selvstaendighed og forbedre behandlingsforlgb.

e Som borger, far du mulighed for at planleegge dit besgg i
sygeplejeklinikken, sa det passer ind i din hverdag.

Hvilke indsatser indgar i
sygepleje i klinik

Sygeplejeindsatsen i en sygeplejeklinik leveres ud fra en konkret
sygeplejefaglig vurdering af dit behov og vil vaere med afsaet i
overordnede indsatser som sundhedsfremme, forebyggelse,
rehabilitering og/eller palliation.

Sygeplejeindsatserne kan bl.a. omfatte:

1. Sarpleje og bandageskift — Behandling af akutte og kroniske sar,
tryksar og kirurgiske sar samt Igbende kontrol og skift af forbindinger.

2. Medicindispensering og -administration — Hvis dosispakket medicin
ikke er valgt eller er en mulighed, tilbydes dispensering af medicin i i
klinik. Det omfatter ogsa hjeelp til medicinadministration herunder
injektioner, inhalationer og piller. Dette kan ogsa inkludere opfglgning
pa korrekt brug af medicinsk udstyr.

3. Kontrol og behandling af kroniske sygdomme — Monitorering af
borgere med kroniske lidelser sasom diabetes, KOL eller hjerte-kar-
sygdomme, herunder kontrol af blodtryk, blodsukker eller andre vitale
parametre.

4. Kateterpleje og stomipleje — Kontrol, skift og vedligeholdelse af
katetre og stomiposer. Oplaering- og undervisning af selvstaendig
handtering af stomi.




5. Fjernelse af suturer eller agraffer — Efter kirurgiske indgreb kan
sygeplejen sta for at fjerne suturer eller agraffer og kontrollere
sarheling. Remedier til fijernelse af agraffer skal udleveres af
behandlingsansvarlig afdeling.

6. Radgivning, oplaering og vejledning — Tiloyde sundhedsfaglig
vejledning om livsstilsaendringer, kost, medicinbrug eller egenomsorg for
at stgtte borgere i at forbedre deres helbred.

7. Hj=lpemidler — sasom gjendrypbrille, strempe af- og patager m.v.

Det er sygeplejersken, der vurderer, hvilken sygeplejeindsats, som du
skal tilbydes.

Sygeplejen kan overdrage visiterede grundlaeggende sygeplejeindsatser
til social- og sundhedshjalpere og social- og sundhedsassistenter ud fra
en faglig vurdering

Hvilke indsatser indgar ikke i
sygepleje i klinik?

e Akut sygepleje

e Palliationspleje, hvor borger er sengeliggende

e Dialyse

e Manuel dispensering af medicin i klinik indgar kun i de tilfaelde, hvor
en borger ikke har mulighed for eller ikke gnsker at fa dosispakket
medicin.

Hvem kan modtage sygepleje i
klinik

Du kan fa tilbudt sygepleje i sygeplejeklinik, hvis du ud fra en leegefaglig,
sygeplejefaglig og/eller social vurdering har behov for at modtage
sygepleje. Du skal veere vurderet til selv eller ved hjzelp af pargrende at
kunne mgde op i klinikken.

Hvad er indsatsernes omfang

Sygepleje i klinik leveres pa alle hverdage inden for den enkelte kliniks
abningstid.

Hvem leverer indsatserne

Sygeplejen i Faxe Kommune.

Overdragede sygeplejeindsatser leveres af kommunens eller en privat
leverandgrs social- og sundhedshjalpere eller social- og
sundhedsassistenter.

Kompetencekrav

Indsatsen leveres af uddannede sygeplejersker.




Overdragede sygeplejeindsatser leveres af kommunens eller en privat
leverandgrs social- og sundhedshjzlpere eller social- og
sundhedsassistenter.

Medarbejderne skal kunne tale, skrive og forsta dansk.

Hvad koster sygepleje

Sygepleje er gratis. Kgrsel er ikke omfattet af tilbuddet.

Hvad er kommunens
kvalitetsmal?

e at geldende Sundhedsaftale og Sundhedsstyrelsens faglige
retningslinjer efterleves

e at der sikres en korrekt dokumentation af sygeplejeindsatsen, jf.
autorisationsloven

e atsygepleje og behandling foregar i samarbejde med dig som
borger, dine pargrende, praktiserende laege og gvrige
samarbejdspartnere

e atsygepleje iveerksaettes hurtigst muligt efter aftale med dig

e akutte opgaver ivaerksaettes fra time til time

e at sygeplejen ikke ma aflyse hjazlpen. Det kan i enkelte situationer
veere ngdvendigt at endre en aftale.

Hvordan fglges op pa
indsatserne

Der fgres tilsyn ved Styrelsen for Patientsikkerhed.

Er der seerlige forhold at tage
hensyn til

Hvis du skal have dispenseret medicin i klinik, skal du selv medbringe din
ordinerede medicin. Ved behov skal du ogsa anskaffe ngdvendige
remedier sdsom doseringsaesker, termometer og autodrop.

Ved udeblivelse uden afbud vil en sygeplejerske kontakte dig telefonisk
for at sikre, at der ikke er sket dig noget. Hvis sygeplejersken ikke far
telefonisk kontakt med enten dig eller dine pargrende, kan
sygeplejersken tage hjem til din adresse. Hvis der fortsat ikke kan
etableres kontakt, kan sygeplejersken blive ngdt til at tilkalde lasesmed
for din regning.

Klagemuligheder

Du er velkommen til at kontakte sygeplejen i Social, Sundhed og Pleje
for nzermere vejledning i forbindelse med en eventuel klagesag.
Afhaengigt af, hvad klagen vedrgrer, har du fglgende mulighed for at
klage:

e Hvis klagen vedrgrer personalet eller den udfgrte opgave, kontaktes
i forste omgang den daglige leder af sygeplejen, som i samarbejde




med dig vil forsgge at finde frem til den bedste Igsning pa
henvendelsen.

Hvis klagen vedrgrer den faglige indsats eller tilsideszettelse af
patientrettigheder, er der formel klageadgang til Styrelsen for
Patientsikkerhed. Du kan lzese mere pa Styrelsen for
Patientsikkerheds hjemmeside.



http://www.stps.dk/
http://www.stps.dk/

3 Sygepleje i hjemmet

Hvad er lovgrundlaget for
sygepleje i hjemmet

Sundhedslovens § 138.

For yderligere information henvises til den geeldende bekendtggrelse
om hjemmesygepleje (BEK nr. 1601 af 21/12-2007) samt geeldende
vejledning om hjemmesygepleje (VEJ nr. 102 af 11/12-2006).

Hvad er formalet med sygepleje
i hjemmet

e Formalet med den kommunale sygepleje er at forebygge sygdom,
fremme sundhed, yde sygepleje og behandling, genoptraning og
smertelindring til borgere, der har behov for det.

e Formalet med sygepleje i hjemmet er at sikre, at borgere, som ikke
kan opsgge sygeplejeklinikker, far den ngdvendige hjeelp til
behandling, pleje og rehabilitering. Det fremmer sundhed, trivsel og
livskvalitet, samtidig med at det bidrager til at forebygge
indlaeggelser og understgtte borgerens mulighed for at blive i eget
hjem laengst muligt.

Mal med sygepleje i hjemmet

e Malet er at tilbyde kvalificeret sygepleje og derved skabe mulighed
for, at du kan blive i dit hjem i stedet for at skulle indlaegges.

Hvilke indsatser indgar i
sygepleje i hjemmet

Sygeplejeindsatsen leveres ud fra en konkret sygeplejefaglig vurdering af
dit behov og vil vaere med afsaet i overordnede indsatser som
sundhedsfremme, forebyggelse, rehabilitering og/eller palliation.

Sygeplejeindsatsen leveres som udgangspunkt med det sigte at inddrage
dig aktivt, sa stgrst mulig grad af selvhjulpenhed fastholdes eller opnas.

Sygeplejeindsatserne kan bl.a. omfatte:

1. Sarpleje og bandageskift — Behandling af akutte og kroniske sar,
tryksar og kirurgiske sar samt Igbende kontrol og skift af forbindinger.

2. Medicindispensering og -administration — Hvis dosispakket medicin
ikke er valgt eller er en mulighed og borger ikke kan komme til klinikken,
tilbydes dispensering af medicin i hjemmet. Det omfatter ogsa hjzelp til
medicinadministration, injektioner, inhalationer og piller. Dette kan ogsa
inkludere opfglgning pa korrekt brug af medicinsk udstyr.

3. Kontrol og behandling af kroniske sygdomme — Monitorering af
borgere med kroniske lidelser sasom diabetes, KOL eller hjerte-kar-
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sygdomme, herunder kontrol af blodtryk, blodsukker eller andre vitale
parametre.

4. Kateterpleje og stomipleje — Kontrol, skift og vedligeholdelse af
katetre og stomiposer. Oplaering- og undervisning af selvstaendig
handtering af stomi.

5. Fjernelse af suturer eller agraffer — Efter kirurgiske indgreb kan
sygeplejen sta for at fjerne suturer eller agraffer og kontrollere
sarheling. Remedier til fjernelse af agraffer skal udleveres af
behandlingsansvarlig afdeling.

6. Radgivning, oplaering og vejledning — Tilbud om sundhedsfaglig
vejledning om livsstilseendringer, kost, medicinbrug eller egenomsorg for
at stgtte borgere i at forbedre deres helbred.

7. Hj=lpemidler — sasom gjendrypbrille, strempe af- og patager m.v.

8. Dialyse — Ved behov for hjemmedialyse, handteres dette af
sygeplejen. Hvor der er mulighed for det, oplaerer sygeplejen borger i
varetagelsen af dette.

9. Akut sygepleje — Sygeplejens akutfunktion kan tilbyde pleje og
behandling til borgere med akut opstaet sygdom, men som ikke har
behov for at blive indlagt pa sygehus, samt til borgere der udskrives fra
sygehus og har behov for en sezerlig sygeplejefaglig indsats.

10. Palliativ behandling til sengeliggende borgere - sygepleje og
palliation i forlgb af forskellig varighed til alvorligt syge og dgende
borgere. Den palliative indsats har til formal at fremme livskvaliteten og
retter sig mod at lindre de fysiske, psykiske, sociale og andelige lidelser,
der for den syge og for de naermeste kan veere forbundet med
livstruende sygdom og dgd.

Det er sygeplejersken, der vurderer, hvilken sygeplejeindsats, som du
skal tilbydes. Sygeplejen kan overdrage visiterede grundleeggende
sygeplejeindsatser til social- og sundhedshjeelpere og social- og
sundhedsassistenter ud fra en faglig vurdering.

Hvilke indsatser indgar ikke i
sygepleje i hjemmet?

F@rstevalget for indsatser efter Sundhedslovens § 138 er sygeplejeklinik.
Hvis du opfylder kriterierne for at modtage sygepleje i klinik, kan du ikke
modtage sygepleje i hjemmet.

11




Manuel dispensering af medicin i hjemmet indgar kun i de tilfaelde, hvor
du ikke har mulighed for at fa dosispakket medicin.

Hvem kan modtage sygepleje i
hjemmet

Du kan fa tilbudt sygepleje, hvis du ud fra en laegefaglig, sygeplejefaglig
og/eller social vurdering har behov for at modtage sygepleje. Behovet
for sygepleje kan vaere opstaet som fglge af en truet livssituation,
midlertidig eller kronisk sygdom, akut sygdom, handicap, eller hvor
dgden er nzert forestaende.

Hvad er indsatsernes omfang

Sygepleje i hjemmet kan ydes dggnet rundt alle ugens dage.

Hvem leverer indsatserne

De grundlaeggende sygeplejeindsatser kan leveres af kommunal eller
privat leverandgr af hjemmepleje.

Sygeplejen samarbejder pa lige vilkar med kommunale og private
leverandgrer af hjemmeplejen. Overdragede sygeplejeindsatser leveres
af kommunens eller en privat leverandgrs social- og sundhedshjzlpere
eller social- og sundhedsassistenter.

Kompetencekrav

Indsatsen leveres som hovedregel af uddannede sygeplejersker.
Overdragede sygeplejeindsatser leveres af kommunens eller en privat
leverandgrs social- og sundhedshjzlpere eller social- og
sundhedsassistenter.

Medarbejderne skal kunne tale, skrive og forsta dansk.

Hvad koster sygepleje

Sygepleje er gratis.

Hvad er kommunens
kvalitetsmal?

e at geldende Sundhedsaftale og Sundhedsstyrelsens faglige
retningslinjer efterleves

e at der sikres en korrekt dokumentation af sygeplejeindsatsen, jf.
autorisationsloven

e atsygepleje og behandling foregar i samarbejde med dig som
borger, dine pargrende, praktiserende laege og gvrige
samarbejdspartnere

e atsygepleje iveerksaettes hurtigst muligt efter aftale med dig

e akutte opgaver iveerksaettes fra time til time

e atsygeplejen ikke ma aflyse hjalpen. Det kan i enkelte situationer
veere ngdvendigt at endre en aftale.
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Hvordan fglges op pa
indsatserne

Der fgres tilsyn ved Styrelsen for Patientsikkerhed.

Er der szerlige forhold at tage
hensyn til

Ved behov skal du anskaffe ngdvendige remedier sasom
doseringsaesker, termometer og autodrop.

Arbejdsforhold i hjemmet

Alle medarbejdere er omfattet af arbejdsmiljgloven ved arbejde i
borgerens hjem. Loven foreskriver, at arbejdet skal kunne udfgres
sikkerhedsmaessigt og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Af hensyn til medarbejdernes arbejdsmiljg:

e forventes det, at du accepterer de krav, som arbejdsmiljgloven
stiller til indretning af hjemmet set i forhold til den bevilgede
sygepleje.

e kan detinogle tilfeelde vaere ngdvendigt at installere hjelpe-
midler i hjemmet (f.eks. en personlift, plejeseng eller lignende),
og at dine pargrende derfor flytter mgbler, fijerner taepper m.v.

e skal der vaere oplyste og ubesvaerede adgangsforhold til boligen,
herunder ryddet for sne.

e skal husdyr i hjemmet vaere lukket inde, nar du modtager
sygepleje.

Regfri arbejdsplads

Faxe Kommune er en rggfri arbejdsplads og gnsker at sikre
medarbejderne en rggfri arbejdsdag. Det kan derfor ikke palaegges en
medarbejder at arbejde i dit hjem, imens der ryges.

Der ma ikke ryges i hjemmet i én time fgr medarbejderen ankommer og
der skal vaere luftet ud inden besgget, hvis dette er muligt.

Personalet ma ikke modtage gaver
Personalet ma ikke modtage gaver af dig. Hvis de overtraeder det, vil det
medfg@re en tjenstlig undersggelse og eventuel afskedigelse.

Klagemuligheder

Du er velkommen til at kontakte sygeplejen i Social, Sundhed og Pleje
for nzermere vejledning i forbindelse med en eventuel klagesag.
Afhaengigt af, hvad klagen vedrgrer, har du fglgende mulighed for at
klage:
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Hvis klagen vedrgrer personalet eller den udfgrte opgave,
kontaktes i fgrste omgang den daglige leder af sygeplejen, som i
samarbejde med dig vil forsgge at finde frem til den bedste
Igsning pa henvendelsen.

Hvis klagen vedrgrer den faglige indsats eller tilsideszettelse af
patientrettigheder, er der formel klageadgang til Styrelsen for
Patientsikkerhed. Du kan laese mere pa Styrelsen for

Patientsikkerheds hjemmeside.
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