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T INTRODUKTION

Forskning om kvalitet i dagtilbud kan opdeles i 3 elementer; strukturel kvalitet, proceskvalitet og resultatkvalitet.
Strukturkvalitet omhandler de forhold, den paedagogiske praksis arbejder indenfor. Det kunne fx vaere fysiske rammer,
normering og uddannelse af personalet. Proceskvalitet handler om den paedagogiske kvalitet herunder interaktioner
mellem bgrn og voksne og bgrns sociale og emotionelle udvikling gennem leg og aktiviteter. Resultatkvalitet handler
om, hvorvidt bgrnene bliver skoleparate og udvikler f.eks. sproglige kompetencer af at ga i dagtilbud. Strukturel kvalitet
og proceskvalitet er i hgj grad en forudsaetning for resultatkvalitet, men man kan ogsa til en vis grad arbejde malrettet
med resultatkvalitet.

Dato for tilsyn:
Uanmeldt observation 24/2 og planlagt dialogmgde d. 23/4



2 PROCESKVALITET

Proceskvalitet er udtryk for den kvalitet, der findes i det paedagogiske arbejde, og som opstar bl.a. i relationer mellem
bgrn og voksne og gennem laeringsmiljgets stimulering af bgrns sprog og generelle kompetenceudvikling.
Proceskvalitet omfatter ogsa kvaliteten af de paedagogiske kompetencer med hensyn til interaktion med bgrn i
forbindelse med leg og leering. Til at kigge pa proceskvaliteten kan forskellige miljgvurderinger inddrages i arbejdet
med udvikling af kvalitet i dagtilbud.

2.1 Padagogisk laringsmiljgvurdering (PLV)

Rambgll Paedagogisk Leeringsmiljgvurdering (PLV) er en undersggelse henvendt til det paedagogiske personale (ledere,
medarbejder og observatgrer). PLV'en tager afsaet i det lovpligtige arbejde med leereplanen og er en udvidelse til det
dokumentations- og evalueringsarbejde, der allerede foregar i dagtilbuddet.

PLV'en, som nedenstaende resultater tager udgangspunkt i, bygger pa indholdet fra den paedagogiske lzereplan, det
paedagogiske grundlag fra EVA og spergsmal fra VIVE's rapport om faglig ledelse.

Antal paedagogiske lzeringsmiljgvurderinger

Antal svar Svarprocent

Fagpersonale 4 80%
- Ledere 1 100%
- Medarbejdere 3 75%

Note: Figuren viser resultater for perioden 2025. Resultaterne er baseret pa bade lederne, medarbejderne og observatgrernes
besvarelser.
Kilde: Rambglls Paedagogiske Laeringsmiljgvurdering

Overordnede resultater

Tema Ledere Medarbejdere
Det paedagogiske grundlag 34 3,8
Fokusomrader 3,7 37

Note: Figuren viser resultater for perioden 2025. Resultaterne er baseret pa bade lederne, medarbejderne og observatgrernes
besvarelser.
Kilde: Rambglls Paedagogiske Laeringsmiljgvurdering

2.1.1 Top bund fordeling
Top bund fordeling for ledere
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Leg - Lade bgrnene lege
selv og iagttage pa afstand

Leg - Guide og hjeelpe
aktivt ved behov

Leg - Deltage aktivt i legen

Evaluerende psedagogisk
praksis - Evaluere den
justerede praksis

Evaluerende paedagogisk
praksis - Justere praksis
ud fra evalueringe...

Dannelse og
bgrneperspektiv -
Observation af bgrnene

Note: Figuren viser resultater for perioden 2025. Resultaterne er baseret pa ledernes besvarelser.
Kilde: Rambglls Paedagogiske Laeringsmiljgvurdering

Top bund fordeling for medarbejdere

Leg - Guide og hjelpe
aktivt ved behov

Foreeldresamarbejde -
Styrke barnets tryghed og
tilknytning til d...

Bgrn i udsatte positioner -
Mgde alle bgrn med
positive forventninger

Bgrnefaellesskaber - Stptte
bgrnene i at fa gje pa
hinandens ressourcer

Sammenhaeng i overgange
- Skolens eller
SFO/fritidshjemme...

Dannelse og
bgrneperspektiv - Bgrnene
som forteellere

4,0
3,0
0 4

4,7

|

4

o

2

1]

2,5

Antal svar

Antal svar



Note: Figuren viser resultater for perioden 2025. Resultaterne er baseret pa medarbejdernes besvarelser.
Kilde: Rambglls Paedagogiske Laeringsmiljgvurdering

2.1.2 Resultater opdelt pa de enkelte temaer
Gennemshnitsscore for deltemaerne i Det padagogiske grundlag

Bgrnesyn

Dannelse og
bgrneperspektiv

Leg

Leaering

Bornefeellesskaber

Et paedagogisk
leeringsmiljg hele dagen

Foreeldresamarbejde

Bgrn i udsatte positioner

Sammenhaeng i overgange

i

Ledere [ Medarbejdere

Note: Figuren viser resultater for perioden 2025. Resultaterne er baseret pa bade lederne, medarbejderne og observatgrernes
besvarelser.
Kilde: Rambglls Paedagogiske Laeringsmiljgvurdering

Gennemshnitsscore for deltemaerne i Fokusomrader

Samspil og relationer

Evaluerende paedagogisk
praksis

Inddragelse af
lokalsamfundet

Det fysiske, psykiske og
aestetiske bgrnemiljg

|

1 2 3
Ledere [ Medarbejdere

N




Note: Figuren viser resultater for perioden 2025. Resultaterne er baseret pa bade lederne, medarbejderne og observatgrernes
besvarelser.
Kilde: Rambglls Paedagogiske Laeringsmiljgvurdering

Noter her dine refleksioner omkring ovenstaende resultater og evt. hvilke handlinger de giver anledning til:

Kommentarfelt til tilsynsfgrende

Der har veeret arbejdet en del med bgrnesynet, hvilket er en leengerevarende proces. Gennem mine observationer sé jeg
mange eksempler pa godt og positivt samspil med bgrnene. En enkelt gang sa jeg dog elementer fra "den gamle
skuffe", hvor der er tendens til at irettesaette pa en ikke hensigtsmaessig made. Dette er der taget ledelsesmaessig hand
om. Der er fokus pé fortsat at fa bragt bgrnesynet i spil ifm. at der er udarbejdet et nyt sammenhangende bgrnesyn for
hele Center for bgrn, unge og familier, som skal implementeres. arbejdet med bgrn i udsatte positioner scores hgjt, og
der belv fortalt om hvordan man i hgjere grad ser intensionerne bag bgrnenes handlinger og justerer praksis, sa
bgrnene kan veere med. Jeg sa flere eksempler pa hvordan der, med sma justeringer, blev givet plads til nogle bgrn, der
havde brug for at tingene foregik pa en anden made end flertallet.

Der er siden sidst blevet arbejdet med at skabe en systematisk evalueringskultur - taet pa praksis - som giver mening for
medarbejderne. Maglegarden er godt pa vej og eksperimentere med forskellige metoder, der fglges op. Der er etableret
et Nest forum med Nest-tovholdere, som inddrages og far ansvar ind i arbejdet med voksenlaereplanerne. Der blev
fremvist et eksempel pa, hvordan der er arbejdet med at gore overgange fra garderobe til legeplads til et bedre
leeringsmiljg bl.a. gennem visuel understgttelse og voksenpositionering.

Personalet vurderer at barneperspektivet kan komme mere i spil, hvor bgrnene i hgjere grad inddrages i dagligdagen,
hvilket stemmer godt overens med bgrnenes besvarelse og derfor er det valgt som et af udviklingspunkterne.
Bornenes leg veegtes hgjt med guidning fra den voksne og personalet oplever ogsa at de er gode til at planlaegge og
udfgre aktiviteter med bgrnene i dagligdagen. Der kan fortsat med fordel veere fokus pa at opdele bgrnene i mindre
grupper for at gge kvaliteten i forskllige bgrnefzellesskaber gennem dagen og genbesgge daglige rutiner og overgange,
der haenger teet sammen med at skabe "et godt paedagogisk leeringmiljg hele dagen®, for at gge kvaliteten yderligere.
Sidstnaevnte punkt er ligeledes valgt som et tema/udviklingspunkt.

2.2 Observatgrens evaluering af det padagogiske grundlag
Samlet antal oprettede observatgrens evaluering af det paadagogiske grundlag

Antal oprettede

1

Note: Figuren viser resultater for perioden 2025.
Kilde: Rambgll Tilsyn, Observatgrens evaluering af det paedagogiske grundlag

Gennemsnitsscore for temaerne i Observatgrens evaluering af det padagogiske grundlag

PZADAGOGISK GRUNDLAG FOKUSOMRADER
Dannelse Laeringsmi Samarbejd  Bgrni Sammen-  Samspil .
. Bornefaelle | Evaluering
Bgrnesyn og bgrne- Leg Leering sskaber ljg hele e med udsatte hang og af praksis
perspektiv dagen foreldre positioner overgang relationer >

Note: Figuren viser resultater for perioden 2025.
Kilde: Rambgill Tilsyn, Observatgrens evaluering af det paedagogiske grundlag



Skalaen i figuren ovenfor gér fra 0-5, hvor intervallerne betyder fglgende
0.0 til 1.0 = Slet ikke , 1.1 til 2.0 =  mindre grad, 2.1 til 3.0 =i nogen grad, 3.1 til 4.0 = | hgj grad, 4.1 til 5.0 = i meget hgj grad

. | meget hej grad . | hej grad O | nogen grad . | mindre grad . Slet ikke . lkke vurderet

Farvekoder for resultater i det paedagogiske grundlag.

2.3 Foraldretilfredshedsundersggelse (FTU)

Et velfungerende samarbejde mellem forzeldre og det paedagogiske personale er en af de vigtigste faktorer for at skabe
positive og trygge rammer for bgrn i dagtilbud, viser forskning. Et godt samspil mellem hjemmet og dagligdagen i
dagtilbuddet bidrager ligeledes til at skabe et dagtilbud af hgj kvalitet, hvor der er et godt laeringsmiljg, og hvor bgrnene
trives. Til at belyse forzeldrenes tilfredshed med kommunens dagtilbud anvendes KL's spgrgeramme som resultaterne i
dette afsnit afspejler.

Antal inviteret og antal svar

Antal inviterede Antal svar

Antal 66 37
Note: Figuren viser resultater for perioden 2025. Resultaterne er baseret pa foreeldrenes besvarelser.
Kilde: Rambglls Foreeldretilfredshedsundersggelse

Samlede resultater

Antal svar Gns.

Den padagogiske indsats 36 41

Samarbejdet med 36 3,9
personalet

Bgrnene imellem 29 42

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds @ Tilfreds Hverken eller @ Utilfreds
@ Meget utilfreds

Note: Figuren viser resultater for perioden 2025. Resultaterne er baseret pa foreeldrenes besvarelser.
Kilde: Rambglls Foreeldretilfredshedsundersggelse

Top bund fordeling for forzeldre



Antal svar

Personalets indsats for at
fa dit barn til at fgle sig
tryg og glad

ﬂn
Personalets omsorg for dit 37
barn

37

Personalets indsats for at
understgtte dit barns
sproglige udvikling

35

Aktiviteterne uden for
dagtilbuddet, fx udflugter i
skoven

37

Inddragelsen af dig/jer
som foraeldre i
dagtilbuddets aktiviteter

35

Omfanget af udskiftning i
personalet tilknyttet dit
barn

37

|

o
N
w
N
13

Note: Figuren viser resultater for perioden 2025. Resultaterne er baseret pa foraeldrenes besvarelser.
Kilde: Rambglls Foreeldretilfredshedsundersggelse

Noter her dine refleksioner omkring ovenstaende resultater og evt. hvilke handlinger de giver anledning til:

Kommentarfelt til tilsynsfgrende

Der er en svarprocent pa forzeldretilfredshedsundersggelsen pa 56%. Der er generelt en hgj foreeldretilfredshed i
Maglegarden. Foreeldrene giver udtryk for at personalet er gode til at fa barnene til at fgle sig trygge og vise omsorg.
Derudover er foraeldrene meget tilfredse med personalets understgttelse af bgrnenes sprog.

De punkter der vurderes lidt lavere er udskiftning af personale, hvilket mé forventes at blive mindre i den kommende
periode, da der er ansat ny leder og der sker mange tiltag for at ggre Maglegarden attraktiv at veere ansat i. Ture ud af
huset scorer ogsa lidt lavere og inddragelse af foreeldrene i dagtilbuddets aktiviteter. Sidstnaevnte blev valgt som
udviklingspunkt, hvor det drgftes i bestyrelsen hvad det er de taenker fungerer nu ift. inddragelse og hvad de kunne
gnske sig mere af.

2.4 Borneperspektivet

I Danmark har vi en lovgivning, der slar fast, at bgrns oplevelser skal inddrages i arbejdet med at skabe et godt
paedagogisk laeringsmiljg. Ifglge forskning konkluderes det at kvaliteten i dagtilbuddet haenger taet sammen med de
voksnes evne til at inddrage bgrnene og deres perspektiver i hverdagen.

Bornenes perspektiv pa egen trivsel i dagtilbuddet er indhentet via Rambgll Hjernen&Hjertets interaktive og talende
spgrgeskema til bgrn. Spgrgerammen er inspireret af materialer fra DCUM og bgrneforskning.

Antal besvarelser

Antal besvarelser

Antal 15



Note: Figuren viser resultater for perioden 2025.
Kilde: Rambglls Bgrnespgrgeskema

Top bund fordeling for barnets perspektiv

Antal svar
indenfor i bgrnehaven?
Har du en god ven i
bgrnehaven? e 15
Hardunogen &t lege e )
bgrnehaven? 3.0 15
Lytter de voksne i
bgrnehaven til dig? 2.6 13
Ma du vaere med til at
bgrnehaven?
Glaeder du dig til at komme 14
hen | barmehaven? W

o
—_
N
w

Note: Figuren viser resultater for perioden 2025.
Kilde: Rambglls Bgrnespgrgeskema

2.4.1 Resultater opdelt pa de enkelte temaer
Overordnet trivsel

Antal svar Ved ikke

hen i bgrnehaven?
Kan du lide at veere
udenfor | barmehaven? 15 0
Kan du lide at veere
indenfor i bgrnehaven? (EE 15 0
Har du det godt, nardu eri 15 0
borehaven? #_ |
0% 25% 50% 75% 100%

@ Ja [ Nogle gange W Nej

Note: Figuren viser resultater for perioden 2025.
Kilde: Rambglls Bgrnespgrgeskema

10



Venskab og leg

Antal svar Ved ikke

e e eens h | d 15 0
bgrnehaven?

Har du en god ven i
bgrnehaven? 100 15 0
Har du nogen at lege med i
bgrnehaven? uoe 15 0
Har du det godt, nar du 14 ]
leger med de andre bpm? F_ q
0% 25% 50% 75% 100%

@ Ja [ Nogle gange [ Nej
Note: Figuren viser resultater for perioden 2025.
Kilde: Rambglls Bgrnespgrgeskema

Medbestemmelse

Antal svar Ved ikke

M4 du vaere med til at ‘
bestemme, hvad du laver i 15 0

bgrnehaven?

Ma du veere med til at
bestemme i legen? o7 15 0
Lytter de voksne i 13 5
bornehaven til dig? m .!
0% 25% 50% 75% 100%

@ Ja [ Nogle gange [ Nej

Note: Figuren viser resultater for perioden 2025.
Kilde: Rambglls Bgrnespgrgeskema

Omsorg og stdtte fra de voksne

Antal svar Ved ikke

Far du hjeelp af en voksen i

bernehaven, nar du har 15 0
brug for det?
Er der en voksen i
bgrnehaven, som kan lide 12 3

dig?

0% 25% 50% 75% 100%
@ Ja [ Nogle gange [ Nej
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Note: Figuren viser resultater for perioden 2025.
Kilde: Rambglls Bgrnespgrgeskema

Noter her dine refleksioner omkring ovenstaende resultater og evt. hvilke handlinger de giver anledning til:

Kommentarfelt til tilsynsfgrende

15 af de aeldste bgrn i bgrnehaven har besvaret undersggelsen om barneperspektiv. Alle bgrn giver udtryk for at de kan
lide at veere i bgrnehaven, at de har en god ven og nogen at lege med, at de far hjzelp af de voksne, nar der er brug for
det og at der er voksne, der kan lide dem og for det meste lytter til dem. Altsammen vigtige parametre for at bgrnene
trives. Bgrnene giver i lidt mindre grad udtryk for at de ma veere med til at bestemme i bgrnehaven. Sidstnaevnte punkt
blev valgt som udviklingspunkt med fokus pa bgrnenes medbestemmelse, da bgrneperspektivet ogsa er det af de
punkter som personalet, i deres vurdering, oplever der kan udvikles pa.

12



3 RESULTATKVALITET

Resultatkvalitet omhandler bgrnenes udbytte ved at ga i dagtilbud, bade her og nu og pa leengere sigt. Det geelder bgrns
trivsel, laering og udvikling — kognitivt, socialt og motorisk.

3.1 Sprogvurdering 3-6

Antal sprogvurderinger fordelt pa indsatsgrupper

Fok t
Saerlig indsats ? HSEHE Generel indsats  lkke placeret
indsats
Talesproglige feerdigheder 3% (1) 3% (1) 94% (31) 0%
For-skriftlige feerdigheder 0% 0% 94% (17) 6% (1)

Note: Figuren viser resultater for perioden 2024.
Kilde: Rambgll Sprog.

3.1.1 Resultater - Historisk udvikling
Resultater for Talesproglige faerdigheder opdelt pa indsatsgrupper

Antal svar
TOTAL 90
2022 17
2023 40
2024 33
0% 25% 50% 75% 100%

@ S=rlig indsats Fokuseret indsats [ Generel indsats Ikke placeret

Note: Figuren viser resultater for perioden 2024, 2023 og 2022.
Kilde: Rambgll Sprog.

Resultater for For-skriftlige feerdigheder opdelt pa indsatsgrupper
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Antal svar

TOTAL 49
2022 6
2023 25
2024 ‘ 18

0% 25% 50% 75% 100%

@ S=rlig indsats Fokuseret indsats ([ Generel indsats Ikke placeret

Note: Figuren viser resultater for perioden 2024, 2023 og 2022.

OBS: Vaer opmaerksom pa at de 3-arige ikke placeres i en indsatsgruppe for For-skriftlige feerdigheder og derfor ikke indgar i denne
visning.

Kilde: Rambgll Sprog.

Noter her dine refleksioner omkring ovenstaende resultater og evt. hvilke handlinger de giver anledning til:

Kommentarfelt til tilsynsfgrende

Sprogresultaterne i Maglegarden er over landsgennemsnittet, bade i forhold til talesproglige og skriftsproglige
feerdigheder. De sprogansvarlige oplever stor opbakning fra kollegaerne ift. at afprgve nye "sprogting”. Bade i
vuggestue og begrnehave er der stor fokus pa at undrstgtte bgrnenes sprog.

Det vaegtes hgjt at samarbejde med foreeldrene omkring sproglig udvikling. De sprogansvarlige har bl.a. udviklet nogle
sprogposer, som familierne kan lane med hjem, og bgrnene skiftes til at have en bog med hjemmefra, som de leeser
sammen pa stuen. Foraeldrene vurderer personalets arbejde med sproglig udvikling hgjt i deres
tilfredhedsundersggelse, sa der er pa alle parametre en positiv oplevelse af sprogarbejdet.

14



4 SAMMENFATNING

4.1 Opfolgning fra sidste tilsyn
Kommentarfelt til tilsynsfgrende
De tre temaer/udviklingspunkter ved paedagogisk tilsyn 2023 var:

1. Grundlaeggende organisering af dagligdagen - tydelig, klar og synlig rollefordeling - de voksnes positionering
gennem hele dagen:

Der har i perioden siden tilsynet veeret arbejdet meget med dette tema. Leder og medarbejderne giver udtryk for at det
har gjort en positiv forskel i hverdagen at de voksne er mere bevidste om deres positionering. Nest — processen som er
i gang, er med til at skabe en ramme for systematiske refleksioner i personalegruppen, der giver anledning til Iszbende
justeringer i den daglige paedagogiske praksis. Der blev f.eks. neevnt morgenabningen, hvor vuggestue og bgrnehave nu
abner sammen og hvor en justering i brug af voksenressourcer og voksenpositionering har gjort, at det er blevet nogen
langt mere rolige morgener for bgrnene og at man i hgjere grad oplever sig som et helt hus, der hjeelper hinanden pa
tveers.

B. Paedagogik og indretning - indretning som understgtter Maglegardens paedagogik og bgrnenes laerings - og
udviklingsmuligheder - fokus pa legezoner, visuel understgttelse og minimering af visuel stgj:

Der er arbejdet med indretning og visuel stgj siden sidste tilsyn og der er blevet malet i flere rum. Selvom huset fortsat
har brug for forbedringer, ggr de nuvaerende tiltag, at huset nu fremstar mere roligt og lyst, med tilpas maengde af
udvalgte ting, der haenger pa vaeggene. Peedagogik, indretning, legezoner er ogsa en del af Nest processen. Her sa jeg
gode eksempler pa hvordan der er lavet "rum i rum" og der f.eks. er ophaengt inspiration til hvordan man kan samle
magneterne pa forskellig made i en bestemt legezone. Der arbejdes systematisk med temaerne som knytter sig til
Nest-processen, ud fra et nyudviklet "alt i et voksen leereplansskema” som dels indeholder NEST tematikker, dels
indeholder lzereplansfokus og handleplan. Tiltagene evalueres - efter BUS metoden - og nye tiltag seettes i gang.

3. Forldresamarbejde - styrke tryghed og tillid i samarbejdet - forventningsafstemning - inddragelse i Maglemuens
aktiviteter: Pkt. omkring forventningsafstemning og tillid/tryghed har vaeret drgftet i bestyrelsen. Der arbejdes bevidst
med relationsdannelse, og der er f.eks i feellesskab med bestyrelsen planlagt sommerfest, med forskellige aktiviteter,
hvor det primaert er foraeldrene der har teten.

Der er kommet stgrre fokus pa information til foraeldre - der laves bl.a. ugeplaner som deles med forzeldrene.

4.2 Opsamling

Kommentarfelt til tilsynsfgrende

Maglegarden har siden sidste tilsyn faet gang i en masse spaendende udviklingstiltag. Arbejdet med Nest og de
forskellige elementer i dette arbejde er et godt fundament for at gge kvaliteten i det paedagogiske arbejde yderligere.
Der er fokus pa at gge refleksioner i hverdagen og derigennem udvikle kvaliteten i arbejdet med bgrnene. Pa den made
er der ved at blive opbygget en systematisk evalueringskultur teet pa praksis. Bgrnesynet er hele tiden i spil og
leeringsmiljget udvikles kontinuerligt. Jeg oplevede mange positive situationer med godt samspil mellem bgrn og
voksne, f.eks en i vuggestuen hvor bgrnene blev guidet til, og i fin stil gennemfgrte en "vaske haender seance". Der var
teet voksenguidning i en god og varm tone, hvor bgrnene blev guidet til selv at tage sermerne op, komme saebe pa og
"skylle, skylle, skylle".

Som et andet eksempel oplevede jeg at se en st@rre gruppe bgrn tage afsted pa tur ifm. et projekt, hvor de skulle se
hvor hinanden bor. Bgrnene var meget engagerede og det var tydeligt at bgrn og voksne havde en god ting at vaere
feelles om.

Der er god fokus pa voksenpositionering, hvilket der arbejdes videre med bl.a. i overgange i Igbet af dagen og i de
forskellige rutiner og jeg fornemmer en gejst hos personalet ift. at udvikle yderligere.
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4.3 Primaere opfglgningspunkter

Kommentarfelt til tilsynsfgrende

Med udgangspunkt i observationer og gvrige data er der afholdt et dialogmgde med deltagelse af leder,
medarbejderrepraesentanter og konsulent. Pa baggrund af de fzelles drgftelser er fglgende temaer/udviklingspunkter
blevet valgt:

1. Genbesgg og videreudvikling af rutiner og overgange i dagligdagen

2. Inddragelse af foraeldrene i Maglegardens aktiviteter

3. Borneperspektiv med fokus pa bgrnenes medbestemmelse

16



	INTRODUKTION
	PROCESKVALITET
	Pædagogisk læringsmiljøvurdering (PLV)
	Top bund fordeling 
	Resultater opdelt på de enkelte temaer


	Observatørens evaluering af det pædagogiske grundlag 
	Forældretilfredshedsundersøgelse (FTU)
	Børneperspektivet
	Resultater opdelt på de enkelte temaer



	RESULTATKVALITET
	Sprogvurdering 3-6

	Resultater - Historisk udvikling



	SAMMENFATNING
	Opfølgning fra sidste tilsyn
	Opsamling
	Primære opfølgningspunkter


