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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Socialtilsyn €4ST

Holbozk
Kommune

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Socialpaedagogisk Center - @st

Hertelsvej 18
4640 Faxe

TIf.: 20374152
E-mail: gpoul@faxekommune.dk
Hjemmeside: http://www.faxekommune.dk

Gitte Poulsen

29188475

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
57

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Anden udviklingsforstyrrelse
Autismespektrum
Kommunikationsnedseettelse
Mobilitetsnedsaettelse
Udadreagerende adfeerd
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

09-07-2025

Godkendt
Socialtilsyn @st

Dorthe Marie Ravn Oddershede
Jeppe Bang Kristensen

28-04-2025 15:00, Anmeldt, Farslev Bygade 16 A
28-04-2025 13:00, Anmeldt, Hertelsvej 18 - 60

28-04-2025 12:00, Anmeldt, Radhusvej 39-45 61 - 65
28-04-2025 10:00, Anmeldt, Socialpaedagogisk Center - @st
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Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Forslev Bygade 16 ~ Anden udviklingsforstyrrelse, Udviklingshamning, 8 Botilbudslignende tilbud, Almen
A Autismespektrum, Udadreagerende adfeaerd 2ldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105
stk. 2
Hertelsvej 18 - 60  Udviklingsheemning, Kommunikationsnedszaettelse, 21 Botilbudslignende tilbud, Almen
Mobilitetsnedsaettelse, Anden intellektuel/kognitiv 2ldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105
forstyrrelse stk. 2
Radhusvej 39-45 Udviklingsheemning, Mobilitetsnedseettelse, 22 Botilbudslignende tilbud, Almen
61-65 Kommunikationsnedsaettelse 2eldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105
stk. 2
Socialpaedagogisk  Mobilitetsnedseettelse, Udviklingshaemning, Anden 6 Botilbudslignende tilbud, Almen

Center - @st intellektuel/kognitiv forstyrrelse

09-07-2025

2ldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105
stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Socialpaedagogisk Center - @st samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om
socialtilsyn, og dermed besidder den ngdvendige kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med
formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad arbejder fagligt kompetent med at skabe kvalitet pa tvaers af kvalitetsmodellens temaer, idet
tilbuddets indsats i middel grad medvirker til trivsel hos borgerne og resulterer i udvikling hos malgruppen.

Vi vurderer hertil, at:

Tilbuddet i middel grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang mellem botilbud og
samvaers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for borgerne.

Tilbuddet i middel til hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, der har relevant fokus pé tilbuddets strategiske, faglige, administrative samt
gkonomiske drift og udvikling.

Tilbuddets ledelse i middel grad formar at skabe et robust fagmilje, der understatter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Tilbuddets medarbejdere i middel grad har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer samt at tilbuddets ledelse i middel grad
relevant understetter lgbende kompetenceudvikling.

Tilbuddets malgruppe i middel grad er veldefineret samt at metoder og tilgange er relevante og i middel grad forankrede i praksis.
Tilbuddets fysiske rammer i hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft saerlig opmaerksomhed p3, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i lav grad har erhvervet
kvalifikationer malrettet tilbuddets malgruppes problematikker. Tilbuddets malgruppe har omfattende behov for social- og specialpaedagogisk
bistand i form af kommunikativ statte, guidning, tolkning og vejledning i forhold til strukturering af hverdagen, praktisk hjeelp ved personlig hygiejne
og maltider, praktiske opgaver samt pleje i forhold til fysisk handicap. Det fremgar ved tilsynsbeseget, at der i bogrupperne kan bo borgere med
forskellige diagnoser og behov. Der tages ikke hensyn til sammensaetning af borgernes behov og diagnoser i bogrupperne. Der ses ligeledes et
aldersspaend pa op til 38 ar. Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet indskriver borgere der er uden for tilbouddets godkendte malgruppe, herunder
borgere med somatiske sygdomme, hvor medarbejdernes forudsaetninger for at tilbyde den nadvendige behandling i lav grad er tilstede.
Socialtilsynet har ved tilsyn i 2023 og 2024 ligeledes gjort opmaerksom pa ovenstaende.

@konomisk tilsyn
Socialtilsynet vurderer, at Socialpaedagogisk Center - @st har den forngdne gkonomiske kvalitet.
| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmaerksomhed pa falgende:

Tilbuddet har realiserede vaesentligt flere omkostninger til ikke-fastansat personale end budgetteret. De vaesentligt flere omkostninger til ikke-
fastansatte pavirker bade tilbuddets mulighed for at levere den nedvendige kvalitet ift. prisen og gennemsigtigheden med tilbuddets skonomi.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilouddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen, og saledes kan opretholde sin
godkendelse jf. ABL §105.2. og jf. SEL 885 med i alt 57 pladser fordelt pa 4 afdelinger.

Afdeling Radhusvej 39-45/61-65, pa adressen Radhusvej 39-45/61-65, 4640 Faxe jf. ABL §105.2/SEL §85 med 22 pladser fordelt pa adresserne:
Radhusvej 39, 41, 43, 45/4 boliger

Radhusvej 61: a-b-c-d-e-f/ 6 boliger

Radhusvej 63: b-c-d-e-f-g/ 6 boliger

Radhusvej 65: a-b-c-d-e-f/ 6 boliger

Radhusvej 63 a er faelleslokale tilknyttet Radhusvej 39-45 og 61-65.

Afdeling Boligerne Hertelsvej 18, pa adressen Hertelsvej 18, 4640 Fakse, jf. ABL §105.2/SEL §85 med 21 pladser.

Afdeling Boligerne Radhusvej 67, pa adressen Radhusvej 67, 4640 Fakse, jf. ABL §105.2/SEL §85 med 6 pladser.

Afdeling Forslev pa adressen: Farslev Bygade 16A, C og E, 4690 Haslev, jf. ABL §105.2/SEL 885 med 8 pladser fordelt saledes:

Afdeling Farslev 16A, pa adressen: Farslev Bygade 16A, 4690 Haslev, jf. ABL 8105 med 6 pladser fordelt med 3 pladser pa stueplan og 3 pladser pa
1. sal. Pladserne er placeret i boligerne:

Stueplan:

Bolig 1.01

Bolig 1.03

Bolig 1.04.

Bolig 1.02 er serviceareal/personalefaciliteter.

1 sal:
Bolig 2.01
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Bolig 2.04.
Bolig 2.02 er serviceareal/personalefaciliteter.

Afdeling Forslev pa adressen: Farslev Bygade 16C, 4690 Haslev, jf. SEL §8105/85 med 1 plads.

Afdeling Farslev pa adressen: Fgrslev Bygade 16E, 4690 Haslev, jf. SEL §8105/85 med 1 plads.

Afdeling Farslev 16A, pa adressen: Forslev Bygade 16A, 4690 Haslev er faelleslokaler tilknyttet afdeling Ferslev.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende malgrupper:

Malgruppens alder: 18 til 85+ ar.

Tilbuddets malgruppe i afdelingerne: Radhusvej og Hertelsvej: Mobilitetsnedsaettelse; Udviklingshaemning; Kommunikationsnedsaettelse; Anden
intellektuel/kognitiv forstyrrelse.

Tilbuddets malgruppe i afdeling Farslev: Autisme; Udviklingsforstyrrelse; Udviklingsheemning; Problemskabende adfeerd; Udadreagerende adfzerd.

Seerligt fokus i tilsynet

Der er seerlig fokus pa temaerne: Malgruppe, metoder og resultater; Ledelse og organisation; Kompetencer; Fysiske rammer.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Socialpaedagogisk Center - @st i hgj grad understetter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af
beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder aktivt med eksterne akterer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hej grad dokumenterer og falger op pé borgernes mal i forhold til beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft szerlig opmaerksomhed pa folgende:

Tilbuddet kan med fordel implementere og forankre en systematisk praksis i relation til at dokumentere malrettet konkrete mal og delmal i
tilbuddets journalsystem i forhold til at understette borgernes uddannelse, beskzaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet statter i hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om borgerne trives i deres beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i
hverdagen.

At tilbuddet statter borgerne i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
At tilbuddet prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med, og inddrager andre aktgrer i tilblivelsen og gennemfgrelsen af borgernes beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Andre forhold: Der bor flere borgere i tilbuddet, der som falge af en hgj alder ikke ansker at vaere tilknyttet beskaeftigelse / uddannelse / samvaers-
og aktivitetstilbud. Tilbuddet har ansat 1 aktivitetsmedarbejder, der tilbyder aktiviteter til de borgere, der ikke @nsker at veere tilknyttet eksternt
beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud,
dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af interview af medarbejdere og leder samt indsendt materiale. Det fremgar af
indsendte handleplaner, at der opstilles individuelle indsatsmal i forhold til at understatte borgernes uddannelse, beskaftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud. Mal, delmal, handlinger og opfelgning pa indsats dokumenteres i status. Det fremgar af indsendte journalnotater, at tilouddet
dokumenterer dagligt i tilbuddets sagssystem "CURA". Det fremgar ikke tydeligt, at tilbuddets daglige journalisering er med afsaet i borgernes mal
og delmal. Tilbuddet kan med fordel udarbejde en systematik i relation til, at dokumentere malrettet konkrete mal og delmal i tilouddets
journalsystem i forhold til at understette borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud.

Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for deltagelse i beskaeftigelse- / uddannelses- / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa
baggrund af interview af borgere, medarbejdere og leder samt indsendte dokumenter. Borgere og medarbejdere oplyser, at borgerne inddrages i
det omfang, borgerne gnsker og kan dette. Tilbuddet oplyser, at borgerne blandt andet inddrages ved faelles netvaerksmeder, hvor relevante
aktarer samt borger og borgers netvaerk deltager.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 1.b

Borgerne er delvist i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af interview af borgere,
medarbejdere og leder. Det fremgar af indsendte liste over indskrevne borgere, at 12 borgere ud af 45 borgere ikke har et beskaftigelse- /
uddannelses- / samvaers- og aktivitetstilbud. Nogle borgere er hjemme som fglge af alder eller gnske om ikke at deltage i beskaeftigelse- /
uddannelses- / samvaers- og aktivitetstilbud. De borgere der ikke har et beskaeftigelse- / uddannelses- / samvaers- og aktivitetstilbud, har mulighed
for at fa tilbudt aktiviteter i tilbuddet. Tilbuddet har ansat 1 aktivitetsmedarbejder, hvor opgaven er at tilrettelaegge aktiviteter i tilbuddet samt sikre
at disse effektueres.

Tilbuddet oplyser, at borgerne inkluderes i det omgivende samfund i relation til beskaeftigelse / uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud.
Borgerne har mulighed for at handle dagligvarer og @vrige forngdenheder i naervedliggende butikker, ligesom borgerne deltager i forskellige
aktivitetstilbud i lokalomradet. Nogle borgere er i beskaeftigelsestilbud hos lokale erhvervsdrivende.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne onsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Socialpaedagogisk Center - @st i hgj grad har opmaerksomhed pa borgernes selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad stgtter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker,
behov og forudszetninger.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmaerksomhed pa folgende:

Tilbuddet kan med fordel udarbejde en systematik i relation til, at dokumentere malrettet konkrete mal og delmal i tilbuddets journalsystem i
forhold til at understgtte borgernes sociale relationer og selvstaendighed.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser, der understgtter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvsteendighed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med medarbejdere og leder samt indsendte dokumenter. Det fremgar af indsendte handleplaner, at der opstilles individuelle indsatsmal
i forhold til at understgtte borgernes sociale relationer og selvsteendighed. Mal, delmal, handlinger og opfelgning pa indsats dokumenteres i status.
Det fremgar af indsendte journalnotater, at tilouddet dokumenterer dagligt i tilbuddets sagssystem "CURA". Det fremgar ikke tydeligt, at tilbuddets
daglige journalisering er med afszet i borgernes mal og delmal. Tilbuddet kan med fordel udarbejde en systematik i relation til, at dokumentere
malrettet konkrete mal og delmaél i tilbuddets journalsystem i forhold til at understatte borgernes sociale relationer og selvsteendighed.

Tilbuddet inddrager borgerne i at satte egne mal for deltagelse i beskeeftigelse- / uddannelses- / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa
baggrund af interview af borgere, medarbejdere og leder samt indsendte dokumenter. Borgere og medarbejdere oplyser, at borgerne inddrages i
det omfang, borgerne gnsker og kan dette. Tilbuddet oplyser, at borgerne blandt andet inddrages ved feelles netvaerksmader, hvor relevante
akterer samt borger og borgers netvaerk deltager. Tilouddet oplyser, at nogle af de indskrevne borgere har vanskeligt ved at udtrykke sig verbalt,
hvorfor borgerinddragelsen i at opstille mal for sociale relationer og selvsteendighed, ofte er med afsat i en vurdering af borgernes adfaerd samt et
kendskab til borgerne. Ligeledes fremgar det, at tilbuddet understatter, at de borgere der ikke har et verbalt sprog, far mulighed for at udtrykke sig
via alternative former for kommunikation.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedemmes pa baggrund af interview af borgere, medarbejdere, leder samt
indsendte dokumenter. Tilbuddet oplyser, at borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund med henblik p3, at borgerne opnar
hojere grad af selvstaendighed. Derudover integreres borgerne i det omgivende samfund ved eksempelvis restaurantbesgg og ture il
neervedliggende indkebsmuligheder. Adspurgte borgere bekraefter dette, ligesom dette fremgar af indsendte journalnotater.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understgtte borgernes deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i den enkeltes gnsker, behov og
forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af interview af borgere, medarbejdere og leder. Medarbejderne oplyser, at tilbuddet tilrettelaegger
faste tilbagevendende aktiviteter med deltagelse i naermiljget, hvor borgerne deltager. Dette fremgar ligeledes af indsendte journalnotater, ligesom
det bekraeftes af adspurgte borgere. Deltagelse i naermiljoet er med afsaet i den enkelte borgers @nske og behov.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af borgere,
medarbejdere og leder. Borgerne kan komme med eksempler p3, at de har kontakt til og samveer med deres familie og netvaerk. Tilbuddet oplyser,
at borgerne har mulighed for at fa besgg af parerende og netvaerk.

Tilbuddet understatter borgernes kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette bedgmmes pa
baggrund af interview af medarbejdere og leder. Tilbuddet oplyser, at de understgatter kontakt og samvaer med familie og netvaerk med
udgangspunkt i borgernes gnsker og behov. Medarbejderne oplyser, at de generelt oplever, at der er et godt samarbejde mellem tilbuddet og
borgernes netveerk og pargrende.

Andet i forhold til indikator 2c: Medarbejderne oplyser, at de dagligt taler med borgerne om brug af sociale medier, herunder adfzaerd og digital
dannelse. Medarbejderne oplyser, at de taler med borgerne om, hvad de skal vaere opmaerksom pa, eksempelvis nar de skriver/taler med
mennesker de ikke kender, herunder i relation til digitale kraenkelser.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Socialpaedagogisk Center - @st i middel grad formar at skabe sammenhang mellem malsatning, malgruppe og metoder.
Borgerne i middel grad trives, og er i positiv udvikling som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Tilbuddet i middel grad arbejder systematisk med resultatdokumentation pa borgerniveau.

Tilbuddet i middel grad arbejder systematisk med resultatdokumentation pa tilbudsniveau.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft seerlig opmaerksomhed p3, at medarbejderne erhverver kvalifikationer i relation til den bredde af diagnoser
og behov, som borgerne har, hvorved medarbejderne i tilbuddet bedst muligt understatter, og sikrer borgernes sundhed, udvikling og trivsel.

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet skal veere opmaerksom pa, at indskrive borgere der er inden for tilbuddets godkendte malgruppe, herunder at
sikre at de borgere der har somatiske sygdomme modtager den rette behandling. Tilbuddet er gjort opmaerksom pa dette siden tilsyn i 2023.

Vi vurderer med afszet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema har vaesentlige kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,5
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i middel grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive
resultater for borgerne.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:

+ At tilbuddet delvist har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne.

Dette bedgmmes pa baggrund af indsendt materiale, tilbuddets godkendte malgruppe og oplysninger pa Tilbudsportalen. Jf. indsendte liste over
indskrevne borgere, ses det, at tilbuddets indskrevne malgruppe svarer delvist overens med tilbuddets godkendte malgruppe.

Det fremgar af tilbuddets godkendelse og af Tilbudsportalen, at tilbuddets godkendte malgruppe i afdelingerne Hertelsvej og Radhusvej er:
Udviklingshaemning; Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse; Mobilitetsnedszettelse; Kommunikationsnedszettelse og i afdeling Ferslev er
malgruppen: Autisme; Udviklingsforstyrrelse; Udviklingshaemning; Problemskabende adfaerd; Udadreagerende adfeerd.

Jf. godkendte malgruppe, oplysninger pa Tilbudsportalen og oplysning om borgernes problematikker i oversigt over indskrevne borgere, ses
en beskrivelse af tilstedevaerelse af hgj kompleksitet ved borgernes problematikker.

Borgere visiteres delvist som vaerende indenfor malgruppen, og hvor medarbejdernes kvalifikationer og kompetencer ikke kan understette de
borgeres behov for stette, der ikke er omfattet af godkendt malgruppe. Dette understgttes ved interview af medarbejdere. Samme problematik
blev draftet ved tilsyn i 2023 og 2024.

Leder oplyser, at tilbuddet sikrer, at alle medarbejdere har kvalifikationer rettet mod borgernes problematikker. Kvalifikationerne erhverves i hgj
grad som sidemandsoplaering medarbejderne imellem. Socialtilsynet vurderer, at risici ved sidemandsopleering er, at vidensdeling kommer til at
afhaenge af medarbejderens kvalifikationer og medarbejderens indstilling til metode, tilgange, procedurer og retningslinjer, hvilket kan have en
betydning for, om og hvordan metode, tilgange, procedurer og retningslinjer implementeres i tilbuddet.

Tilbuddets malgruppe har omfattende behov for social- og specialpaedagogisk bistand i form af kommunikativ stgtte, guidning, tolkning og
vejledning i forhold til strukturering af hverdagen, praktisk hjeelp ved personlig hygiejne og maltider, praktiske opgaver samt pleje i forhold til
fysisk handicap. Det fremgar ved tilsynsbesgget, at der i bogrupperne kan bo borgere med forskellige diagnoser og behov. Der tages ikke hensyn til
sammensztning af borgernes behov og diagnoser i bogrupperne. Der ses ligeledes et aldersspaend pa op til 38 ar. | den sammenhang kan
tilbuddet med fordel udarbejde malgruppebeskrivelser for tilbuddets bogrupper, hvorved visitation til tilbuddet i hgjere grad kan imgdekomme
borgernes sundhed, udvikling og trivsel. Der er ved tidligere tilsyn i 2023 og 2024 gjort opmarksom pa disse forhold.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet skal vaere opmaerksom p3, at indskrive borgere der er inden for tilbuddets godkendte malgruppe, herunder at
sikre at de borgere der har somatiske sygdomme modtager den rette behandling. Tilbouddet er gjort opmaerksom pa dette ved tilsyn i 2023, 2024
og ved dette tilsyn.

| afdeling Ferslev ses en borger boende pé en ikke-godkendt plads. Ved anmodning om redeggrelse omkring dette forhold samt en tidsplan for

udflytning af borger boende pa en ikke-godkendt plads, oplyser tilbuddet at denne borger fraflytter den ikke-godkendte plads senest den
01.07.2025.

+ Attilbuddet delvist anvender tilgange og metoder der er forankret fagligt relevant i praksis.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger pa Tilbudsportalen, indsendt materiale samt interview af medarbejdere og leder. Det fremgar pa
Tilbudsportalen, at tilbuddet overordnede anvender falgende metoder: KRAP; Low Arousal; Struktureret paedagogik og tager afseet i tilgangene:
Narrativ tilgang; Ressourceorienteret tilgang; Sanseorienteret tilgang; Strukturpaedagogisk tilgang.

P3 afdeling Hertelsvej anvendes falgende tilgange: Narrativ tilgang; Strukturpaedagogisk tilgang og metoderne: KRAP; Low Arousal; Struktureret
paedagogik.

P4 afdeling Radhusvej anvendes falgende tilgange: Narrativ tilgang; Ressourceorienteret tilgang; Strukturpaedagogisk tilgang og metoderne: KRAP;
Low Arousal; Struktureret paedagogik.

Pa afdeling Ferslev anvendes fglgende tilgange: Narrativ tilgang; Sanseorienteret tilgang; Strukturpaedagogisk tilgang og metoderne: KRAP; Low
Arousal; Struktureret paedagogik.

Disse metoder og tilgange vurderes at veere relevante metoder og tilgange for den pagaeldende malgruppe i tilbuddet.

Tilbuddet har en bred sammensat malgruppe, herunder med flere underliggende problematikker, hvilket socialtilsynet vurderer, fordrer en bred
padagogfaglig viden og erfaring, med henblik pa at kunne understette borgernes sundhed, udvikling og trivsel. Medarbejderne oplyser, at de i
begraenset omfang har erhvervet kvalifikationer der understatter borgernes problematikker. Tilbuddet kan derfor med fordel have fokus pa
kompetenceudvikling i tilbuddet, der rummer den bredde af diagnoser og behov, som borgerne har, hvorved medarbejderne i tilbuddet bedst
muligt understgtter, og sikrer borgernes sundhed, udvikling og trivsel.

Medarbejderne kan i nogen grad redeggre for anvendte metoder og tilgange, ligesom det fremgar af indsendt materiale, at medarbejderne i nogen
grad har erhvervet kvalifikationer indenfor oplyste anvendte metoder og tilgange. Der ses forskelle pa anvendelse og forstaelse af metoder og
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tilgange i tilbuddets afdelinger, herunder at medarbejderne ikke kan redeggre for anvendte delelementer jf. anvendte metoder. Medarbejderne
oplyser, at de i nogen grad har kendskab til metoden KRAP, men at metoden ikke er implementeret endnu.

+ Attilbuddets faglige metodiske indsats delvist farer til positive resultater for borgerne.

Dette vurderes pa baggrund af, at tilbuddet i nogen grad har de forngdne faglige kvalifikationer i forhold til at understgtte malgruppens sundhed,
udvikling og trivsel, herunder at medarbejderne i nogen grad har erhvervet kvalifikationer der retter sig specifikt mod malgruppens
problematikker. Det ses af indsendte uddannelsesplan for 2024-2025, at tilbuddet er opmaerksom pa at sikre, at medarbejderne har tilstraekkelige
kvalifikationer rettet mod malgruppens behov. Dette ses dog ikke i tilstraekkelig grad implementeret, hvilket understgttes af medarbejdernes
oplysninger, herunder at medarbejderne ikke oplever, at oplyste metoder er implementeret i praksis. Tilbuddet er ved tidligere tilsyn i 2023 og
2024 gjort opmaerksom pa samme.

Pa tilbuddets personalemader, bliver der fulgt op pa mal og delmal, herunder borgerens almene tilstand.

+ At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumentation og evaluering pa bade borger- og tilbudsniveau.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview af medarbejdere og leder samt indsendt materiale. Det fremgar af indsendte indsatser, mal og delmadl,
observation og borgerprofil 2,0, at tilbuddet arbejder med afsaet i visiterende kommuners indsatsmal. Medarbejderne oplyser, at der er udarbejdet
borgerprofiler pa alle borgere og at VUM 2.0 er fuldt implementeret. Jf. indsendte resultatdokumentation oplyses det, at nar en borger flytter ind i
tilbuddet, far borgeren i lgbet af de fgrste tre maneder udarbejdet en borgerprofil, som er en paedagogisk udredning baseret pa 24 af de 64
undertemaer kendt fra Voksenudredningsmetoden 2.0. Borgerprofilen giver en detaljeret og ngjagtig beskrivelse af borgerens aktuelle
funktionsniveau sammenlignet med VUM 2.0.

Det ses af indsendte resultatdokumentation for den samlede gruppe af borgere, at:

*® SCQ har den praksis at borgerprofilen gennemgas hver 3. maned. Safremt borger har aendret adfaerd / mestrer nye faerdigheder
bliver borgerprofilen zendret pa de relevante temaer. SC@ kan saledes pa borgerniveau konstatere om indsatsen har medfart et givent
resultat. SC@ har ligeledes udviklet en database, sa resultaterne pa de enkelte borgere kan aggregeres. Det betyder at SC@ kan se
udviklingen pa borgerprofilen pa den enkelte borger bade i talveerdier og grafer. Databasen beregner herefter det samlede gennemsnit pr.

overtema i VUM 2.0 for alle borgere pr. afdeling, s SC@ kan dokumentere resultater pa afdelingsniveau bade i talvaerdier og grafer.
99

Tilbuddet er aktuelt ved at implementere og forankre denne dokumentationsmetode. Dette ses ogsa ved tilsyn i 2024. Det fglges op pa
forankringen af tilbuddets dokumentationspraksis ved kommende tilsyn.

+ At tilbuddet har systematisk fokus pa inddragelse af eksterne akterer for understettelse af positive resultater.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview af medarbejdere, leder samt indsendt materiale. Tilbuddet oplyser, at der er et teet samarbejde med
relevante akterer. Samarbejdet er med afsaet i konkrete borgere. Derudover har tilbuddet et struktureret og systematisk samarbejde med
borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud samt relevante sundhedsfaglige myndigheder.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.a

Det ses, at:

+ Tilbuddet anvender tilgange, der er relevante for tilbuddets indsats.
+  Tilbuddet delvist anvender faglige metoder, der er relevante for malgruppen.
Indikator 3.a er bedgmt ved oplysninger fra:

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

»  Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b
Det ses, at:

+ Tilbuddet delvist har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa konkrete, individuelle mal for borgerne.
+ Tilbuddet delvist indsamler oplysninger og dokumenterer resultater til brug for egen lzering, evaluering og forbedring af indsatsen.

Indikator 3.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Telefoninterview

» Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+  Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.c
Det ses, at:

+ Tilbuddet delvist opnar og dokumenterer positive resultater for borgerne.
+  Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune.

Indikator 3.c er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

09-07-2025 Side 16 af 45



Socialtilsyn @4ST sk,

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Det ses, at:

+ Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer.

Indikator 3.d er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse

+ Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:

» Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse
+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lsbende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Socialpaedagogisk Center - @st i middel grad understgatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Borgerne i middel grad trives i tilbuddet.

Tilbuddet i middel grad respekterer borgernes vaerdighed, autonomi og integritet.

Tilbuddet i middel grad tilrettelaegger dagligdagen med et relevant hensyn til borgernes gnsker og behov.
Tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft sezerlig opmaerksomhed p3, at der i tilbuddet bor borgere med komplekse problematikker, som deraf har
behov for en specialiseret indsats. Eksempelvis har flere borgere ikke eller kun et meget begraenset verbalt sprog. Derudover ses ikke at
medarbejderne har erhvervet kvalifikationer der retter sig mod tilbuddets malgruppes problematikker. Tilbuddets fysiske ramme ses ikke indrettet
i forhold til borgere med nedsat eller intet syn.

Vi vurderer med afszet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema har vaesentlige kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,4
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Kriterium 4

Tilbuddet understaotter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understetter i middel grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedgmmelsen:

+ Attilbuddet delvist har en paedagogisk praksis, der afspejler respekt og lydhgrhed for borgernes integritet, forudseetninger og individuelle
behov.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview af borgere, medarbejdere og leder samt indsendt materiale og iagttagelser ved tilsynsbesaget.

Det fremgar af interview af medarbejdere og leder, at tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstzendighed og
integritet tilpasset malgruppens og den enkeltes forudsaetninger. Adspurgte borgere giver udtryk for, at deres valg respekteres. Det oplyses
endvidere, at medarbejderne er rare, og at der er en god omgangstone i tilbuddet. Det opleves, at man kan tale med medarbejderne om vaesentlige
ting, og at der lyttes til dem. Medarbejderne oplyser, og kan komme med flere eksempler p3, at de respekterer de valg, som den enkelte borger
traeffer, og at de pa en respektfuld made stetter borgeren i, at kunne overskue konsekvenserne af deres egne valg.

Tilbuddet skal veere opmaerksom pa, at der i tilbuddet bor borgere med komplekse problematikker, som deraf har behov for en specialiseret
indsats. Flere borgere har ikke eller kun et meget begraenset verbalt sprog. Det fremgar ved interview af medarbejderne, at tilbuddet delvist
arbejder med afsaet i oplyste tilgange og metoder. Derudover ses der ikke jf. indsendte oversigt over nuvaerende medarbejdere, at medarbejderne
har erhvervet kvalifikationer der rettet sig mod tilbuddets malgruppes problematikker. Tilbuddets fysiske ramme ses ikke indrettet i forhold til
borgere med nedsat eller intet syn.

+ Attilbuddet systematisk arbejder med inddragelse af borgerne, sa de gives relevant medbestemmelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview af borgere, medarbejdere og leder samt indsendt materiale. Borgere og medarbejdere oplyser, at
borgerne inddrages i beslutninger vedrgrende dem selv. Det oplyses af tilbuddet, at borgerne inddrages og deltager i mader vedrgrende borgernes
mal og delmal, i det omfang borgerne gnsker, og kan dette.

Tilbuddet afholder faste tilbagevendende borgermader, hvor borgerne pa demokratisk vis, har mulighed for at give udtryk for deres gnsker og
behov.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne delvist inddrages i, og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet i
overensstemmelse med deres gnsker, behov og funktionsniveau. Her udger borgernes problematikker en risiko for indsatsen med at inddrage
borgerne i deres liv, da borgerne i hgj grad er afhaengige af, at medarbejderne har et indgaende kendskab til borgernes non-verbale
kommunikation for at kunne understgtte deres selv- og medbestemmelse.

+ Attilbuddet delvist understatter og prioriterer borgernes ret til og mulighed for at kommunikere gnsker, behov og meninger.

Tilbuddet oplyser, at de har fokus pa borgernes selvbestemmelse, og pa malgruppens indflydelse pa beslutninger i dagligdagen. Det har vaesentlig
betydning for om den enkelte borgers @nsker og behov bliver imgdekommet, at medarbejderne har de forngdne kompetencer til at tolke
kvalificeret pa borgernes udtryk, kropssprog og andre signaler. | vaesentlig grad beror det pa et kendskab til borgernes adfeerd og
reaktionsmenstre.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat ikke har tilstraekkelige kvalifikationer rettet mod malgruppens problematikker, hvilket kan udgere en
risiko i relation til at sikre borgernes ret til og mulighed for at kommunikere gnsker, behov og meninger.

* Andre forhold.

Leder oplyser, at beboermidler handteres ved, at alle borgere enten har vaerger, eller at borgerne med stgtte handterer deres egen gkonomi.
Socialtilsynet har modtaget oplysninger omhandlende uhensigtsmaessig anvendelse af borgernes midler. Tilbuddet har redegjort for dette.
Socialtilsynet har i den sammenhaeng oplyst tilbuddet, at socialtilsynet ved kommende tilsyn vil felge op pa, om tilbuddet har en procedureplan for
anvendelse af beboermidler, herunder hvordan | som tilbud sikrer jer, at beboerne har et tydeligt kendskab til hvad deres midler anvendes til, og at
beboerne samtykker tydeligt. Tilouddet har ved hgringssvar indsendt Faxe Kommunes retningslinjer for handtering af beboermidler. Socialtilsynet
vil, ved kommende tilsyn, fglge op pa borgerinddragelsen jf. punkt 10 i Faxe Kommunes retningslinje for handtering af beboermidler.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.a

Det ses, at:

+ Tilbuddet delvist har en paedagogisk praksis, der afspejler at borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Indikator 4.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.b
Det ses, at:

+ Borgernei tilbuddet delvist inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv.
+ Borgerne delvist har indflydelse pa beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet.

Indikator 4.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
*  Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understetter i middel grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedgmmelsen:

+ Attilbuddets paedagogiske praksis delvist afspejler viden om og prioritering af trivselsfremmende aktiviteter og tiltag.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview af borgere, parerende og medarbejdere. Adspurgte borgere, giver udtryk for, at de trives i tilouddet.
Medarbejderne oplyser, at de oplever, at borgerne i tilbuddet trives, og at de kan aflaese dette ved borgernes adfaerd og kropssprog, hos de
borgere der ikke har et verbalt sprog. Socialtilsynet iagttager under tilsynsbesgget, at borgerne mgdes med anerkendelse og respekt. Tilbuddet er
opmarksom pa at stette borgerne i deres selvbestemmelse. Tilbuddet stgtter derudover borgerne i, at ggre det borgerne har lyst til og mulighed
for. Det fremgéar endvidere, at der afholdes faste tilrettelagte borgermader, hvor borgerne p& demokratisk vis har mulighed for at have indflydelse
pa hverdagen i tilbuddet.

Det fremgar af indsendte indsatser, mal og delmal, observation og borgerprofil 2,0, at indsatserne er individuelt tilpasset den enkelte borgers
funktionsniveau. Ligeledes oplyses det, at borgerne har individuelle strukturplaner, som udarbejdes i samarbejde med den enkelte borger. Det ses,
at strukturen er individuelt tilrettelagt, men stadig fremstar som en samlet del af den feelles indsats. Det oplyses, at dagligdagen i tilbuddet i hgj
grad er tilrettelagt gennem struktur og systematik, der skaber forudsigelige rammer for borgerne. Tilbuddets medarbejdere har relevant fokus p3,
at de borgere der ikke kan udtrykke sig verbalt, trives i tilbuddet. Her oplyser medarbejderne, at de aflaeser borgernes kropssprog og adfeerd, og
kan i den sammenhang vurdere borgerens trivsel, og tilpasse indsatsen derefter.

Pargrende oplyser, at den paedagogiske indsats i mindre grad lykkedes i relation til trivselsfremmende aktiviteter. Medarbejderne har vanskeligt
ved at motivere borgerne til at indga i trivselsfremmende aktiviteter som kan vaere understgttende for borgernes mentale og fysiske sundhed.
Pargrende oplyser, at der hvor de oplever det lykkedes, er hvor medarbejderne kan arbejde relationelt, og med afsat i relationen motivere
borgerne til at indga i trivselsfremmende aktiviteter.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat ikke har tilstraekkelige kvalifikationer rettet mod malgruppens problematikker, hvilket kan udgere en
risiko i relation til at sikre borgernes trivsel.

+ Attilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview af borgere, medarbejdere og leder. Medarbejderne oplyser, at de stgtter og guider borgerne i deres
adgang til sundhedsydelser, ved at ledsage borgerne til lsege og @vrige sundhedstilbud. Ligeledes oplyser medarbejderne, at de er opmaerksomme
pa aendret adfzerd hos borgerne, da dette kan betyde, at pagzeldende borger har symptomer, som skal tilses af en relevant sundhedsmyndighed.
Det oplyses, at borgerne ledsages til relevante sundhedsydelser i det omfang, at borgerne har behov for, og gnsker dette.

Tilbuddet har en huslaege, der kan tilse borgerne i tilbuddet.

+ Attilbuddets indsatser delvist modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview af borgere, pargrende, medarbejdere og leder samt indsendte dokumenter. Det fremgar af oversigt
over nuvaerende medarbejdere, at tilbuddet har medarbejdere med bade paedagogfaglig og sundhedsfaglig uddannelse, hvilket socialtilsynet
vurderer, understgtter en helhedsorienteret indsats for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed.

Det fremgar ved interview af medarbejderne, at respekten for borgernes ret til selvbestemmelse, hvad angar sundhed, respekteres i hgj grad,
hvilket medarbejderne er bevidste om at balancere pa en made, hvor den daglige kommunikation ikke baerer praeg af krav om sundere levevis.

Tilbuddet oplyser, at de samarbejder med blandt andet VISO, og at det ligeledes fremgar, at tilbuddet samarbejder med relevante
samarbejdspartnere, nar tilbuddet ikke alene kan lykkedes i indsatserne. En konkret borger afventer aktuelt indsats fra VISO.

Tilbuddet vurderes udfordret ved at varetage borgernes somatiske behov. Tilbuddet har i den sammenhang et samarbejde med stedlige
hjemmepleje, der varetager behovet for somatisk pleje. Ved anden borger ses plejen ikke tilstreekkelig jf. udtalelser fra medarbejderne.
Socialtilsynet vurderer i den sammenhaeng, at den manglende somatiske pleje kan udgere en risiko for pagaeldendes borgers sundhed. Tilbuddet
ber vurdere hvorvidt denne borger begr revisiteres til anden indsats.

Pargrende oplyser, at det opleves, at den paedagogiske indsats ikke er tilstraekkelig. Borgerne har brug for stette i mange sammenhaenge, og hvor
det bliver relationen mellem borger og medarbejder der bliver afggrende for hvorvidt den paedagogiske indsats kan modtages af borgere.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

09-07-2025 Side 21 af 45



Indikator 5.a

Socialtilsyn €4S

Holbozk
Kommune

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.a
Det ses, at:

+ Borgerne delvist trives i tilbuddet.

Indikator 5.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse
*  Medarbejdere
« Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Telefoninterview

* Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse

*  Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.b
Det ses, at:

+ Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser.

+ Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til ngdvendige sundhedstilbud.

Indikator 5.b er bedgmt ved oplysninger fra:

+ Pargrende

* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Telefoninterview

» Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse
+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 5.c
Det ses, at:

+ Tilbuddet har delvist en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske sundhed.
+ Tilbuddet har delvist en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes mentale sundhed.

Indikator 5.c er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+  Parerende

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Telefoninterview

» Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+  Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i hgj grad magtanvendelser.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedgmmelsen:

+ Attilbuddets paedagogiske indsats forebygger magtanvendelser.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview af medarbejdere og leder. Medarbejderne oplyser, at de er opmaerksomme p3, at tilbyde en
paedagogisk tilgang der har fokus pa at forebygge, handtere og evaluere konflikter. Socialtilsynet vurderer, at tilouddet generelt forebygger, at der
opstar episoder, hvor der er behov for akutte fysiske magtanvendelser.

Medarbejderne kan komme med eksempler pa, at de anvender konflikt- og stressnedsaettende tilgange, og at der udarbejdes stress profiler pa
borgerne. Ligeledes anvender tilbuddet trafiklysmetoden til at afleese borgerens signaler og beskrive medarbejdernes handlemuligheder.
Medarbejderne oplyser, at de er opmarksomme pa at arbejde med afsaet i Low Arousal, nar der opstar konflikter, med henblik pa at nedtone
eventuelle konflikter. Det fremgar af indsendte forebyggelse af trusler og vold, at tilbuddet er opmaerksom pa at indrette tilbuddets fysiske
rammer hensigtsmaessigt i relation til konfliktnedtrappende elementer i indretning.

Det fremgar ligeledes af indsendte forebyggelse af voldsomme episoder, at tilbuddet anvender metoder og tilgange, der understatter borgernes
trivsel og skaber forudsigelighed og tryghed. Det oplyses, at tilbuddet har arbejdet med viden om og indsigt i borgernes udfordringer, diagnoser og
mestringsstrategier. Dette ses ikke af indsendte oversigt over medarbejdernes kvalifikationer.

+ Attilbuddet delvist sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

Det fremgar af fremsendte indsats vedrgrende sundhed og trivsel i 2023, at alle medarbejdere skal veere opdaterede i forhold til nyeste viden om
magtanvendelse. | den forbindelse er der indkebt E- learnings moduler i magtanvendelse. Medarbejderne kan referere til, at de har gennemgaet
modulerne. Tilbuddet har endvidere udarbejdet lokale procedurer for magtanvendelse. Det ses, at tilbuddet ikke anvender nyeste opdaterede
magtanvendelsesindberetningsskemaer.

+ At tilbuddet delvist har faste procedurer for dokumentation, handtering og lzering af magtanvendelser.
Dette bedgmmes pa baggrund af interview af medarbejdere, leder samt indsendt materiale.

Faxe Kommune har udarbejdet en procedure for magtanvendelse, som er geeldende for Center for Sundhed & Pleje og Center for Familie, Social og
Beskaeftigelse. Denne procedure er udarbejdet i januar 2020. Det fremgar endvidere, at der i Faxe Kommune er nedsat en gruppe der gennemgar
indberettede magtanvendelser, med henblik pa at behandle alle indberetninger og vurdere om de formelle betingelser i indberetningen er opfyldt.
Endvidere kan gruppen kontaktes ved behov for afklarende information i forbindelse med indberettede magtanvendelser.

Det fremgar af indsendte procedure for magtanvendelse, at der tages ved lzere af magtanvendelse med henblik pa at forebygge disse fremadrettet.
Ligeledes fremgar det af, at indberetning af episodebeskrivelser, bliver gennemgaet pa personalemgder. Tilbuddet arbejder konfliktnedtrappende
jf. principperne for Low Arousal samt kendskab til borgerens mestringsstrategier.

« Andre forhold.

Tilbuddet skal anvende magtanvendelsesindberetningsskemaer version 1. juni 2024.

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a
Det ses, at:

+  Tilbuddets paedagogiske praksis medfgrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
+ Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understetter at magtanvendelser undgas.

Indikator 6.a er bedemt ved oplysninger fra:

* Borgere
+ Ledelse
+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview
* Gruppeinterview
+  Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b
Det ses, at:

+ Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse.
+ Tilbuddet delvist har en praksis der sikrer kvalitet i dokumentation og indberetning af magtanvendelser.

Indikator 6.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger hgj grad vold og overgreb.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedgmmelsen:

+ Attilbuddets paedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview af borgere, medarbejdere og leder. Borgerne oplyser, at de ikke oplever, at vaere i et miljg hvor der er
konflikter og overgreb. Medarbejderne oplyser, at der er teammade hver 2. uge, hvor borgerne draftes med henblik pa at justere i indsatsen. Det
fremgar af indsendte indsatser, mal og delmal, observation og borgerprofil 2,0, at indsatserne er individuelt tilpasset den enkelte borgers
funktionsniveau. Ligeledes oplyses det, at borgerne har individuelle strukturplaner, som udarbejdes i samarbejde med den enkelte borger. Det ses,
at strukturen er individuelt tilrettelagt, men stadig fremstar som en samlet del af den feelles indsats. Dette bekreeftes af tilbuddet, der kan oplyse, at
dagligdagen i tilbuddet i hgj grad er tilrettelagt gennem struktur og systematik, der skaber forudsigelige rammer for borgerne. Dette vurderes at
forebygge frustrationer hos borgerne, hvilket igen forebygger vold og overgreb. Tilbuddet har udarbejdet risikoprofiler/stressprofiler pa alle
borgere, med henblik pa at stette borgerne bedst muligt, herunder at reducere vold og overgreb mellem borgerne, mellem borger og medarbejder,
mellem borger og pérerende. Trafiklysmetoden anvendes.

+ At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og leering i forhold til vold og overgreb.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview af medarbejdere og leder samt indsendte dokumenter. Tilbuddet oplyser, at der i mindre grad
forekommer vold og overgreb i tilbuddet. Det fremgar af indsendte Forebyggelse af trusler, vold og krisehandtering, at tilbuddet har udarbejdet en
retningslinje for forebyggelse af vold og overgreb. Det fremgar ligeledes af indsendte Registrering af vold, trusler eller graenseoverskridende
adfaerd, at tilbuddet registrerer episoder.

Det fremgar ikke af fremsendte beredskabsplan, at tilbuddet har procedurer og retningslinjer for digitale kraenkelser, samt hvordan disse
handteres. Tilbuddet kan med fordel beskrive dette i tilbuddets retningslinje for forebyggelse af vold og overgreb.

| forbindelse med tilbuddets hgringssvar, indsendes Faxe Kommunes retningslinjer for digital paedagogik, hvorfor bedemmelsen delvist slettes.

+ Attilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

Jf. indsendte dokument Forebyggelse af trusler, vold og krisehandtering ses tilbuddets procedure for indberetning af vold og overgreb. Proceduren
henvender sig til personale der er udsat for voldsomme episoder. Tilbuddet har ikke en procedure for registrering af voldsomme episoder
borgerne imellem.

« Andre forhold

Socialtilsyn @st udfaser pr. 1. januar 2024 brugen af opmaerksomhedspunkter, som vi tidligere har anvendt, nar kvaliteten skulle
forbedres. Tilbuddet har faet fglgende opmaerksomhedspunkt i 2023, som behandles herunder:

"Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom p3, at tilbuddets medarbejdere har kendskab til procedurer og retningslinjer for
forebyggelse, handtering, registrering og leering af vold og overgreb, og at disse labende gennemgas pa personalemader."

Det fremgar af indsendte materiale, at tilbuddet har procedurer og retningslinjer for forebyggelse, handtering, registrering og leering af vold og
overgreb. Tilbuddet har aktuelt fokus pa det interne arbejdsmiljg, herunder handtering af forebyggelse, handtering, registrering og lzering af vold
og overgreb. Punktet fjernes.

Vi har tidligere givet tilbuddet et udviklingspunkt. Socialtilsynet kom med faelgende forslag pa sidste tilsyn:

"Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet har procedurer og retningslinjer for digitale kraenkelser, samt hvordan disse handteres. Tilbuddet kan med
fordel beskrive dette i tilbuddets retningslinje for forebyggelse af vold og overgreb.".

Faxe Kommunes retningslinjer for digital paedagogik er indsendt med tilbuddets heringssvar, hvorfor udviklingspunktet vurderes, imgdekommet
og slettes.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Det ses, at:

+ Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
+ Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understetter at vold og overgreb undgas.

Indikator 7.a er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et vaesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Socialpaedagogisk Center - @st i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Tilbuddets organisering og bemanding i middel grad er hensigtsmaessig og understetter, at borgerne trives i tilbuddet.

Tilbuddets ledelse i hej grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Tilbuddets ledelse i middel grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Tilbuddets ledelse i middel grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft seerlig opmaerksomhed p3, at med afszet i medarbejdernes manglende viden om borgernes problematikker
kun i nogen grad er muligt at im@dekomme borgernes behov for indsats, og séledes sikre at borgerne i forhold til deres behov har tilstraekkelig
kontakt til medarbejdere med relevante kvalifikationer og kompetencer.

Vi vurderer med afszet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema har vaesentlige kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0
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Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedgmmelsen:

+ Attilbuddets gverste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Jf. indsendte materiale ses det, at ledelsen understgttes af generelle retningslinjer og procedurer udarbejdet af Faxe Kommune. Ligeledes oplyser
leder, at leder understgttes relevant af gverste leder.

+ At ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview af leder. Leder er uddannet paedagog i 1986, og har en diplomuddannelse i ledelse fra 2018. Leder har
arbejdet med ledelse siden 1999. Leder har ligeledes erfaring med tilbuddets malgruppe fra 1986 og frem til nu. Det fremgar ikke af CV pa
Tilbudsportalen, at leder har kvalifikationer inden for tilbuddets oplyste anvendte tilgange og metoder, ligesom det ikke fremgar, at leder har
kvalifikationer der retter sig specifikt mod tilbuddets malgruppes problematikker, ud over leders basisuddannelse som paedagog. Det vurderes, at
leder har massiv erfaringsbaseret viden om tilbuddets malgruppe. Leder understettes af 1 daglig leder og 1 paedagogisk leder. Begge er
paedagogisk uddannede.

Leder har sikret, at der er udarbejdet instrukser og retningslinjer/procedurer inden for relevante omrader, herunder ogsa det sundhedsfaglige
omrade. Det fremgar af tidligere fremsendte jobprofilbeskrivelser, at der foreligger funktionsbeskrivelser vedrgrende stillingerne: Paedagogisk
assistent; Arbejdstids koordinator; Omsorgsmedhjzelper; Paedagog; Social- og sundhedsassistent; Social- og sundhedshjzelpere; Vikarer. Dette
tydeligger for medarbejderne, hvilke ansvarsomrader og opgaver den enkelte funktion varetager. Medarbejderne oplyser, at de oplever, at leder er
kompetent, og har gode ledelsesevner. Medarbejderne oplever sig set og hert. Leder opleves kompetent i forhold til faglig sparring med
medarbejderne.

Leder er opmaerksom pa at optimere kvaliteten i relation til den daglige paedagogiske praksis. Leder kan dog med fordel have fokus p3, at
tilbuddets medarbejdere erhverver kvalifikationer i relation til tilbuddets malgruppes problematikker, og at igangsatte tiltag endelig implementeres
og forankres.

Socialtilsynet bemaerker, at leder skal sikre, at alle borgere er indenfor tilbuddets godkendte malgruppe, og at der ikke anvendes ikke-godkendte
boliger.

Det fremgar af indsendte Oplysningsskema driftsorienteret tilsyn - tilbud, at leder indhenter straffeattest og gyldigt kerekort ved ansaettelse.
Endvidere fremgar det, at tilbuddet har en procedure for regelmaessig indhentning af dokumentation for gyldigt kerekort.

+ Attilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af bade medarbejderes og ledelsens kompetencer.
Dette bedgmmes pa baggrund af interview af medarbejdere, leder samt indsendt materiale.
Leder er ansat ultimo 2021.

Jf. indsendte uddannelsesplan 2024-2025 ses det, at der er tilrettelagt uddannelsesforlgb. Leder kan med fordel vaere opmaerksom pa at sikre, at
medarbejderne erhverver kvalifikationer rettet mod borgernes problematikker samt at erhvervede kvalifikationer implementeres og forankres i
praksis.

+ Attilbuddet har relevant praksis for ekstern supervision eller anden form for sparring for medarbejdere og ledelse.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview af medarbejdere, leder samt indsendte dokumenter. jf. indsendte uddannelsesplan 2024-2025 ses det
at medarbejdere og ledelse modtager fortlgbende ekstern supervision. Ledelsen modtager szerskilt ledelsessupervision.

Medarbejderne kan derudover tilbydes individuel supervision via Faxe Kommune. Denne supervisionsform tilbydes ved opstaede
arbejdsrelaterede episoder, hvor medarbejderne har behov for individuel supervision. Denne supervision ses ikke som fast tilbagevendende
aftalebaseret supervision.

Medarbejderne oplyser, at de har mulighed for at kontakte eksterne samarbejdspartnere, herunder VISO med henblik pa at modtage sagssparring.
Sparringen er ad hoc, og ikke fortlabende. Sparringen er med afsaet i konkrete borgere.

Tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring. Tilbuddet oplyser i relation til dette, at der er tilrettelagt faste
tilbagevendende personalemader. Medarbejderne har en oplevelse af , at de faste tilrettelagte personalemeader ofte aflyses til fordel for andre
aktiviteter som eksempelvis uddannelse eller temadage. Dette betyder, at medarbejderne kan opleve, at mangle den fortlgbende gennemgang,
koordinering og justering af mal/delmal hos borgerne. Ledelsen er opmaerksomme pa denne udfordring.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 8.a

Holbozk
Kommune

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a

Det ses, at:

+ Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

+ Ledelsen Igbende opdateres med ngdvendige kompetencer.
+ Ledelsen udaver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nedvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
Indikator 8.a er bedgmt ved oplysninger fra:

+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Det ses, at:

+ Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for medarbejdere.
+ Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelsen.

Indikator 8.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+  Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i middel grad kompetent.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedgmmelsen:

+ At ledelsen delvist sikrer at borgerne i tilbuddet har tilstraekkelig og relevant kontakt med kompetente medarbejdere.

Det vurderes, at fastansatte medarbejdere i nogen grad har erhvervet kvalifikationer rettet mod tilbuddets oplyste anvendte metoder og tilgange.
Tilbuddets ikkefastansatte medarbejdere, har lav grad af kvalifikationer rettet mod tilbuddets oplyste tilgange og metoder. Socialtilsynet vurderer,
at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i lav grad har erhvervet kvalifikationer malrettet tilbuddets malgruppe og malgruppens
problematikker. Tilbuddet kan med fordel sikre, at medarbejdernes kompetencer og kvalifikationer understgtter de indskrevne borgeres
problematikker.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan, der indeholder en opkvalificering af medarbejderne. Det fremgar, at der er fokus pa metoderne og
tilgangene: Neuropaedagogik; KRAP; Narrativ og systemisk tilgang og metode; Low Arousal. Der ses ikke et fokus rettet mod malgruppens
problematikker. Det ses af indsendte uddannelsesplan, at der i efterar 2025 og forar 2026 er fokus pa nogle af borgernes problematikker. Varighed
og uddannelsesudbyder fremgar ikke.

Socialtilsynet vurderer, at det med afsaet i medarbejdernes kvalifikationer jf. borgernes problematikker kun i nogen grad er muligt at imgdekomme
borgernes behov for indsats, og sdledes sikre at borgerne i forhold til deres behov har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante
kvalifikationer og kompetencer.

* Atledelsen delvist sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer i overensstemmelse med malgruppens behov,
tilbuddets metodiske tilgang og paedagogiske indsats.

Det bedgmmes pa baggrund af, at der er indsendt dokumentation, der viser, at der har veeret og er ivaerksat uddannelse og efteruddannelse for
medarbejderne. Tilbuddet kan med fordel have fokus pa feelles kompetenceuddannelse rettet mod borgernes problematikker. Medarbejderne har i
nogen grad erhvervet kvalifikationer rettet mod tilbuddets oplyste anvendte metoder og tilgange.

+ Atledelsen delvist aktivt understgtter et positivt arbejdsmiljg, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstremning og
sygefraveer.

Tilbuddets personalegennemstremning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret en hgj personalegennemstrgmning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medferer en middel risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes
pa baggrund af interview af medarbejdere, leder samt indsendt materiale og oplysninger pa Tilbudsportalen.

Det fremgar af arsrapporter i perioden fra 2016 til 2020 pa Tilbudsportalen at personalegennemstremningen har vaeret stabil hgj. Fra 2021 er
personalegennemstrgmningen faldet markant. Nedenstdende tal er viser personalegennemstremningen i tilbuddet i perioden fra 2016 til og med
2023:

2016:18,6%

2017:18,0%

2018:32,73%

2019:31,58%

2020: 32,65%.

2021:5,85%

2022:4,87%

2023:12,07%

Tal for 2024 er ikke godkendt pa Tilbudsportalen endnu. Det fremgar, at der siden tilsyn 2023 og frem til tilsyn er 2024 fratradt 25 medarbejdere,
hvilket svarer til ca. 30%.

Jf. indsendte oplysningsskema oplyses der om, at der ikke er aendringer i sygefravaer og personalegennemstrgmning siden seneste indberetning af
seneste arsrapport, hvorfor ovenstaende oplysninger fortsat vurderes valide.

Personalegennemstremningen ses stigende siden tilsyn 2023.

Tilbuddets sygefravaer er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret et lavere sygefravaer. Pa baggrund af tilsynsbeseget
vurderes det, at sygefravaeret medfarer en middel risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa baggrund af interview af medarbejdere, leder
samt indsendte dokumenter og oplysninger pa Tilbudsportalen.
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Det fremgar af arsrapporter i perioden fra 2016 til 2023 pa Tilbudsportalen at sygefravaeret har vaeret stabilt hgjt. Se nedenstaende:

2016: 24,58 fravaersdage/manedslgnnet medarbejder.

2017: 24,08 fraveersdage/manedslgnnet medarbejder.

2018: 30,18 fravaersdage/manedslgnnet medarbejder.

2019: 18,00 fraveersdage/manedslgnnet medarbejder.

2020: 22,53 fravaersdage/manedslgnnet medarbejder.

2021: 20,00 fraveersdage/manedslgnnet medarbejder.

2022: 15,00 fravaersdage/manedslgnnet medarbejder.

2023: 20,00 fraveersdage/manedsl@nnet medarbejder.

Tal for 2024 er ikke godkendt endnu. Dog fremgar det af indsendte sygefravaersrapport ved tilsyn i 2024, at tilbuddets sygefravaer i 2024 er pa
16,53 dagsveerk/fuldtidsansat medarbejder i gennemsnit i de 4 afdelinger i perioden fra 01.01.2024 til 30.09.2024. Det betyder at sygefravaeret er
lettere faldende. Ved fraveer anvender tilbuddet en fast stab af vikarpersonale, der deekker fravaer i tilbuddet. Tilbuddet har siden 2021 arbejdet
med at mindske sygefraveeret og personalegennemstremning i tilbuddet jf. tidligere indsendte handleplan for indsats rettet med at nedbringe
sygefraveer og personalegennemstremning.

Medarbejderne har ikke en oplevelse af at sygefravaeret er hgijt.

Ved interview af medarbejdere fremgar det, at medarbejdertrivslen kan udfordres af at skulle arbejde med borgere hvor medarbejderne ikke
oplever sig kompetente jf. borgernes problematikker.

Leder har fokus pa savel rekruttering som fastholdelse af medarbejdere, og udtaler, at uddannelse af medarbejderne er en del af tilbouddets
fastholdelsesstrategi.

+ At ledelsen delvist sikrer en hensigtsmaessig brug og organisering af ikkefastansatte medarbejdere.
Dette bedgmmes pa baggrund af indsendt materiale samt interview af medarbejdere og leder.

Det fremgar af indsendte oversigt over nuvaerende medarbejdere, at tilbuddet har 33 ikkefastansatte medarbejdere. Af de 33 ikkefastansatte
medarbejdere, er der 5 medarbejdere med paedagogisk uddannelse, 7 medarbejdere med uddannelse svarende til erhvervsfaglig uddannelse (SSA,
PA, SSH) samt 20 medarbejdere der er ikke uddannede og 1 medarbejder der er uddannet lzerer.

Erfaring i arbejdet med malgruppen er oplyst til mellem 0 og 25 ar. Medarbejderne har i lav grad kvalifikationer rettet mod valgte metoder og
tilgange jf. tilbuddets indberettede metoder og tilgange pa Tilbudsportalen samt indsendte oversigt over nuvaerende medarbejdere.

Tilbuddets ikkefastansatte medarbejdere deltager ikke i tilbuddets kompetenceudviklingsforlgb. Det fremgar ikke, at der tilretteleegges meder med
de ikkefastansatte medarbejdere. Referater fra personalemgder sendes ud til vikarerne. Det fremgar, at ikkefastansatte medarbejdere introduceres
til opgaven i tilbuddet. Timetal fremgar ikke af indsendte oversigt over ikkefastansatte medarbejdere i afdeling Farslev, hvorfor det kan veere
vanskeligt at vurdere brugen af ikkefastansatte medarbejdere. | de gvrige afdelinger ses anvendelse af ikkefastansatte medarbejdere i et rimeligt
omfang.

Det fremgar af oversigt over ikke fastansatte medarbejdere, at de ikke fastansatte medarbejdere i lav grad har en relevant uddannelse set i forhold
til tilbuddets malgruppe.

+ Andre forhold.

Ved tilsyn i 2024 ses det, at tilbuddets afdeling Farslev tilbereder mad i tilbuddets kakken til borgerne. Ledelsen skal i den sammenhaeng veere
opmeerksom pa at tilmelde kokkenet som fedevarevirksomhed. Ved dette tilsyn oplyses det af daglig leder, at borgerne er inddraget i madlavning
pa et niveau, hvor tilbuddet ikke vurderer, at de skal indberettes som fadevarevirksomhed.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 9.a

Holbozk
Kommune

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a
Det ses, at:

+ Ledelsen delvist sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov.
+ Ledelsen delvist sikrer at borgerne mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer.

Indikator 9.a er bedemt ved oplysninger fra:

* Borgere

+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b
Det ses, at:

+  Tilbuddets indberettede personalegennemstremning ikke er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.
+  Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret hgjere personalegennemstrgmning.

Indikator 9.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+  Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c

Det ses, at:

+  Tilbuddets indberettede sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.
+  Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefraveer.
Indikator 9.c er bedgmt ved oplysninger fra:

* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 9.d

Brugen aof ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 9.d

Det ses, at:

+ Tilbuddets brug af ikkefastansatte delvist er velovervejet.

+ Tilbuddets introduktion og oplzering delvist af ikkefastansatte medarbejdere er relevant.

+ Tilbuddets ledelse delvist sikrer at ikkefastansatte medarbejder indgar i faglig sparring og tilbydes relevant kompetenceudvikling.

+ Tilbuddets ledelse delvist sikrer, at ikkefastansatte medarbejdere understettes i forebyggelse og handtering af voldsomme episoder og
magtanvendelser.

Indikator 9.d er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse
* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal bern og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Socialpaedagogisk Center - @sts medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i middel grad har relevante faglige, relationelle og
personlige kompetencer.

Tilbuddet i middel grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Tilbuddets medarbejdere i middel grad meder borgerne med forstaelse for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft seerlig opmaerksomhed p3, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i lav grad har
erhvervet kvalifikationer malrettet tilbuddets malgruppes problematikker.

Vi vurderer med afsaet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrarende dette tema har vaesentlige kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitligbedemmelse 3,0
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Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i middel grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedgmmelsen:

At tilbuddet delvist har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov, tilbuddets indsats og valgte metodetilgang.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview af medarbejdere, leder samt indsendt materiale. Malgruppen i tilbuddet har problematikker, der stiller
krav til medarbejdernes kvalifikationer og kompetencer. Det fremgar af indsendt materiale i 2023, at medarbejderne skal vaere i besiddelse af
relevante faglige kompetencer, herunder erfaring og kendskab til malgruppen, og tilbuddets faglige metoder og tilgange. Medarbejderne skal vaere
i besiddelse af relevante grunduddannelser og faglig viden om malgruppen, samt vaere opmaerksomme pa borgernes udvikling og trivsel i
hverdagen i forhold til borgernes behov. Medarbejderne skal reflektere over deres indsats i forhold til den stgtte de yder til borgerne. Indsatsen
bygger pa relationen og den det falles faglige engagement med udgangspunkt i forstaelsen for den metodiske faglige tilgang. Medarbejderne skal
ligeledes veere i besiddelse af de relevante kompetencer, for at yde den rette indsats i forhold til malgruppen, herunder erfaring. Tilbuddet vil
anvende de relevante metoder og tilgange, som kan sikre den ngdvendige faglige indsats.

Tilbuddet er inddelt i falgende afdelinger: Afdeling Ferslev; Afdeling Radhusvej 67; Afdeling Radhusvej 39-45/61-65; Afdeling Hertelsve;.

Jf. indsendte oversigt over nuvaerende medarbejdere har tilbuddet 60 fastansatte medarbejdere, herunder natarbejdere og koordinatorer. Der
er 18 tiltradte fastansatte medarbejdere siden forrige tilsyn i 2024.

Det fremgar af indsendte oversigt over nuvaerende medarbejdere, at:

Der i afdeling Farslev er tilknyttet 23 fastansatte medarbejdere, herunder 1 centerleder, 1 daglig leder, 1 faglig koordinator og 2 administrative
medarbejdere. Centerleder deles med de gvrige afdelinger. Faglig koordinator, daglig leder og centerleder er paedagogisk uddannede.

Af de 19 medarbejdere med borgerrettede opgaver tilknyttet afdeling Ferslev (centerleder og daglig leder indgar ikke som medarbejdere), er der 11
medarbejdere med paedagogisk uddannelse, 2 medarbejdere med uddannelse svarende til erhvervsfaglig uddannelse (SSA, PA, SSH), 1
medarbejder der er uddannet laerer, 1 medarbejder der er uddannet sygeplejerske, samt 4 medarbejdere der er ikke uddannede.

12 fastansatte medarbejdere har vaeret ansat i mindre end 1 ar; 7 fastansatte medarbejdere har varet ansat i mere end 1 ar. Afdeling Farslev
godkendes med 4 pladser den 14.07.2023, og udvides Igbende.

Jf. indsendte oversigt over medarbejdernes kvalifikationer, ses det, at medarbejderne i hgj grad har erhvervet kvalifikationer rettet mod valgte
metoder og tilgange jf. tilbuddets indberettede metoder og tilgange pa Tilbudsportalen. Afdeling Farslev vurderes i lav grad at have erhvervet viden
om malgruppens problematikker. Ved tilsynsbesgget fremgar det, at de indberettede oplysninger ikke er korrekte, da det eksempelvis ses af
indsendte oversigt over nuvaerende medarbejdere, at 11 medarbejdere har erhvervet opdateret viden/kursusforlgb indenfor de seneste 12
maneder indenfor: KRAP; LA; struktureret paedagogik; VUM 2,0; narrativ paedagogik. Adspurgte medarbejdere kan ikke genkende dette, hvorfor
tilbuddet er blevet anmodet om at opdatere medarbejdernes kvalifikationer. Ved indsendt opdateret oversigt over fastansatte medarbejdere ses 8
fastansatte medarbejdere med opdateret kursusforlgb i KRAP

Medarbejderne har ikke erhvervet opdateret kursus i lov om magtanvendelse indenfor de seneste 12 maneder. Afdelingen indberetter
magtanvendelser.

Der i afdeling Hertelsvej er tilknyttet 34 fastansatte medarbejdere, herunder 1 administrativ medarbejder. Centerleder deles med de gvrige
afdelinger. Centerleder er paedagogisk uddannet.

Af de 33 medarbejdere med borgerrettede opgaver tilknyttet afdeling Hertelsvej, er der 12 medarbejdere med paedagogisk uddannelse, 9
medarbejdere med uddannelse svarende til erhvervsfaglig uddannelse (SSA, PA, SSH), 1 medarbejder der er uddannet ergoterapeut, 1 medarbejder
der er uddannet sygeplejerske, samt 8 medarbejdere der er ikke uddannede.

14 fastansatte medarbejdere har vaeret ansat i mindre end 1 ar; 9 fastansatte medarbejdere har varet ansat i mellem 1 og 3 ar.
Jf. indsendte oversigt over medarbejdernes kvalifikationer, ses det, at medarbejderne i middel grad har erhvervet kvalifikationer rettet mod valgte

metoder og tilgange jf. tilbuddets indberettede metoder og tilgange pa Tilbudsportalen. Afdeling Hertelsvej vurderes i lav grad at have erhvervet
viden om malgruppens problematikker.

Medarbejderne har ikke erhvervet opdateret kursus i lov om magtanvendelse indenfor de seneste 12 maneder. Afdelingen indberetter
magtanvendelser. Seneste indberettede magtanvendelse er juli 2024.

Der i afdeling Radhusvej 39-45 og 61-65 er tilknyttet 15 fastansatte medarbejdere med borgerrettede opgaver samt 1 arbejdstidskoordinator der
deles med 3 afdelinger, 1 centerleder og 1 sygeplejerske der deles med de gvrige afdelinger. Centerleder er paedagogisk uddannet. Afdelingen har
en paedagogstuderende tilknyttet. Af de 15 medarbejdere tilknyttet afdeling Radhusvej 61-65, er der 9 medarbejdere med paedagogisk uddannelse,
1 medarbejder med uddannelse som ergoterapeut, 4 medarbejdere med uddannelse svarende til erhvervsfaglig uddannelse (SSA, PA, SSH) samt 1
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medarbejder der er ikke uddannet. Erfaring i arbejdet med malgruppen ses mellem % ar og 9 ar. Medarbejderne har kvalifikationer rettet mod

valgte metoder og tilgange jf. tilbuddets indberettede metoder og tilgange pa Tilbudsportalen samt indsendte oversigt over nuvaerende
medarbejdere. Medarbejderne ses ikke med kvalifikationer rettet mod malgruppens problematikker.

Medarbejderne har ikke erhvervet opdateret kursus i lov om magtanvendelse indenfor de seneste 12 maneder.

Der i afdeling Radhusvej 67 tilknyttet 9 fastansatte medarbejdere med borgerrettede opgaver samt 1 arbejdstidskoordinator der deles med 3
afdelinger, 1 centerleder og 1 sygeplejerske der deles med de gvrige afdelinger. Centerleder er paedagogisk uddannet. Af de 9 medarbejdere
tilknyttet afdeling Radhusvej 67, er der 3 medarbejdere med paedagogisk uddannelse, 2 medarbejdere med uddannelse svarende til erhvervsfaglig
uddannelse (SSA, PA, SSH) samt 4 medarbejdere der er ikke uddannede. Erfaring i arbejdet med malgruppen ses mellem 1 -17 ar. Medarbejderne
har kvalifikationer rettet mod valgte metoder og tilgange jf. tilouddets indberettede metoder og tilgange pa Tilbudsportalen samt indsendte
oversigt over nuvaerende medarbejdere. Medarbejderne ses ikke med kvalifikationer rettet mod tilbuddets malgruppes problematikker.

Medarbejderne har ikke erhvervet opdateret kursus i lov om magtanvendelse indenfor de seneste 12 maneder.

Det fremgar af indsendte oversigt over ikkefastansatte medarbejdere, at: Tilbuddet har tilknyttet 33 ikkefastansatte medarbejdere. Af de 33
ikkefastansatte medarbejdere, er der 5 medarbejdere med paedagogisk uddannelse, 7 medarbejdere med uddannelse svarende til erhvervsfaglig
uddannelse (SSA, PA, SSH) samt 20 medarbejdere der er ikke uddannede og 1 medarbejder der er uddannet lzerer.

Erfaring i arbejdet med malgruppen er oplyst til mellem 0 og 25 ar. Medarbejderne har i lav grad kvalifikationer rettet mod valgte metoder og
tilgange jf. tilbuddets indberettede metoder og tilgange pa Tilbudsportalen samt indsendte oversigt over nuvaerende medarbejdere.

Socialtilsynet bemaerker, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i lav grad har erhvervet kvalifikationer malrettet tilbuddets
malgruppes problematikker. Medarbejderne oplyser herunder, at de kan opleve at mangle viden om de problematikker borgerne har, og i den
sammenhaeng ikke oplever at kunne tilbyde borgerne den rette indsats.

Tilbuddet oplyser, at nogle af de indskrevne borgere har vanskeligt ved at udtrykke sig verbalt, hvorfor dialogen med borgerne, ofte er med afsaet i
en vurdering af borgernes adfeerd samt et kendskab til borgerne. Tilbuddet kan med fordel integrere alternative og supplerende
kommunikationsformer, med henblik pa at understatte borgernes kommunikationsmuligheder.

Det fremgar af indsendte oversigt over indskrevne borgere, at der endvidere ses blindhed som en underliggende problematik, men ingen af
medarbejderne har kvalifikationer rettet mod arbejdet med borgere med blindhed. Ved tilsyn i 2024 oplyses det, at tilbuddet har modtaget
vejledning vedrgrende borger med blindhed, og at den konkrete borger overvejes revisiteret. Borger er fortsat boende i tilbuddet. Ved haringssvar
oplyser tilbuddet, at tilbuddet siden oktober 2024 har arbejdet med at fa vedkommende borger revisiteret, og at dette er i proces.

Det fremgar af indsendte oversigt over indskrevne borgere, at tilbuddet har en bred sammensat malgruppe. Socialtilsynet vurderer, at det fordrer
en massiv bredde i medarbejdernes kvalifikationer og kompetencer, at kunne tilbyde og malrette tilbuddets indsatser. Tilbuddet kan med fordel
sikre, at medarbejdernes kompetencer og kvalifikationer understetter de indskrevne borgeres problematikker. Socialtilsynet har desuden gjort
opmarksom pa dette ved tilsyn i 2023 0g 2024 samt ved dette tilsyn i 2025.

+ At metoder afspejles delvist relevant i praksis.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview af medarbejdere og leder samt indsendt materiale. Medarbejderne kan i nogen grad redeggre for
anvendte metoder og tilgange, ligesom det fremgar af indsendt materiale, at medarbejderne i nogen grad har erhvervet kvalifikationer indenfor
oplyste anvendte metoder og tilgange. Der ses forskelle pa anvendelse og forstaelse af metoder og tilgange i tilbuddets afdelinger, herunder at
medarbejderne ikke kan redeggre for anvendte delelementer jf. anvendte metoder. Medarbejderne oplyser, at de i nogen grad anvender KRAP,
men at metoden ikke er implementeret endnu.

+ At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, delvist har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer
malgruppen og borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

Dette bedgmmes pa baggrund af iagttagelser ved tilsynsbesgget, interview af borgere, medarbejdere og leder samt indsendte dokumenter.
Socialtilsynet iagttager, at tilbuddet har en respektfuld, veerdig og professionel tilgang til borgerne under tilsynsbesgget. Tilouddet oplyser, at de
generelt oplever trivsel hos borgerne. Det fremgar, at medarbejderne er opmaerksomme pa borgernes ret til selvbestemmelse, herunder at de
respekterer de valg som borgerne treeffer.

Det vurderes, at tilbuddets medarbejdere i nogen grad arbejder intuitivt, da tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, ikke
har tilstreekkelig viden om tilbuddets malgruppe.

Ved tilsyn i 2024 oplyser parerende, at den paedagogiske indsats i mindre grad lykkedes. Medarbejderne har vanskeligt ved at motivere borgerne
til at indga i aktiviteter som kan vaere understgttende for borgernes individuelle behov og forudsaetninger. Pargrende oplyser, at der hvor de
oplever, det lykkedes, er hvor medarbejderne kan arbejde relationelt, og med afsat i relationen motivere borgerne til at indga i trivselsfremmende
aktiviteter. Pargrende oplever dog, at det relationelle arbejde i mindre grad lykkedes, da borgerne kan opleve, at skulle relatere sig til mange
medarbejdere, der i varierende grad har kendskab til borgernes individuelle behov og forudsaetninger. Ved dette tilsyn ses ikke sendringer jf.
personalegennemstrgmning, ligesom medarbejderne oplyser, at der gennem det seneste &r er tiltradt en del nye medarbejdere.
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Tilbuddet har ligeledes en bred sammensat malgruppe i relation til underliggende problematikker, hvilket socialtilsynet vurderer, fordrer en bred
paedagogfaglig viden og erfaring, med henblik pé at kunne understgatte borgernes sundhed, udvikling og trivsel bedst muligt.

+ At tilbuddet delvist prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder
specialistkompetencer.

Det bedemmes pé baggrund af, at der er indsendt materiale, der viser, at der har veeret og er ivaerksat uddannelse og efteruddannelse for
medarbejderne. Tilbuddet kan med fordel have fokus pa faelles kompetenceuddannelse rettet mod borgernes problematikker.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a
Det ses, at:

+ De faste medarbejdere delvist har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden.

+ De ikkefastansatte medarbejdere ikke har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden.

+ Medarbejdere delvist kan redeggre for anvendelse af metoder i praksis.

+ Tilbuddet delvist har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddets medarbejdere opdateres med ngdvendige kompetencer ift.
malgruppens behov og tilbuddets metodetilgang.

Indikator 10.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

+  Pargrende (2024)

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

«  Telefoninterview (2024)

* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

+  Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det ses, at:

+  Samspillet mellem borgerne og de faste medarbejdere delvist afspejler at relevante kompetencer er til stede.
+  Samspillet mellem borgerne og de ikkefastansatte medarbejdere delvist afspejler at relevante kompetencer er til stede.

Indikator 10.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

*  Medarbejdere

«  Pargrende (2024)
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

«  Telefoninterview (2024)

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+  Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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De fysiske rammer udgar en central del of et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

De fysiske rammer pa Socialpaedagogisk Center - @st i hgj grad understgtter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til malgruppen.
De fysiske rammer i hgj grad understgtter borgernes trivsel og tryghed.

De fysiske rammer i hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade faellesskab og privatliv.

Veerelser/Lejligheder, feellesarealer og faciliteter i hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft saerlig opmaerksomhed p3, at der ses uoverensstemmelse mellem tilbuddets godkendelse og anvendte
fysiske rammer. Ligeledes er tilbuddets brandtryk deaktiveret i en afdeling. Dette er dreftet med tilbuddet og forventes handteret jf. de planer
tilbuddet har indsendt.

Vi vurderer med afseet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrerende dette tema har enkelte kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0
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Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understaotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understetter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedgmmelsen:

At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.

Dette bedgmmes pa baggrund af socialtilsynets besigtigelse af tilbuddets fysiske rammer og faciliteter samt interview af borgere, medarbejdere
og leder. Afdelingerne ses indrettet med afsaet i malgruppens behov for statte.

Tilbuddet er opdelt i 4 afdelinger, hvoraf den ene afdeling er yderligere inddelt i 3 bogrupper. Der er en administrationsafdeling hvor der er
tilknyttet et kakken/alrum der anvendes af borgerne.

Boligerne pa Hertelsvej har indgang fra indenders faellesomrade. Alle disse boliger har terrassedgr ud til privat terrasse.

Boligerne pa Radhusvej 67 har indgang fra indendars faellesomrade. Alle disse boliger har terrasseder ud til privat terrasse.

Boligerne pa Radhusvej 39-45/61-65 er raekkehuse med indgang udefra. Boligerne er 2 vaerelses boliger med terrasseder til privat have/terrasse.
Boligerne pa Ferslev Bygade 16A bestar af 6 boliger i en faelles bygning. De 6 boliger er beliggende i et tidligere plejecenter. Boligerne pa Farslev
Bygade 16, C og E er 2 boliger beliggende i omkringliggende raekkehusbyggeri. Raeekkehus boligerne har egen indgang og udgang til privat have. De
gvrige boliger har adgang til omkringliggende have.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af, at det fremgar at borgerne trives i tilbuddet med de rammer
og faciliteter tilbuddet tilbyder malgruppen, ligesom beliggenheden er bynaer i relation til boligerne i Fakse, hvor tilbuddets beliggenhed
understgtter borgernes selvstaendighed, da der er mulighed for indkeb og lignende i naervedliggende by. Der er gode busforbindelser. Boligerne
beliggende Farslev Bygade 16 A, C, E er beliggende i kareafstand fra by-omrade. Dette fordrer, at borgerne i tilbuddet stettes af personalet nar
borgerne gnsker at foretage indkab.

+ At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Ved besigtigelse af de fysiske rammer og faciliteter ses personlige elementer som f.eks. sofamiljger, billeder og planter der understgtter et
indbydende miljg i borgernes fzellesarealer.

Tilbuddet oplyser, at der er mulighed for at installere loftlifte i alle boligerne, og at nogle borgere har plejesenge og badestole i deres boliger.
Ligeledes oplyser tilbuddet, at der er god plads til kerestole og lifte i hele tilbuddet. | tilknytning til boligerne, er der indrettet lokaler til faelles
afbenyttelse. Alle borgere har egen postkasse. Ligeledes har tilbuddet adgangsforhold for handicappede til alle boliger.

Socialtilsynet har ved tidligere tilsyn gjort tilbuddet opmaerksom pa at borgernes feellesarealer ikke skal indrettes med kontorfaciliteter. Ved dette
tilsyn ses kun i et meget diskret omfang kontorfaciliteter i borgernes feellesarealer.

+ Attilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne vaerelser/lejligheder.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview af borgere og medarbejdere samt socialtilsynets iagttagelser ved tilsynsbesaget.
Borgernes boliger ses indrettet individuelt og personligt, i det omfang det er muligt af hensyn til plejebehov og medarbejdernes arbejdsmilja.
Borgerne giver udtryk for, at de selv har indrettet deres bolig.

* Andre forhold.

| afdeling Ferslev ses en udenders sansehave. Sansehaven er omkranset af et massivt hegn i rustfrit stal. For at tilga haven skal du betjene 2 hasper
pa samme tid, der er placeret pa lagen nar du gar ind i sansehaven. Socialtilsynet bemzerker, at nogle borgere ikke kan betjene haspelasene, og
derfor vil vaere Iast inde i sansehaven. Lasene, alternativt 1agen, ber fiernes sa borgerne har fri adgang til og fra sansehaven. Leder oplyser
efterfglgende ved interview, at den ene side af hegnet fjernes, og haven optimeres sa den inviterer til ophold.

| afdeling Farslev er brandtrykket deaktiveret, da en borger i affekt labende far aktiveret brandtrykket. Som falge af dette, er der udarbejdet
evakueringsplaner samt nye procedurer for handtering ved brand.

| afdeling Ferslev er godkendte feellesarealer i sidebygning, omlagt til personalefaciliteter og et sanserum. Tilbuddet skal vaere opmaerksom pa at
orientere socialtilsynet om aendringer der vedrerer borgerne. Det aftales at der sgges om at andringerne registreres.

| afdeling Ferslev bor en borger i en ikke-godkendt fysisk ramme. Tilbuddet har i forbindelse med en drgftelse af dette indsendt en plan for flytning
af den borger.

Kilder, der er anvendet til bedemmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 14.a

Holbozk
Kommune

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a
Det ses at:

+ Tilbuddets indretning understgtter borgernes ret til privatliv og muligger feellesskab.
+ Tilbuddets fysiske rammer inde og ude understgtter borgernes trivsel og tryghed.

Indikator 14.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikator 14.b er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c
Det ses at:

+ Borgerne inddrages i indretning af eget vaerelse/egen lejlighed.
+ Borgerne delvist inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter.

Indikator 14.c er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

*  Gruppeinterview

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Socialfilsyn @4ST sk
E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Socialpaedagogisk Center - @st har den forngdne gkonomiske kvalitet.
| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmaerksomhed pa folgende:

Tilbuddet har realiserede vaesentligt flere omkostninger til ikke-fastansat personale end budgetteret. De vaesentligt flere omkostninger til ikke-
fastansatte pavirker bade tilbuddets mulighed for at levere den ngdvendige kvalitet ift. prisen og gennemsigtigheden med tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet okonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i tilstraekkelig grad er gkonomisk baeredygtigt. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen.

@konomi 2

Giver tilbuddets ekonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdigruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i nogen grad giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe. Dette bedgmmes pa baggrund af budget og arsrapport pa Tilbudsportalen.

Tilbuddet har i arsrapport 2024 realiseret en omkostning til ikke-fastansatte pa kr. 6.889.303. Dette svarer til 20% af det samlede borgerrelaterede
personale inkl. ikke-fastansat personale. | det godkendte budget 2024 var der afsat kr. 1.677.821 til ikke-fastansat personale svarende til 5% af det
samlede borgerrelaterede personale.

Dermed har tilbuddet anvendt veesentligt flere ikke-fastansatte end budgetteret.

Den hgjere andel af ikke-fastansat skyldes bl.a. en stor andel af sygefraveer og personalegennemstrgmning.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i mindre grad er gennemsigtig. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen.

Der er fundet en del afvigelser imellem tilbuddets godkendte budget og arsrapporten.

De mange afvigelser medfere at tilbuddets gkonomi fremstar mere uigennemsigtig.

Tilbuddet har i &rsrapport 2024 angivet en omsaetning pa kr. 43.924.921. | det godkendte budget var omsaetningen kr. 46.1222.399. Dermed er
omsaetningen kr. 2.197.478 mindre en budgetteret.

Trods den lavere indtaegt har tilbuddet realiseret et overskud pa kr. 1.435.325, svarende til 3,27% af omsaetningen. | det godkendte budget var
overskuddet opgivet til kr. 0.

Tilbuddet har i arsrapport 2024 realiseret en omkostning til ikke-fastansatte pa kr. 6.889.303. | det godkendte budget 2024 var der afsat kr.
1.677.821 til ikke-fastansat personale. Dermed har tilbuddet anvendt kr. 5.211.482 mere pa ikke-fastansat personale, svarende til ens stigning pa
311%.

Tilbuddet har i arsrapport 2024 realiseret en omkostning til kompetenceudvikling pa kr. 487.926. | det godkendte budget 2024 var der afsat kr.
703.510 til kompetenceudvikling. Dermed har tilbuddet anvendt 215.584 mindre pa kompetenceudvikling, svarende til 31%

Tilbuddet har i arsrapport 2024 realiserede en omkostning til administrationsomkostninger pa kr. 1.344.103. i det godkendte budget 2024 var der
afsat kr. 2.316.696. dermed har tilbuddet anvendt kr. 972.594 mindre pa administrationsomkostninger, svarende til 42%.
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Socialtilsyn €3ST

Spindelvaev

Holbozk

Kommune

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

Mélgruppe, metoder og resultater

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde

indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

* Handleplan

* Kompetence og anciennitetsoversigt
o Medarbejderoversigt

o Godkendelsesbrev

« Borgeroversigt

¢ Magtindberetninger

e Opgorelse af sygefraveer

o Padagogiske planer

¢ Hjemmeside

o Dokumentation

e Haringssvar

o Tilbudsportalen

o Budget

« Tidligere tilsynsrapport

o CV pa ledelse/medarbejdere

Interviewkilder

Kilder

* Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere
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Observationskilder

Socialtilsyn €4S

Holbozk
Kommune

Kilder

e Andet

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere

Beskrivelse

Tilbuddets fysiske ramme besigtiges.
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