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Tilsynsrapport - endelig

Uanmeldt tilsyn private leverandgrer Faxe Kommune
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Baggrund

Pa vegne af Faxe Kommune er der gennemfgrt et uanmeldt tilsyn i hjemmeplejen hos den private
leverandgr Egebjerg Renggring ApS. Tilsynet har fokus pa de kommunale opgaver efter lovens § 83 og 86,
og de af byradet vedtagne kvalitetsstandarder og Faxe Kommunes vaerdighedspolitik. Tilsynets metode har
vaeret gennemgang af dokumentationen som medarbejderen har til radighed, observationer i hjemmet,
samt dialog med borgere og medarbejdere pa baggrund af pa forhand udarbejdede malepunkter.

Tilsynet blev tilrettelagt sammen med en administrativ medarbejder. Der blev foretaget fire stikprgver hos
borgere, som alle udelukkende fik praktisk hjaelp. Bespget blev foretaget sammen med en medarbejder og
pa dennes vanlige besgg den pagaldende dag. Borgerne gav alle tilsagn om deltagelse i tilsynet.

Overordnet vurdering
Ved tilsynet i 2018 blev det konstateret, at Egebjerg Renggring ApS pa nogle omrader ikke levede op til de
kommunale kvalitetsstandarder. Det der skulle afhjzelpes var:

1. Der mangler skriftlig afggrelse med den bevilgede hj=lp.
2. Der ses mangelfuld renggring af bolig og hjaelpemidler.

Ved tilsynet i 2019 ses punkt 1 som en gentagelse. Punkt 2 opleves ikke i de fire stikprgver.

Pa baggrund af besgg i fire borgeres hjem, sammen med en medarbejder, samt gennemgang af den
dokumentation medarbejderen har til sin radighed hos Egebjerg Renggring ApS, er konklusionen at;

e der er mangleriforhold til den skriftlige afggrelse med den bevilgede hjzelp i hjemmene.

e der er mangler i forhold til beskrivelse af borgernes funktionsniveau, sa borgerne kan inddrages i
den praktiske hjzelp, og dermed selv kan deltage aktivt i udfgrelsen af opgaverne, som det star
beskrevet i kvalitetsstandarderne.

e Det afklares internt, hvorvidt det er hensigtsmaessigt at ggre rent i et hjem, hvor borgeren ikke er
hjemme.

Det blev overordnet vurderet, at Egebjerg Renggring ApS pa nogle omrader ikke lever op til lovgivning og
de kommunale kvalitetsstandarder. Derfor er den samlede vurdering af tilsynet, at Egebjerg Renggring pa
Tilfredsstillende vis (se side 4) lever op til de kommunale kvalitetsstandarder, serviceloven og
vaerdighedspolitikken.

Bedgmmelsen er baseret p3, at der mangler opfglgning fra tilsynet i 2018 omkring dokumentation af
borgernes funktionsvurdering. Samt at der ikke forefindes en skriftlig afggrelse som medarbejderne har
adgang til. Renggringen forefindes tilfredsstillende, og der er en anerkendende og omsorgsfuld
omgangstone. Borgerne angiver at vaere meget tilfredse med renggringen.
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Leesevejledning

Rapporten er opbygget med en indledende beskrivelse af ledelse / faglige forudsaetninger.

Fund med tilsynets vurderinger er beskrevet indenfor omraderne Skriftlig afggrelse med den bevilgede
hjelp; Renggring af bolig og hjelpemidler; Stemning, omgangstone, kommunikation;

Derefter findes tilsynets anbefalinger efter det uanmeldte besgg med placering i de nedenstaende
kategorier:

Saerdeles tilfredsstillende

Bedgmmelsen saerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som fremragende og
eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vaesentlige mangler, som let vil kunne
afhjaelpes. Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan fglges op af tilsynets anbefalinger.

Meget tilfredsstillende

Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere gode og
tilstraekkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil kunne afhjeelpes. Det meget
tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

Tilfredsstillende

Bedgmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstraekkelige, og hvor der er
konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats. Det tilfredsstillende resultat
felges op af tilsynets anbefalinger.

Mindre tilfredsstillende

Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteriseres som
utilstreekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaasentlige mangler, som det vil kraeve en bevidst
og malrettet indsats at afhjeelpe. Det mindre tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger, fx
anbefaling om udarbejdelse af handleplan.

Ikke tilfredsstillende

Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som utilstraekkelige
og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mangler, som det vil kraeve en radikal
indsats at afhjaelpe. Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges op af tilsynets anbefalinger om, at
problemomraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handleplan,
eventuelt i samarbejde med forvaltningen. Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges altid op af kontakt
til forvaltningen.

Malepunkterne findes bagerst i rapporten.
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Ledelse og faglige forudsatninger

Det blev oplyst, at Egebjerg Renggring ApS havde opgaver vedrgrende praktisk hjzelp til 16 borgere i Faxe
kommune. De ansatte kgrer ud til borgerne hjemmefra, idet firmaets kontor ligger i Nykgbing Sjeelland.
Udover mgder to gange arligt, foregar kommunikationen pr. telefon. Ydelserne bestar udelukkende af
renggringsopgaver. Der er introduktion af nye ansatte i form af 1-2 dages sidemandsoplaering.

Fund og tilsynets vurderinger
Skriftlig afggrelse med den bevilgede hjelp;

Der forefindes ingen skriftlig afggrelse fra visitationen, som er til radighed for medarbejderen.
Medarbejderen har en oversigt over dagens opgaver, hvoraf det fremgar i punktform hvilke opgaver der
skal Ipses hos de enkelte borgere. Endvidere fremgar det, om der er tale om en fast eller en midlertidig
bevilling. Der er ligeledes angivet hvor meget tid der er bevilget. Der er ikke beskrivelser af funktionsniveau
ved nogen af de fire stikprgver. Borgerne inddrages ikke i renggringen, men borgerne har forberedt at
medarbejderen skal komme, ved for eksempel at have fjernet stole rundt om bordene, sa medarbejderen
kan komme uhindret til gulvet. Der ses ikke nogen direkte aktiverende indsatser af borgerne under
besggene.

Renggring af bolig og hjelpemidler;

| de hjem tilsynet kom, var der rent og paent. Medarbejderen var grundig i sin opgaveudfgrsel. Opgaverne
var samstemmende med de beskrevne opgaver pa dagsplanen i alle fire stikprgver. | et enkelt hjem var der
tilkgbt ydelser udover de visiterede. Disse ydelser blev ikke taget med i vurderingen.

Alle fire borgere fortalte, at de var glade for deres renggring. De angav at veere tilfredse med
opgavelgsningen. En borger fortalte, at hun oplevede en stor fleksibilitet i opgavelgsningen, som betyder
meget for borgerens hverdag.

Stemning, omgangstone, kommunikation;

Borgerne oplyste, at alle medarbejdere var meget imgdekommende. Borgerne fortalte, at de altid far
besked hvis tiden for en renggring andres. Ingen af de fire borgere havde oplevet at en renggring var
blevet aflyst. Borgerne fortalte endvidere, at de oplever en stor grad af fleksibilitet i forhold til bade
opgavelgsning og planlaegning. Noget, som betyder meget for alle fire borgere vi besggte. Borgerne havde
kun oplevet, at der var aflgsere i ferieperioderne.

Kommunikationen mellem medarbejderen og borgerne er varm og omsorgsfuld. Medarbejderens kendskab
til borgerne er tydeligvis stort. Der er en god og varm stemning.
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Tilsynets samlede anbefalinger

Malepunkterne lever pa nogle omrader ikke op til lovgivning og de kommunale kvalitetsstandarder.
Det anbefales at

e Egebjerg Renggring APS sikrer, at medarbejderne har kendskab til borgernes funktionsniveau, sa
medarbejderne kan arbejde aktiverende og rehabiliterende, som beskrevet i kvalitetsstandarderne.

e Egebjerg Renggring APS sikrer, at der forekommer en aktuel bevilling som medarbejderne har
adgang til.

e Egebjerg Renggring APS afklarer hvorvidt det er hensigtsmaessigt, at medarbejderne selv laser sig
ind i et hjem og renggr dette, uden borgeren er hjemme. Bade af hensyn til medarbejderens og
borgerens sikkerhed, og af hensyn til det aktiverende og rehabiliterende sigte.

Tilsynet er gaet den 16. oktober 2019 af Maria Tgnnersen
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