Faxe Kommunes Kvalitetsstandard for

Lcengerevarende botilbud efter alimenboligloven § 105 med
stotte efter serviceloven.

Om kvalitetsstandarder -

En kvalitetsstandard er kommunalbestyrelsens redskab til at skabe sammenhceng mellem det
politisk fastsatte serviceniveau og de ydelser, som leveres til borgerne. Den angiver kravene fil
kvaliteten og definere de kvalitetsmal, der som minimum skal opfyldes.

| praksis er kvalitetsstandarderne sagsbehandlernes redskab. Sagsbehandlerne bruger
kvalitetsstandarderne til at udfere visitationer, der lever op fil det politisk besluttede serviceniveau.
Det vil sige, at kvalitetsstandarderne bruges som led i den sagsbehandling, der farer frem ftil
myndighedsafgarelsen joevnfer lovgivningen pd omrddet.

Derudover er formdlet med kvalitetsstandarder at give et overordnet indtryk af indhold, omfang og
udferelsen af de ydelser, som Faxe Kommune tilbyder.

1. Lovgrundlag | Lov om almene boliger § 105.

Kommunalbestyrelsen drager omsorg for, at der i ngdvendigt omfang
tilvejebringes almene celdreboliger, der kan udlejes til celdre og personer
med handicap, som har scerligt behov for sddanne boliger.

Stk. 2. Regionerne eller kommunerne kan overlade til selvejende
institutioner og almene boligorganisationer at vcere byg- og driftsherre af
almene celdreboliger, der filvejebringes med scerligt henblik p& at betjene
personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 3. Boligerne kan filvejebringes som almene celdreboliger efter denne
lov eller som kommunalt finansierede boliger.

% MCIGURIDE Malgruppen for lcengerevarende botilbud efter aimenboligloven § 105

med statte efter serviceloven er borgere over 18 &r med en betydelig og
varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for en s&
omfattende indsats fil almindelige daglige funktioner, pleje, omsorg
og/eller behandling, at dette ikke kan dcekkes p& anden vis.

Faxe Kommune anvender Socialstyrelsens Voksenudredningsmetode
(herefter VUM) pd& det specialiserede voksenomrade.

VUM danner grundlaget for den konkrete og individuelle vurdering af
borgerens funktionsevne.

Der foretages en vurdering af, om borgeren er i mdlgruppen for ydelsen,
og hvilket omfang, indhold og mal indsatsen skal have.

Side 1 af 7




[ég

Temaer i voksenudredningsmetoden:

Fysisk
funktionsnedseettelse

Horenedszettelse
Kommunikationsnedszsttelse
Mobilitetsnedszettelse

Psykisk funktionsnedswttelse

Intellektuel/kognitiv
forstyrrelse
+Demens
+Hierneskade

Sindslidelse
* Angst

+ Depression
* Forandret

Socialt problem
Kriminalitet Social isolation
Prostitution Selvskadende adfeerd

Udadreagerende adfserd Selvmordstanker ag -
Indadreagerende adfserd fOrsea

Synsnadssttelse » Udviklingsforstymelse virkel\gh.edsupfattelse Seksuelt krasnkende OI\IETgTEb
Dovblindhed - Opmeerksomheds- + Personlighedsforstyrrelse adfzerd Misbrug
forstyrrelse + Spiseforstyrrelse Omsorgssvigt Hjemlashed.
- Autismespektrum * Tilknytningsforstyrrelse
+ Stressbelastning
Praktiske opgaver i hjemmet Samfundsliv Socialt liv Sundhed

Hjzelp og omsorg for andre
Praktiske opgaver
Indkeb

Beskeftigelse Samspil og kontakt Helbredsfarhald

Bolig Relationer Kostvaner og livsfarelse

Uddannelse Sociale faellesskaber Medicinsk behandling
Madlavning Privatakonomi Netvaark
Rengering og tejvask
Kommunikation Mobilitet Egenomsorg

Forstd meddelelser Gang og bevagelse Af- og paklaedning

Fremstille meddelelser /Endre og oprethaolde Vask
Samtale kropsstilling Kropspleje
Anvendelse af Bzre, flytte og handtere Toiletbesag
kommunikationshjzlpe- genstande Drikke
midler og - teknikker Faerden med transportmidler Spise

Kommunikationsmiddel

Omgivelser
Holdninger i omgivelseme

Boligomrade
©2011 Defoitis

3. Formal

Formdlet med tilbud om ophold i lcengerevarende botilbud efter
almenboligloven § 105 er, at sikre borgere med betydelige og varige
fysiske og/eller psykiske funkfionsnedscettelser med behov for omfattende
hjcelp fér hjcelp til almindelige, daglige funktioner og/eller pleje, omsorg
og behandling, s&fremt de ikke kan f& dcekket behovet pd anden méde.

Det er overordnet Faxe Kommunes mal, at statte borgeren, lette den
daglige tilvcerelse og skabe vaerdi for borgeren. Formdlet med
lcengerevarende botilbud er derfor at skabe rammer sdledes, at der
kompenseres for den fysiske og/eller psykiske funktionsnedscettelse, og
derved skabe livs- og udviklingsmuligheder ud fra borgerens proemisser.

Det er et grundlceggende princip for visitation til indsatser, at det alfid sker
efter mindste indgrebs princippet, s& borgeren hverken under- eller
overkompenseres.

4. Form og
indhold

Na&r der er truffet en afgerelse om, at der er grundlag for at tilbyde et
loengerevarende botilbud efter almenboligloven § 105 med statte efter
serviceloven, inddrager Faxe kommune hensyn til geografi, gkonomi og
borgerens netvoerk og agnsker.

Der vil ud fra VUM-udredningen blive opsat specifikke mal for indsatsen
inden for de behandlede temaer.

Indhold og omfang af tilbuddet skal understatte borgerens mulighed for at
bruge, udvikle og vedligeholde sine potentialer, kompetencer og
funkfionsniveau bedst muligt.

Det valgte tilbud skal desuden kunne understatte den ngdvendige indsats
for at n& de i handleplanen opstillede mal for indsatsen.

Det skal samtidig voere muligt for borgeren at f& opfyldt sit behov for
personlig og praktisk hjcelp, herunder socialpaedagogisk vejledning og
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stgtte til varetagelse af almindelig daglig livsferelse.

Det konkrete indhold i tilbuddet vil vcere forskelligt og afhaenge af den
enkeltes borgers udfordringer og handicap.

Nogle borgere har for eksempel brug for en stor indsats til at danne sociale
relationer, sGledes at risiko for social isolation mindskes eller helt bortfalder.
Andre borgere kan have behov for en indsats af mere praktisk og/eller
plejemcessig karakter.

Det kan for eksempel veere:

stette fil administration af gkonomi

hjcelp/statte til indkgb og kost

stette fil kontakt og samveer

statte til medicinhdndtering

hjcelp/statte til personlig hjcelp og pleje

hjcelp/statte til praktiske opgaver i hiemmet

stgtte i forbindelse med kontakt til og aftale med offentlige
instanser

o stgtte i forbindelse med understattelse af somatisk, psykiatrisk
og/eller misbrugs behandling, herunder pcedagogisk ledsagelse.

5. Visitation

Det er Socialcenteret, der modtager, vurderer og freeffer afgarelse om
loengerevarende botilbud efter aimenboligloven § 105 samt ud fra Faxe
Kommunes politisk vedtagne serviceniveauer p& omrédet.

En ansggning kan komme direkte fra borgeren, men der kan ogsd blive
rettet henvendelse fra familie, venner, lcege, andre kommunale instanser
etc. S&fremt henvendelsen kommer fra en anden end borgeren selv,
forudscetter den videre sagsbehandling dog samtykke og medvirken fra
borgeren.

Henvendelsen kan ske mundtligt eller skriftligt til:

Socialcentret, Handicap og Psykiatri
RAdhuset

Frederiksgade 9

4690 Haslev

Eller p& telefon: 56 20 35 60

Du kan ogsd veelge at sende din ansggning elektronisk til Faxe Kommune
via borger.dk, hvor du med NemlD eller Digital Signatur har adgang til din
helt egen elektroniske postkasse.

P& borger.dk far du adgang til din egen personlige postkasse (ligesom du
mdske kender fra banken og lignende).

Faxe Kommune anbefaler denne metode, hvis du har brug for at sende
felsomme oplysninger til Faxe Kommune.

6. Sagsbehand-
lingstid

Inden for 6 méneder.
Om sagsbehandlingstid:

Faxe Kommune skal behandle spgrgsmdl om hjcelp med henblik pd at
afggre, om der er ret il hjcelp og i givet fald hvilken hjcelp. Dette skal ggres
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s& hurtigt som muligt. Tiden, der gér fra en ansagning om hjcelp afgives, til
der er fruffet afgerelse herom, er sagsbehandlingstiden. Dette har Faxe
Kommune sat tidsfrister for.

Som udgangspunkt starter sagsbehandlingstiden med at Igbe, ndr
sagsbehandleren far viden om, at en borger — mundtligt eller skriftligt — har
indgivet en ansggning, og at der derfor skal trceffes en afggrelse.
Sagsbehandlingsfristen Igber frem til, at der er truffet en afgerelse om det
ansggte.

Sagsbehandlingstiderne er generelle. Det betyder, at der kan vcere
scerlige situationer, hvor den angivne sagsbehandlingsfrist ikke kan
overholdes. Det kan fx vcere i forbindelse med indhentning of
locegepapirer, udredninger eller lignende. Hvis en sagsbehandlingsfrist ikke
kan overholdes, vil borgeren skriftligt f& besked om, hvorndr der kan
forventes en afgarelse

De enkelte sagsbehandlingsfrister er fastsat med hjiemmel i Lov om
retssikkerhed og administration p& det sociale omréde § 3.

Sagsbehandleren har desuden 10 dages frist for tilbagemelding pd diverse
henvendelser via mail eller telefon.

7. Leverander

Faxe Kommune har selv flere lcengerevarende botilbud efter
almenboligloven § 105. Borgeren vil som udgangspunkt blive visiteret fil et
af disse.

Borgeren har ret til frit valg af leverander i forbindelse med tilbud om
loengerevarende botilbud efter almenboligloven § 105 et vist omfang.

e Det gnskede tilbud skal voere egnet til at tigodese borgerens
behov

o Det gnskede tilbud skal veere godkendt af Socialtilsynet samt voere
at finde pa tilbudsportalen

e Det gnskede tilbud md ikke voere voesentligt dyrere end det filbud,
som Faxe Kommune vurdere kan filgodese borgerens behov

Faxe Kommune skal godkende og visitere til det gnskede filbud.
Sa&fremt borgeren gnsker aft flytte til en anden kommune, skal borgeren

opfylde betingelserne for almenboligloven § 105 med statte efter
serviceloven i b&de Faxe Kommune og i filflytningskommunen.

8. Varighed,
opfaelgning og
handleplan

Botilbud efter aimenboligloven § 105 er lcengerevarende.

Farste opfalgning sker inden for de farste 3 méneder og kan veere
telefonisk eller ved personligt made. Herefter sker opfalgningen labende
efter behov, dog minimum én gang hvert andet &r ved personligt mgde.

Faxe Kommune har pligt til af fgre personligt tilsyn joevnfer serviceloven §
148.

Vedrgrende handleplan:

N&r en borger har ophold i et loengerevarende botilbud efter
almenboligloven § 105 med stgtte efter serviceloven, skal Faxe Kommune
tilbyde at udarbejde en handleplan, hvilket fremgdr of serviceloven § 141.

Handleplanen skal udarbejdes ud fra borgerens forudscetninger, og s& vidt
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muligt i samarbejde med borgeren.
Handleplanen skal angive

Formdlet med indsatsen

Hvilken indsats der er ngdvendig for at opnd formdlet

Den forventede varighed af indsatsen

Andre scerlige forhold vedrgrende boform, dagaktivitet
beskceftigelse, personlig hjcelp, behandling, hjcelpemidler mv.

Beboere i botilbud vil ofte ogs& have en pcedagogisk plan. Denne kan
ikke erstatte en handleplan efter serviceloven § 141, men vil ofte indgd
som delelement i handleplanen.

Skulle Faxe Kommune ikke overholde sine forpligtelser om tidsfrister,
opfelgning og tilsyn henvises der fil klkagemulighederne, som er skitseret
under punkt 11 "Klagemuligheder” i denne kvalitetsstandard.

9. Forventninger
og krav fil
borgeren

For at modtage Icengerevarende botilbud efter almenboligloven § 105
forventes det, at borgeren er indstillet pd felgende:

e Indsatserne i det lcengerevarende botilbud, s& vidt muligt ydes som
hjcelp fil selvhjcelp

¢ Indsatserne ydes efter den givne bevilling med individuelle
opstillede mél og en eventuel handleplan

Borgeren har pligt til at oplyse kommunen om eventuelle cendringer, som
kan pdvirke indsatsbehovet.

Ophold i lcengerevarende botilbud efter almenboligloven § 105 er frivilligt,
og borgeren kan fil en hver tid frasige sig dette tilbud.

10. Udgifter for
borgeren

Beboere i lcengerevarende botilbud efter alimenboligloven § 105 er
almindelige lejere.

Lejeforholdet reguleres ved en lejekontrakt, og man betaler husleje i
henhold til lejekontrakten.

Reglerne er fastsat i aimenboligloven og lov om leje af almene boliger.

Der vil skulle betales indskud ved indflytning jf. almenboligloven § 118.

Udgifter fil andre fornedenheder, som ikke er omfattet af kommunens
afgerelse om indsatser til den pdgoeldende, skal beboeren selv betale.
Dette geelder f.eks. udgifter fil kost, mablering af bolig, tfransport, friser,
egenbetalingen af medicin, beklcedning, ansvars- eller indboforsikring mv.

Der vil kunne s@ges om beboerindskudsldn og boligstatte jf.
bestemmelserne i lov om individuel boligstatte.

11. Klagemulig-
heder

Klage over afgerelse pd ansggning om lcengerevarende botilbud efter
almenboligloven § 105 med stgtte efter serviceloven:

Hvis du er uenig i den afgarelse, som Faxe Kommune har truffet, kan du
klage over afgearelsen.

Din klage skal vcere indgivet fil Faxe Kommune senest fire uger efter, at du
har modtaget afgarelsen. Du kan klage b&de mundtligt og skriftligt.

Faxe Kommune har herefter fire uger til at vurdere sagen igen.
Gives der medhold i klagen, fér du besked inden fire uger efter klagens
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modtagelse.

Fa&r du delvis medhold i klagen, fér du ligeledes besked, men s& skal du
inden fire uger meddele, om klagen fastholdes.

Hvis kommunens afggrelse ikke cendres, videresendes klagen sammen
med sagens akter fil Ankestyrelsen indenfor fire uger.

Klager over afgerelser om lcengerevarende botilbud efter
almenboliglovlioven skal stiles fil:

Socialcentret, Psykiatri & Handicap
R&dhuset

Frederiksgade 9

4690 Haslev

Mail: teampsykhandi@faxekommune.dk

Kommuniker sikkert med Faxe Kommune og andre offentlige institutioner:

Du kan veelge at kommunikere elekironisk med Faxe Kommune via
www.borger.dk, hvor du med NemlD eller Digital Signatur har adgang fil
din helt egen elektroniske postkasse. Her kan du udover Faxe kommune
kommunikere sikkert med en lang roekke offentlige institutioner og private
virksomheder. P& www.borger.dk f&r du adgang fil din egen personlige
postkasse.

Faxe Kommune anbefaler denne metode, hvis du har brug for at sende
felsomme oplysninger til Faxe Kommune.

Klage over Faxe Kommunes serviceniveau:
Klager over serviceniveauet, herunder ventetider, organiseringen og
kvaliteten af de indsatser, der ydes i kommunalt regi, skal stiles fil:

Socialcentret, Handicap og Psykiatri
Radhuset

Frederiksgade 9

4690 Haslev

Mail: teampsykhandi@faxekommune.dk
Se desuden tidligere afsnit om sikker kommunikation med Faxe Kommune.

Borgerrddgiveren:

Du kan henvende dig til Faxe Kommunes Borgerrddgiver, hvis du har brug
for rdd og vejledning, eller hvis du er utilfreds med den mdde, din sag er
blevet behandlet pd.

Alle borgere i Faxe Kommune kan bruge borgerr&dgiveren.

Det er gratis at bruge borgerrddgiveren.

Borgerr&dgiveren har fglgende kontaktoplysninger:

Borgerr&dgiveren
R&dhuset
Frederiksgade 9
4690 Haslev
Telefon 56 20 37 05
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Du kan lcese mere om Borgerrddgiveren pd
http://www.faxekommune.dk/borgerraadgiveren-0

Derudover fremgdr borgers rettigheder i forhold fil lejebolig af lov om leje
af almene boliger.

Vedtaget af Socialudvalget den 27. august 2018
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