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Faxe Kommunes Kvalitetsstandard for:
Borgerstyret personlig assistance (BPA) efter serviceloven § 96

Om kvalitetsstandarder -

En kvalitetsstandard er Byr&dets redskab fil at skabe sammenhceng mellem det politisk fastsatte
serviceniveau og de ydelser, som leveres fil borgerne.

| praksis bruger sagsbehandlerne kvalitetsstandarderne til at udfere visitationer, der lever op fil det
politisk besluttede serviceniveau. Det vil sige, at kvalitetsstandarderne bruges som led i den
sagsbehandling, der farer frem til myndighedsafgerelsen joevnfer lovgivningen p& omrédet.

Derudover er formdlet med kvalitetsstandarder at give et overordnet indtryk af indhold, omfang og
udfgrelsen af de ydelser, som Faxe Kommune tilbyder.

1. Lovgrundlag

Lov om social service § 96

Kommunalbestyrelsen skal tiloyde borgerstyret personlig assistance.
Borgerstyret personlig assistance ydes som tilskud fil doekning af udgifter
ved anscettelse af hjcelpere til pleje, overvagning og ledsagelse til borgere
med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et
behov, som ger det nedvendigt at yde denne ganske scerlige statte.

Stk. 2. Det er en betingelse for tilskud til anscettelse af hjcelpere efter stk. 1,
at borgeren er i stand fil at fungere som arbejdsleder for hjcelperne. Det er
desuden en befingelse, at borgeren kan fungere som arbejdsgiver for
hjcelperne, medmindre den p&gceldende indgdr aftale med en
ncertstGende eller en forening eller privat virksomhed, der er godkendt af
socialtilsynet, om, at tilskuddet overfares til den ncertstdende, foreningen
eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjcelperne.
Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til hjcelperne vedrarende spargsmal om
anscettelse og afskedigelse af hjcelpere varetages i s& fald af den
ncertstGende, foreningen eller den private virksomhed i samrédd med den
pdgceldende.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan filbyde borgerstyret personlig assistance til
borgere, der ikke er omfattet af personkredsen efter stk. 1, hvis
kommunalbestyrelsen vurderer, at dette er den bedste mulighed for at
sikre en helhedsorienteret og sammenhacengende hjcelp for borgeren.

Stk. 4. | de situationer, hvor borgeren eller en ncerstdende er arbejdsgiver,
skal kommunalbestyrelsen filbyde at varetage lenudbetaling m.v.

2. Malgruppe

Malgruppen for BPA efter serviceloven § 96 er borgere over 18 &r med
betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har meget
omfattende og sammensatte hjcelpebehov, som fx ikke kan dcekkes
gennem gvrige bestemmelser i serviceloven, herunder §§ 83, 84, 85 og 97.

Det er derudover en betingelse, at borgeren kan fungere som
arbejdsleder for hjcelperne, hvilket indebcerer, at borgeren er i stand fil at
tilretteloegge hjcelpen og fungere som daglig leder for hjcelperne.

Som udgangspunkt skal borgeren ogs& kunne fungere som arbejdsgiver.

Faxe Kommune tilbyder ikke BPA til den udvidede malgruppe i henhold il
serviceloven § 96 stk. 3

Faxe Kommune anvender Socialstyrelsens Voksenudredningsmetode
(herefter VUM) pd& det specialiserede voksenomrdde.
VUM danner grundlaget for den konkrete og individuelle vurdering af
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borgerens funktionsevne.

Der foretages en vurdering af, om borgeren er i mdlgruppen for ydelsen,
og hvilkket omfang, indhold og mal indsatsen skal have.

Temaer i voksenudredningsmetoden

Fysisk

funktionsnedseettelse
forstyrrelse
Horenedszsttelse
. +Demens
Kommunikationsnedszttelse

*Hjerneskade
Mobilitetsnedszettelse .

Synsnedszssttelse

Psykisk funktionsnedswttelse
Intellektuel/kognitiv

» Udviklingsforstymelse

Sindslidelse

* Angst

* Depression

* Forandret
virkelighedsopfattelse

Socialt problem

Kriminalitet Social isolation

Prostitution Selvskadende adfzerd
Udadreagerende adfeerd Selvmordstanker og -
Indadreagerende adfserd forsag

Seksuelt krenkende Overgreb

Dovblindhed - Opmeerksomheds- 'Persunllghedsfurstvrrelse adfzerd M!sbrug
forstyrrelse + Spiseforstyrrelse Omsorgssvigt Hjemloshed.
- Autismespektrum * Tilknytningsforstyrrelse
+ Stressbelastning
Praktiske opgaver i hjemmet Samfundsliv Socialt liv Sundhed

Hjzelp og omsorg for andre
Praktiske opgaver

Beskeftigelse Samspil og kontakt Helbredsfarhald

Bolig Relationer Kostvaner og livsfarelse

Indkob Uddannelse Sociale feellesskaber Medicinsk behandling
Madlavning Privatakonomi Netvaark
Rengering og tejvask

Kommunikation Mobilitet Egenomsorg

Forstd meddelelser Gang og bevagelse Af- og paklaedning

Fremstille meddelelser /Endre og oprethaolde Vask
Samtale kropsstilling Kropspleje
Anvendelse af Bezre, flytte og handtere Toiletbesag
kommunikationshjzlpe- genstande Drikke
midler og - teknikker Faerden med transportmidler Spise

Kommunikationsmiddel

Omgivelser
Holdninger i omgivelseme

Boligomrade
© 2011 Defoitie

3. Formal

Formdlet med at tilbyde BPA efter serviceloven § 96 er, at sikre borgere
med betydelige og varige fysiske og/eller psykiske funktionsnedscettelser
oget mulighed for at tage ansvar for eget liv og gere borgeren i stand fil at
kunne opbygge eller fastholde et selvstcendigt liv med mulighed for
deltagelse i familie- og samfundslivet.

Det er overordnet Faxe Kommunes mal, at statte borgeren, lette den
daglige tilveerelse og skabe veerdi for borgeren. Formdlet er samtidig, at
der skabes mulighed for helhedsorienteret og fleksibel hjoelp for borgere
med massive og sammensatte hjcelpebehov.

Formdlet med BPA er desuden, at skabe rammer séledes, at der
kompenseres for den fysiske og/eller psykiske funktionsnedscettelse, og
derved skabe livs- og udviklingsmuligheder ud fra borgerens proemisser.

4. Form og indhold

Faxe Kommune fastscetter efter en konkret og individuel vurdering det
tilskud, som borgeren far udbetalt fil doekning af udgifter ved anscettelse
af hjcelpere til BPA.

Borgeren veelger og anscetter selv hjcelpere.

Borgeren beslutter, om han/hun selv gnsker at varetage
arbejdsgiverfunktionen, eller om den skal overfares til en ncertstdende, en
forening eller en privat virksomhed, som er godkendt fil at varetage
funktfionen.

En forening eller en privat virksomhed, der varetager
arbejdsgiverfunktionen, skal senest den 1. juli 2019 vcere godkendt og
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under filsyn af socialfilsynet.

BPA efter § 96 iserviceloven, kan vaere mangeartet, da hjcelpen vil variere
alt efter den enkelte borgers handicap, behov og ansker.

Hjcelpen kan bl.a. bestd i

Personlig pleje

Personlig assistance relateret til dagligdagen
Overvagning

Praktisk hjcelp

Ledsagelse

5. Visitation

Det er Socialcenteret, der modtager, vurderer og freeffer afgarelse om
filbud om BPA efter serviceloven § 96, samt ud fra Kommunes politisk
vedtagne serviceniveauer pd omradet.

Henvendelsen kan ske mundtligt eller skriftligt til:

Socialcentret, Handicap & Psykiatri
Radhuset

Frederiksgade 9

4690 Haslev

Eller p& telefon: 56 20 35 60

Ansagningen kan ogsd sendes elektronisk til Faxe Kommune via borger.dk,
hvor borgeren med Nem ID eller Digital Signatur har adgang fil sin helt
egen elektroniske postkasse.

Faxe Kommune anbefaler denne metode, hvis borgere har brug for at
sende personfglsomme oplysninger til Faxe Kommune.

6. Sagsbehandlings-
tid

Op til seks mé&neder

7. Leverander

Ved bevilling af BPA er det borgeren selv, der veelger og anscetter
hjcelpere.

Borgeren beslutter, om han/hun selv gnsker at varetage arbejdsgiverfunk-
tionen, eller om den skal overfares til en ncertstdende, en forening eller en
privat virksomhed, som er godkendt til at varetage funktionen.

En forening eller en privat virksomhed, der varetager
arbejdsgiverfunktionen, skal senest den 1. juli 2019 vcere godkendt og
under filsyn af socialfilsynet.

8. Varighed,
opfalgning,
handleplan og
opher.

Varigheden af BPA efter serviceloven § 96 vil afhcenge af borgerens
konkrete og individuelle situation.

Der vil som minimum ske opfalgning af den bevilgede indsats én gang om
Aret, eller hvis der sker vaesentlige cendringer i borgerens funktionsniveau.

Vedrgrende handleplan:

Né&r en borger bevilges tilbud inden for servicelovens afsnit V, (§§ 79 - 111)
skal Faxe Kommune tilbyde at udarbejde en handleplan, hvilket fremgar
af serviceloven § 141.

Handleplanen skal udarbejdes ud fra borgerens forudscetninger, og s& vidt
muligt i samarbejde med borgeren.

Handleplanen skal angive

e Formdlet med indsatsen
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e Hyvilken indsats der er ngdvendig for at opnd formdalet

¢ Den forventede varighed af indsatfsen

e Andre scerlige forhold vedrgrende bolig, dagaktivitet
beskceftigelse, personlig hjcelp, behandling, hjcelpemidler mv.

Vedrgrende opher:

S&fremt Faxe Kommune pd&taenker at opsige eller nedscette hjcelpen efter
§ 96 ilov om social service, skal borgeren varsles minimum 14 uger fer,
medmindre det er nedvendigt at opsige ordningen akut, hvis hensynet til
borgeren ngdvendigger dette.

9. Forventninger og
krav til borgeren

Det er en betingelse for beviling af BPA, at borgeren kan fungere som
arbejdsleder for hjcelperne og kan varetage den daglige ledelse,
planlcegning, instruktion af hjcelperne mv.

Som udgangspunkt skal borgeren ogsd kunne varetage
arbejdsgiverfunktionen. Denne kan dog overferes fil ncertstdende, en
forening eller en privat virksomhed.

Borgeren har pligt til at oplyse kommunen om eventuelle cendringer, som
kan pdvirke indsatsbehovet.

Tilbud om BPA efter serviceloven § 96 er frivilligt, og borgeren kan til en
hver tid frasige sig dette tilbud.

Borgeren skal kunne acceptere, at dennes hjiem ogsd er en arbejdsplads.

Vedrgrende databeskyttelsesreglerne:

| det omfang borgeren behandler personoplysninger ved automatiseret
(elektronisk) databehandling, fx udarbejder og opbevarer
anscettelsesbreve elektronisk, er behandlingen omfattet af
databeskyttelsesreglerne i Databeskyttelsesforordningen og
Databeskyttelsesloven.

Dette er ogsd goeldende, ndr opgaven som arbejdsgiver varetages af en
ncertstdende eller af en virksomhed/forening, der er godkendt af
Socialtilsynet.

Borgeren/den ncertst&ende/virksomheden vil som dataansvarlig voere
forpligtet fil at overholde de grundlceggende principper for
databehandling. Borgeren skal ogs& overholde reglerne om
behandlingshjemmel, behandlingssikkerhed og databrud mv.

10. @konomi

BPA er uden udgifter for borgeren. Hvis borgeren modtager bistands- eller
plejetillceg, vil dette blive modregnet ved udregningen af BPA.

Hvis borgeren eller ncertstdende er arbejdsgiver, tilbyder Faxe Kommune
at varetage lgnudbetalingen.

Safremt borgeren selv eller en ncertstdende fungerer som arbejdsgiver,
udbetales filskud til hjcelpen mdnedsvis forud jf. § 96 a.

Safremt borgeren har indgdet aftale med en forening eller en privat
virksomhed om at varetage arbejdsgiverfunktionen, udbetales tilskud fil
hjcelpen mdnedsvis bagud jf. § 96 a.

Udmdaling af filskud til anscettelse af hjcelpere og borgerstyret personlig
assistance foregdr efter goeldende regler. Der findes ikke en overenskomst
pd omrddet, hvorfor Faxe Kommune i beregningen tager udgangspunkt i
FOA's overenskomst for handicapmedhijcelpere, lgntrin 11 + arligt tillceg.

Ved flytning skal hidtidige opholdskommune fortscette udbetalingen af
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filskud, indtil ny opholdskommune har fruffet afgerelse om BPA jf. § 96 b.

Ved dgdsfald bortfalder tilskuddet ved udgangen af den méned, hvor
dgdsfaldet er sket. Eventuelle udgifter fil hjcelpere daekkes dog minimum
en mdned efter udgangen af den mdéned, hvor dgdsfaldet er sket jf. § 96
C.

Det er muligt at sege om tilskud til felgeudgifter af BPA i henhold til § 100 i
Lov om social service.

Der er desuden mulighed for at ans@ge Brugerservice hos Danske
Handicaporganisationer om ledsagerkort. Ledsagekortet udstedes fil
personer med handicap, der har behov for en ledsager til af foerdes i det
offentlige rum. Kortet dokumenterer kortindehaverens behov for at have
en ledsager med i fx bus, tog, metro, museum, teater eller lignende.

Du kan Icese mere om ledsagerkortet her:
https://www.handicap.dk/brugerservice/ledsagekort/

11. Andet

Faxe Kommune benytter Kommunernes Landsforening vejledning om
Borgerstyret Personlig Assistance §§95-96 i forbindelse med r&dgivning og
bevilling af BPA efter § 96 i serviceloven.

Vejledningen kan findes her:
https://www.kl.dk/media/16717/kis-vejledning-om-bpa.pdf

12. Klagemuligheder

Klage over afggrelse pd ansggning om BPA efter serviceloven § 96:

S&fremt borgeren er uenig i den afgarelse, som Faxe Kommune har truffet,
er det muligt at klage over den:
e Der kan klages badde mundtligt og skriftligt.
¢ Klagen skal indgives til Faxe Kommune senest fire uger efter, at
borgeren har modtaget afgarelsen.
» Faxe Kommune har herefter fire uger til at vurdere sagen
igen.

— Ved medhold i klagen, vil borgeren f& besked inden
for fire uger efter klagens modtagelse.

— Ved delvis medhold i klagen, fér borgeren ligeledes
besked. Herefter har borgeren sd fire uger til at
meddele, om klagen fastholdes.

— Sd&fremt Faxe Kommune ikke cendrer afgarelsen,
videresendes klagen sammen med sagens akter fil
Ankestyrelsen indenfor fire uger.

Klager over afgarelser truffet efter serviceloven § 96 skal indgives fil:

Socialcentret, Handicap & Psykiatri
Radhuset

Frederiksgade 9

4690 Haslev

Eller pd& Telefon: 56 20 35 60

Borgeren kan ogsd veelge at sende sin klage elektronisk fil Faxe Kommune
via borger.dk, hvor borgeren med Nem ID eller Digital Signatur har adgang
til sin helt egen elekironiske postkasse.

P& borger.dk fér borgeren adgang til sin egen personlige postkasse.

Faxe Kommune anbefaler denne metode, hvis borgeren har brug for at
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sende personfglsomme oplysninger til Faxe Kommune.

Klage over Faxe Kommunes serviceniveau:
Klager over serviceniveauet, herunder ventetider, organiseringen og
kvaliteten af de indsatser, der ydes i kommunalt regi, skal stiles fil:

Socialcentret, Handicap & Psykiatri
Frederiksgade 9
4690 Haslev

Borgerrddgiveren:

Borgeren kan henvende sig fil Faxe Kommunes Borgerréddgiver, hvis
han/hun har brug for r&éd og vejledning, eller ved utilfredshed med den
mdAde, ens sag er blevet behandlet pé&.

Alle borgere i Faxe Kommune kan bruge borgerr&dgiveren.

Det er gratis at bruge borgerrddgiveren.

Borgerr&dgiveren har fglgende kontaktoplysninger:
Borgerr&dgiveren

Radhuset

Frederiksgade 9

4690 Haslev

Telefon 56 20 37 05

Yderligere information om Borgerr&dgiveren i Faxe Kommune kan findes
her:
http://www.faxekommune.dk/borgerraadgiveren-0

13. Scerlige bemcerk-

ninger Faxe Kommune tilbyder ikke BPA til den udvidede mdélgruppe i henhold til

serviceloven § 96 stk. 3.

Da Faxe Kommune i forbindelse med fastlceggelse af kommunens
generelle serviceniveau har fravalgt at anvende serviceloven § 96 stk. 3,
kan der ikke klages over en sGdan beslutning joevnfer retssikkerhedsloven §
60 stk. 3.

Vedtaget af Socialudvalget den 24. juni 2019
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