Faxe Kommunes Kvalitetsstandard for:

Ophold pa kvindekrisecenter efter serviceloven § 109

Om kvalitetsstandarder -

En kvalitetsstandard er Byr&dets redskab fil at skabe sammenhceng mellem det politisk fastsatte
serviceniveau og de ydelser, som leveres fil borgerne.

Sagsbehandlerne bruger kvalitetsstandarderne til at udfere visitationer, der lever op til det politisk
besluttede serviceniveau. Det vil sige, at kvalitetsstandarderne bruges som led i den
sagsbehandling, der farer frem til myndighedsafgerelsen joevnfer lovgivningen p& omrédet.

Derudover er formélet med kvalitetsstandarder at give et overordnet indtryk af indhold, omfang og
udfgrelsen af de ydelser, som Faxe Kommune tilbyder.

1. Lovgrundlag | Lov om social service § 109

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold i boformer til kvinder,
som har veeret udsat for vold, trusler om vold eller tilsvarende krise i relation
til familie- eller samlivsfornold. Kvinderne kan veere ledsaget af bern, og de
modtager under opholdet omsorg og statte.

Stk. 2. Optagelse i boformen kan ske anonymt ved egen henvendelse eller
ved henvisning fra offentlige myndigheder.

Stk. 3. Lederen freeffer afgerelse om optagelse og udskrivning.

Stk. 4. Boformer efter stk. 1 skal senest 3 hverdage efter afgerelse om
optagelse i boformen give en orientering herom fil kommunalbestyrelsen i
den kommune, der har pligt fil at yde hjcelp efter denne lov, jf. §§ 9-9 bi
lov om retssikkerned og administration pd det sociale omrade.

Stk. 5. Boformer efter stk. 1 skal s& vidt muligt inden udskrivning fra
boformen, dog senest 3 hverdage herefter, give en orientering herom il
kommunalbestyrelsen i den kommune, der har pligt til at yde hjcelp efter
denne lov, jf. §§ 9-9 b ilov om retssikkerhed og administration p& det
sociale omréde.

Stk. 6. Orienteringerne efter stk. 4 og 5 skal som minimum indeholde
kvindens og eventuelle bgrns navne og cpr-numre samt dato og
begrundelse for henholdsvis optagelsen og udskrivningen. For kvinder, der
optages i boformen anonymt, jf. stk. 2, udelades kvindens og eventuelle
berns navne og cpr-numre, og det skal i @vrigt sikres, at kvindens
anonymitet opretholdes.

Stk. 7. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde indledende og koordinerende
statte og vejledning til kvinder pd boformer efter denne bestemmelse. Den
indledende rddgivning skal iveerkscettes s tidligt som muligt efter
orientering om optagelse i boformen og skal infroducere kvinden ftil den
koordinerende radgivning og skabe kontakt mellem kvinden og en
medarbejder, der varetager den koordinerende ré&dgivning. Den
koordinerende ré&dgivning gives i forhold til bolig, skonomi, arbejdsmarked,
skole, daginstitutioner, sundhedsvaesen m.v. og skal understgtte de enkelte
dele i kommunalbestyrelsens gvrige tilbud. Radgivningen ivaerkscettes,
senest nér forberedelsen til udflytning fra boformen pdbegyndes, og gives,
indtil kvinden og eventuelle barn er etableret i egen bolig.

Stk. 8. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde psykologbehandling til alle barn,
som ledsager moderen under dennes ophold i boformer efter denne
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bestemmelse. Behandling skal have et omfang pd& mindst fire timer og op
fil ti timer afhcengigt af barnets behov. Behandlingen skal udfgres af en
autoriseret psykolog. Pligten til at tilbyde psykologbehandling goelder
uanset opholdets varighed. Tilbuddet skal ivoerkscettes under selve
opholdet eller i umiddelbar forlcengelse heraf.

2. Malgruppe

Mdélgruppen er kvinder, der aktuelt er i krise, og som pd grund af vold,
frusler om vold eller tilsvarende krise i relation til familie- og samlivsforhold
ikke kan opholde sig i eget hjem. Kvinden kan vcere ledsaget af sine barn.

Kvinden skal have lovligt ophold i Danmark

Kvinder, som ikke har vceret udsat for vold, men er hjemlgse grundet
akutte, sociale begivenheder, kan ikke f& ophold pé kvindekrisecentrene,
men kan henvende sig fil andre filoud og herberger, som harer under
anden lovgivning.

3. Formal Formdlet med at tilbyde midlertidigt ophold i boformer til kvinder efter
serviceloven § 109 er:

o at give midlertidigt ophold, omsorg og statte til kvinder og
eventuelle medfglgende barn, der har veeret udsat for vold, trusler
om vold eller tilsvarende krise i relation til familie eller samlivsforhold,

e af sikre kvinden og eventuelle bgrn mod yderligere overlast,
at kvinden og eventuelle bgrn tilbydes den ngdvendige og
helhedsorienterede hjcelp, statte og réddgivning til at hdndtere
krisen, samt

e afstatte kvinden til en udvikling, hvor hun fremadrettet selv kan
hé&ndtere sin/deres situation og hindre gentagelse.

4. Form og Ophold pd kvindekrisecentre:
indhold Landets krisecentre tilboyder husly, omsorg, rddgivning og sikkerhed.

Krisecentrene har uddannede medarbejdere, der har erfaring med at tale
om vold. De har desuden viden om, hvad volden gaer ved et menneske,
og hvilke faglger den kan f&. De har ogsd erfaring med, hvad der sker, ndr
man bryder med volden og kan stgtte kvinden i den situation, hun er .

Koordinerende rddgivning:

Den koordinerende rddgivning ydes i forhold til bolig, akonomi,
arbejdsmarked, skole, daginstitutioner, sundhedsvcesen m.v. og skal
understgtte kommunens gvrige filbud.

Radgivningen ivcerkscettes tidligst muligt, og senest ndr forberedelsen il
udflytning fra krisecentret pdbegyndes.

R&dgivningen gives, indtil kvinden og eventuelle bgrn er etableret i egen
bolig, og den kan eventuelt ved behov fortscette i op fil seks méneder
efter udflytningen fra krisecentret.

Psykologbehandling til medfglgende barn:

Barn under 18 &r modtager omsorg og statte under opholdet.

Der tilbydes psykologbehandling til alle bgrn, som ledsager moderen under
dennes ophold i krisecenter — uanset opholdets varighed.
Psykologbehandling ivoerksoettes under barnets ophold p& krisecenter
eller i umiddelbar forlcengelse heraf.

Behandlingen skal udfgres af en autoriseret psykolog.
Psykologbehandlingen skal have et omfang p& mindst fire timer og op fil fi
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timer - afhcengigt af barnets behov.

Efter fire timer psykologbehandling vurderer psykologen, om barnet har
behov for yderligere psykologbehandling. Psykologen orienterer
krisecentret og Myndighed Social herom, inden der ydes flere timer.

5. Visitation

Kvinden kan selv rette henvendelse til kvindekrisecentret om optagelse.
Optagelse kan ogsd ske efter henvisning fra offentlige myndigheder.

Det er lederen af kvindekrisecentret, der trceffer afgerelse om optagelse.
Er det f.eks. af pladshensyn ikke muligt at optage kvinden, skal lederen
bistd kvinden med at f& plads pd et andet kvindekrisecenter.

Kvindens gnske om anonymitet og dermed manglende registrering skal
respekteres, jf. § 109, stk. 2. | forbindelse med eksempelvis, at der udbetales
overfarselsindkomst til den pdgceldende, kan det dog vise sig sveert at
opretholde anonymiteten.

6. Sagsbehand-
lingstid

Lederen af krisecentret traeffer afgerelse om optagelse med det samme,
og kvinden visiteres dermed gjeblikkeligt.

Faxe Kommune ved Socialcentret, Handicap & Psykiatri tager kontakt fil
krisecentret mv. inden for fem hverdage, efter Faxe Kommune er blevet
vidende om opholdet.

7. Leverander

Faxe Kommune r&der ikke over eget krisecenter. Kommunalbestyrelsen
opfylder forsyningsansvaret ved kgb af pladser ved andre leveranderer i
Danmark.

Tilbuddet skal vaere godkendt og fremgd af Tilbudsportalen.

Liste over landets kvindekrisecentre og andre nyttige oplysninger kan
findes p& falgende links:

https://levudenvold.dk/for-fagfolk/krisecentre-og-andre-
raadgivningstiloud/kvindekrisecentre/

https://www.lokk.dk/kvindekrisecentre/liste-over-krisecentre/

8. Varighed,
opfaelgning og
handleplan

Varigheden af filbud om midlertidigt ophold i boformer efter serviceloven
§ 109 vil afhcenge af kvindens konkrete og individuelle situation.

Det forventes dog, at opholdet altid er ganske midlertidigt og bdde
krisecenter og kvinden arbejder intensivt p& at finde en permanent
lzsning.

Faxe Kommune ved Socialcentret, Handicap & Psykiatri tager kontakt fil
krisecentret mv. inden for fem hverdage, efter Faxe Kommune er blevet
vidende om opholdet.

Den videre opfelgning aftales mellem Faxe Kommune, kvinden og
krisecentret.

Vedrgrende handleplan:

N&r en kvinde opholder sig pd kvindekrisecenter efter serviceloven § 109,
skal Faxe Kommune tilbyde at udarbejde en handleplan, hvilket fremgar
af serviceloven § 141.

Handleplanen skal udarbejdes ud fra kvindens forudscetninger, og s& vidt
muligt i samarbejde med kvinden.

Handleplanen skal angive
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Formdlet med indsatsen

Hvilken indsats der er ngdvendig for at opnd formdlet

Den forventede varighed af indsatsen

Andre scerlige forhold vedrgrende bolig, dagaktivitet
beskceftigelse, personlig hjcelp, behandling, hjcelpemidler my.

9. Forventninger
og krav fil
kvinden

Faxe Kommune forudscetter, at kvinder, der tilbydes ophold pd
kvindekrisecentre:

e har veceret udsat for vold, trusler om vold eller tilsvarende krise i
relation til familie- eller samlivsforhold,

e harlovligt ophold i Danmark

o aktivt sager bolig

Kvinden har pligt til at oplyse kommunen om eventuelle cendringer, som
kan pdvirke indsatsbehovet.

Tilbud om ophold p& kvindekrisecentre og lignende efter serviceloven §
109 er frivilligt, og kvinden kan til en hver tid frasige sig dette tilbud.

10. @konomi/
egenbetaling

Egenbetaling:
Der vil blive opkroevet egenbetaling efter gceldende regler i forbindelse

med ophold pd kvindekrisecentre efter serviceloven § 109.

Ved ophold i krisecenter er der en egenbetaling, som sker af beboerens
arbejdsindtcegt, pension, kontanthjcelp eller anden indtcegt.

Det er Faxe Kommune, der opkrcever egenbetaling.

Satsen for egenbetaling udger 86 kr./dagn.
(2019-priser. Pris- og l@nreguleres arligt.)

Egenbetalingen omfatter betaling for el og varme samt betaling for
eventuelt medfglgende barn.

Betalingen sker fra opholdets begyndelse.

Bortfald eller nedscettelse af egenbetaling:
Kvinden kan ansgge Faxe Kommune om bortfald eller nedscettelse af
egenbetalingen.
S&fremt kvinden sgger om bortfald eller nedscettelse af egenbetaling, vil
Faxe Kommune foretage en konkret og individuel vurdering af ansggning.
Felgende forhold indgdr i vurderingen:

¢ Om kvinden opretholder egen bolig samtidig med, at

vedkommende tager ophold i et krisecenter
e Kvindens gkonomiske rdderum i gvrigt

Kvinder uden indtaegt:

Kvinder, der ikke har nogen indtcegt, skal ikke betale egenbetaling for
ophold pd krisecenter.

Til kvinder pd krisecenter, der ikke har en indtcegt, fastscetter og udbetaler
kommunalbestyrelsen et belgb fil personlige forngdenheder, indfil der
foreligger et indtcegtsgrundlag i form af en arbejdsindtcegt, pension,
kontanthjcelp eller anden indtcegt.

Betaling for kost og vask:
Ud over den egenbetaling, der opkreeves af kommunen, kan krisecentret
fastscette betaling for kost og vask.
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Betaling for kost og vask skal fastscettes sdledes, at det er muligt at
fraveelge et eller flere maltider eller vask.

Betaling for kost og vask sker direkte fil krisecentret

11. Anonymitet

Ved henvendelse direkte til et krisecenter, kan optagelse ske anonymt.
Krisecentret vil da udelade at oplyse navne og cpr. numre fil
bopcelskommunen ved orientering om optagelse og udskrivning.

Hvis kvinden er anonym har Faxe Kommune begroenset mulighed for at
tilbyde statte og vejledning til kvinden og eventuelle barn. Det
forudscetter, at kvinden eller krisecentret pd vegne af kvinden henvender
sig til Foxe Kommune.

12. Klagemulig-
heder

Klager i forbindelse med ophold i kvindekrisecenter skal som
udgangspunkt reftes til det sted, som klagen vedrgrer.

Klage over krisecentret:
Klager over krisecenteret (fx personale, ind- og udskrivning, opkrcevning for
kost og vask mv.) rettes til lederen af krisecentret.

Klage over Faxe Kommunes opkraevning af egenbetaling:

Hvis du er uenig i afgerelse, som Faxe Kommune har truffet, kan du klage
over afgarelsen.

Du kan klage b&de mundtligt og skriftligt.

Din klage skal indgives til Faxe Kommune senest fire uger efter, at du har
modtaget afgerelsen.

Faxe Kommune har herefter fire uger til at vurdere sagen igen.
Hvis du f&r medhold i klagen, vil du f& besked inden for fire uger efter
klagens modtagelse.

Hvis du fér delvis medhold i klagen, fér du ligeledes besked. Herefter har
du sd fire uger til at meddele, om klagen fastholdes.

S&fremt Faxe Kommune ikke cendrer afgerelsen, videresendes klagen
sammen med sagens akter fil Ankestyrelsen indenfor fire uger.

Klager over afgegrelser om egenbetaling i forbindelse med midlertidigt
ophold i boformer efter serviceloven § 109 skal indgives fil:

Socialcentret,
Handicap & Psykiafri
R&dhuset
Frederiksgade 9
4690 Haslev

Eller pd& Telefon: 56 20 35 60

Du kan ogsd veelge at sende din klage elektronisk til Faxe Kommune via
borger.dk, hvor du med NemlD eller Digital Signatur har adgang til din helt
egen elektroniske postkasse.

P& borger.dk far du adgang til din egen personlige postkasse (ligesom du
mdske kender fra banken og lignende).

Faxe Kommune anbefaler denne metode, hvis du har brug for at sende
folsomme oplysninger til Faxe Kommune.
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Klage over Faxe Kommunes servicenivequ:
Klager over serviceniveauet, herunder ventetider, organiseringen og
kvaliteten af de indsatser, der ydes i kommunalt regi, skal stiles fil:

Socialcentret
Handicap og Psykiatri
Frederiksgade 9

4690 Haslev

Borgerrédgiveren:

Du kan henvende dig til Faxe Kommunes Borgerrddgiver, hvis du har brug
for rdd og vejledning, eller hvis du er utilfreds med den mdde, din sag er
blevet behandlet pa.

Alle borgere i Faxe Kommune kan bruge borgerrddgiveren.

Det er gratis at bruge borgerrddgiveren.

Borgerr&dgiveren har fglgende kontaktoplysninger:
Borgerr&dgiveren

Radhuset

Frederiksgade 9

4690 Haslev

Telefon 56 20 37 05

Du kan lcese mere om Borgerrddgiveren pd
http://www.faxekommune.dk/borgerraadgiveren-0

Godkendt af Socialudvalget den 20. januar 2020
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