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1. Forord til kvalitetstandarderne

Faxe Kommune tilbyder forskellige former for hjaelp og pleje til borgere, der er fysisk eller
psykisk svaekkede.

Alle medarbejdere arbejder ud fra den rehabiliterende tankegang. Det betyder at, hjzlpen
gives i form af hjeelp til selvhjeelp. Det betyder, at du selv er med i arbejdet, s& meget som det
er muligt. Malet er, at du ved at mgde medarbejdere, der arbejder aktiverende helt eller
delvist skal kunne generhverve tabte funktioner, og derved opnd en hgjere/gget livskvalitet.
Malene tager derfor afseet i dine @nsker og vil derfor vaere udgangspunkt for, hvordan hjaelpen
gives. Hjzelpen tildeles altid ud fra en individuel konkret vurdering.

Vores vision er
e at borgeren er i centrum, og at der altid tages afsaet i den enkelte borgers egen
formaen og gnsker.
e at der fokuseres pa det borgeren kan.
e at vi ndr fremgang og resultater, gennem helhedsorienteret samarbejde og deltagelse.
e at vi skaber helhed og sikrer at stgtte- og hjaelpeindsatsen bliver den bedste for den
enkelte borger.

Formdlet med hjzelpen
Formalet med hjeelpen er at fremme dine muligheder for at klare dig selv, og/eller at lette den
daglige tilvaerelse og forbedre livskvaliteten.

Den hjeelp, som ydes bygger pa et samspil mellem medarbejder og borger.

Det vil sige, at tilbuddet om hjeelp ikke er aldersbetinget, men tager udgangspunkt i:

e hvad du kan klare selv.

hvad du kan tage del i.

om der er en rask aegtefeelle/anden voksen i hjemmet.

om der er pargrende eller andre i dit netveerk, som har givet samtykke til at hjeelpe.
en individuel konkret vurdering.

Generelt geelder det, at hvis det vurderes, at du efter en periode vil blive i stand til at klare
opgaven selv, bevilges du hjaelp i en tidsbegraenset periode.

Hvis din situation sendrer sig vaesentligt, kan du henvende dig og fa foretaget en ny vurdering.

Hjzelpen tilrettelaegges i samarbejde med dig med udgangspunkt i dine behov og gnsker, samt
forudsaetninger.

Du kan i en kortere periode have behov for hjeelp, der er mere omfattende, end hvad der kan
klares i eget hjem. I de situationer kan du blive tilbudt et tidsbegraenset aflastningsophold. Du
vil under opholdet skulle betale for forskellige ydelser. Det informeres du om, nar du bliver
visiteret til en plads.

Kvalitetsmal
Kvalitetsmalene fortezeller, hvilke standarder, vi saetter for vores eget arbejde, og hvad du kan
forvente som modtager af hjaelp. Malene kan ses i hver enkelt kvalitetsstandard.



Vi skal generelt sgrge for at:

hver borger tildeles en kontaktperson,

der gives telefonisk besked ved forsinkelser og vaesentlige a&ndringer i leveringstiden
hjeelpen ydes sa borgeren selv har mulighed for at deltage aktivt

ved hjeelp i en tidsbegraenset periode bliver der opstillet mal for traening, der tager
udgangspunkt i en konkret hverdagsaktivitet.

I forbindelse med revurdering af den bevilligede ydelse, evalueres den made, vi leverer
hjeelpen pa. Formalet med evalueringen er, at vi hele tiden kan udvikle vores arbejde, sd vi
kan levere en service, som er tilfredsstillende for borgeren, og som er i overensstemmelse
med kommunens serviceniveau.

Levering af hjeelpen

Vi inddrager dig s& meget som muligt i, hvordan hjzelpen tilrettelaegges og udfgres. Det ggr vi
ud fra princippet om, at hjeelpen gives som hjzelp til selvhjaelp. Det betyder:

at du tilrettelaegger hjzelpen i neert samarbejde med medarbejderen

at du stgttes til at klare mest muligt selv

at du deltager s& meget som muligt

At alle medarbejdere arbejder ud fra en aktiverende og rehabiliterende tilgang til borgerne
med henblik pd at motivere dig til selv at udfgre s mange dagligdagsaktiviteter som
muligt. Det kan f.eks. vaere at hente og skaenke kaffe selv, laegge tgj sammen, hente mad i
kgkken m.v.

1.1 At du som borger med funktionsnedsaettelse i videst muligt omfang skal
kompenseres for fglgerne af funktionsnedsaettelsen. Husstandens
medlemmer vurderes som en enhed. Ved tildeling af praktisk hjzelp i
hjemmet tages der udgangspunkt i de opgaver, som du ville have bidraget
med, hvis du havde vaeret rask

e At vi prgver, at finde velfeerdsteknologiske Igsninger, der kan vaere med til at sikre din
evne til at klare dagligdags aktiviteter laengst muligt.

Forudsaetninger for at modtage hjzelp

For at du pd bedst mulig made kan modtage den hjeelp, som er aftalt, er det en forudsaetning

at du som modtager opfylder fglgende:

e du skal acceptere brug af hjeelpemidler, som er ngdvendige for at medarbejderne kan ggre
deres arbejde

e du eller dine pdrgrende skal give besked til visitator ved vaesentlige forandringer i din
tilstand

e du skal deltage sa aktivt som muligt og selv udfgre de opgaver, som du er i stand til

e du skal melde afbud i s& god tid som muligt, hvis du ikke har mulighed for at modtage
hjaelpen pa det aftalte tidspunkt

Arbejdsforhold i hjemmet

Alle medarbejdere er omfattet af arbejdsmiljgloven ved arbejde i borgerens hjem. Loven
foreskriver, at arbejdet skal kunne udfgres sikkerhedsmaessigt og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarligt.

Af hensyn til medarbejdernes arbejdsmiljg:

e forventes det, at du accepterer de krav, som arbejdsmiljgloven stiller til
indretning af hjemmet set i forhold til den bevilgede hjzelp.



e kan det i nogle tilfaelde veere ngdvendigt at installere hjeelpemidler i hjemmet
(f.eks. en personlift, plejeseng eller lignende), og at dine pargrende derfor
flytter mgbler, fjerner taepper m.v.

e skal du stille ngdvendige redskaber og materialer til radighed for personalet
f.eks. renggringsartikler, klude m.v. Disse skal opfylde de geeldende
arbejdsmiljgmaessige krav vedrgrende arbejdets udfgrelse.

e skal der vaere oplyste og ubesvaerede adgangsforhold, herunder ryddet for
sne.

e skal evt. husdyr i hjemmet veere lukket inde, nar hjaelpen ydes.

Faxe Kommune er en r@gfri arbejdsplads og gnsker at sikre medarbejderne en rggfri
arbejdsdag. Det kan derfor ikke palaeegges en medarbejder at arbejde i dit hjem, imens der
ryges.

I videst muligt omfang ma der ikke ryges i hjemmet i én time fgr medarbejderen ankommer
og der skal veere luftet ud, hvis dette er muligt.

Personalet ma ikke modtage gaver af dig. Hvis de overtraeder det, vil det medfgre en tjenstlig
undersggelse og eventuel afskedigelse.

Krav til medarbejderen
Generelt geelder det, at tildelingen af plejefagligt personale altid vil blive vurderet i forhold til
opgavens omfang og den faglige sveerhedsgrad.

Der kan i perioder vaere ansat aflgsere, som ikke har gennemgaet en sundhedsfaglig
uddannelse. De vil dog som minimum altid have modtaget oplaering og introduktion til de
arbejdsopgaver og det omrdde, som de skal hjaelpe dig med.

Den enkelte medarbejder er ansvarlig for at orientere og dokumentere om andringer og
observationer, som har betydning for dig.

Medarbejderen tager udgangspunkt i
e den skriftlige bevilling og afggrelse
e arbejdspladsvurderingen
o kvalitetsstandarden

Medarbejderne skal kunne tale, skrive og forstd dansk.

Visitation

Hvis du synes, at du har behov for hjzelp, kan du kontakte visitationen. Visitationen aftaler et
besgg hos dig, sa der kan foretages en vurdering af dine behov i forhold til den hjzelp, Faxe
Kommune kan tilbyde dig.

Visitationen har kontor i Faxe Kommunes Administrationsbygning, Tingvej 7, 4690 Haslev
Visitationen kan traeffes pa telefonnummer:

Pleje: 56 20 34 30
Hjzelpemidler: 56 20 34 20

Telefontider til visitationen
Da visitatorerne bl.a. ogsd gennemfgrer hjemmebesgg og indsamler dokumentation til
behandling af ansggningerne er der telefontid:



Mandag, tirsdag, onsdag, torsdag og fredag:

kl. 9.00-13.00

2. Personlig Pleje

Hvad er ydelsens
lovgrundlag

§ 1 i lov om social service.
§ 83. Stk. 1 nr. 1 i lov om social service

Hvad er formalet med
ydelsen

At fremme den enkeltes mulighed for at klare sig selv
eller at lette den daglige tilvaerelse og forbedre
livskvaliteten.

Hjeelpen bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og
sin familie.

At afhjaelpe veesentlige fglger af nedsat fysisk, psykisk
funktionsevne eller szerlige sociale problemer, sdledes at
borgeren kan fungere bedst muligt i eget hjem

At hjzelpen tager udgangspunkt i borgerens situation pa
det givne tidspunkt.

At hjeelpen sigter mod stgrst mulig selvhjulpenhed - at

hjzelpen har et aktiverende sigte

At hjeelpen sigter mod at opretholde og bevare/udvikle

faerdigheder og socialt netvaerk.

Borgere, der efterspgrger hjemmehjzelp og samtidigt har et
traeningspotentiale vil blive visiteret til et rehabiliteringsforlgb.
Efter endt traeningsforlgb vurderes borgerens behov for
personlig pleje. Malet er:

e At hjzelpen gives med henblik pa at fastholde
funktionsniveau efter traeningsforigbet.

Hvilke aktiviteter indgar i
ydelsen

Ydelsen visiteres i en pakke pa baggrund af en konkret
individuel vurdering af funktionsevnen.

Pakken kan indeholde hjalp/stgtte til
Personlig hygiejne, herunder:

Bad.

@vre toilette.
Nedre toilette.
Af-/paklaedning.
Toiletbesgg.

Helbred/sygdom/sundhedsfremme/forebyggelse, herunder:

Medicingivning.

Mobilitet, herunder:

Forflytning.
Vending / lejring.
Af- / udspaending.




Struktur og sammenhaeng, herunder:
e Struktur og sammenhaeng i hverdagens aktiviteter

Fleksibel hjemmehjzelp:

I henhold til § 83 i lov om social service kan borgere, der
modtager personlig pleje og praktisk hjalp, bytte en ydelse il
en anden end den aftalte. Dette kan ske uden, at der skal
foretages en ny visitation.

Hvis modtageren af hjaelp gnsker at bytte mellem personlig
pleje og praktisk hjaelp, forudsaetter det, at den pagaeldende er
blevet tildelt begge ydelsesformer.

I tilfaelde af uenighed mellem borgeren og medarbejderen skal
der ydes den hjeelp, der er visiteret til.

Medarbejderens opgave er Igbende at vurdere, om det er
forsvarligt, at ydelsen til borgeren helt eller delvis byttes.
Medarbejderen skal sikre, at de basale behov daekkes.

Hvilke aktiviteter indgdr ikke
i ydelsen?

Der ydes ikke hjzelp til hdrpleje, som ssedvanligvis udfgres af en
frisgr.

Der ydes ikke hjeelp til neglepleje, som ikke hgrer med til
almindelig personlig hygiejne, og som saedvanligvis udfgres af
faguddannede, fx klipning af t&negle hos diabetikere.

Hvem kan modtage ydelsen

Borgere som midlertidigt eller varigt har et vaesentligt nedsat
funktionsniveau, fysisk, psykisk eller socialt.

Tildeling af hjeelp sker ud fra en konkret individuel vurdering af
borgerens funktions- og mestringsevne.

Hvad er ydelsens omfang

Personlig pleje kan udfgres dggnet rundt afhaengig af den
enkelte brugers behov for hjzlp.

Indsatsen er visiteret og malrettet.

Omfanget er fagligt og individuelt vurderet.

Hvem leverer ydelsen

Borgeren har frit valg til at veelge hjelpen enten fra den
kommunale hjemmepleje eller fra en af kommunen godkendt
privat leverandgar.

Indsatsen kan desuden leveres af en hjaelper, som borgeren
selv har udpeget, jf. § 94 i lov om social service. Hjeelperen skal
godkendes af kommunen.

Borgere, der modtager mere end 20 timer personlig og praktisk
hjaelp, har mulighed for at fa udbetalt et kontant belgb til selv at
ansaette hjeelpen, jf. § 95.

Borgerne kan anmode visitationsafdelingen om skift til anden
leverandgr til den 1. i en maned med en maneds varsel.




Kompetencekrav

Indsatsen leveres som hovedregel af medarbejdere med en
social- og sundhedsfaglig uddannelse.

Indsatsen kan undtagelsesvis ved f.eks. ferie eller sygeaflgsning
leveres af medarbejdere med en sundhedsfaglig indsigt og
viden erhvervet ved konkret oplaering.

Medarbejderne skal kunne tale, skrive og forsta dansk.

Hvad koster ydelsen

Indsatsen er omkostningsfri for borgeren.

Hvad er kommunens
A o
kvalitetsmal?

e Bevilget hjelp/stgtte udfgres som aftalt.

e Aftaler om ivaerksaettelse af hjalpen sker ud fra behov
eller indenfor 3 hverdage efter bevillingen.

e Det aftalte tidspunkt overholdes med + / - 60 min. Hvis
hjaelpen forsinkes eller fremrykkes herudover, vil borgeren
blive kontaktet.

e Hjeaelp til personlig hjaelp ved akut behov ivaerkseettes med
det samme.

Hvordan fglges op pa
ydelsen

e Revisitation foregdr efter behov dog min. hvert 2. ar.
e Hjemmeplejens medarbejdere har tilbagemeldingspligt til
visitationen ved vaesentlige a&ndringer i borgerens behov

Der fgres tilsyn ved Styrelsen for Patientsikkerhed, samt arligt
uanmeldt kommunalt tilsyn.

Er der saerlige forhold at
tage hensyn til

Indsatsen leveres kun, ndr borgeren er hjemme.
Afmelder borgeren ydelsen, ydes ingen erstatningsydelse
Personalet har tavshedspligt.

Alle medarbejdere er omfattet af arbejdsmiljgloven ved arbejde
i borgerens hjem. Loven foreskriver, at arbejdet skal kunne
udfgres sikkerhedsmaessigt og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarligt.

Af hensyn til medarbejdernes arbejdsmiljg

e forventes det, at du accepterer de krav, som
arbejdsmiljgloven stiller til indretning af hjemmet set i
forhold til den bevilgede hjzlp.

e kan det i nogle tilfeelde vaere ngdvendigt at installere
hjeelpemidler i hjemmet (f.eks. en personlift, plejeseng eller
lignende), og at dine pargrende derfor flytter mgbler, fjerner
teepper m.v.

e skal du stille ngdvendige redskaber og materialer til
radighed for personalet fx renggringsartikler, klude m.v.
Disse skal opfylde de gaeldende arbejdsmiljgmaessige krav
omkring arbejdets udfgrelse.




o skal der veere oplyste og ubesvaerede adgangsforhold,
herunder ryddet for sne.

e skal e.v.t husdyr i hjemmet vaere lukket inde, ndr hjaelpen
ydes.

Visitationen vurderer om, der er behov for foranstaltninger i
hjemmet, fgr hjelpen kan ivaerkseettes.

Leverandgren af hjaelpen er ansvarlig for, at der foreligger en
skriftlig APV - arbejdspladsvurdering. I tilfeelde af vaesentlige
endringer foretages revurdering efterfglgende.

Faxe Kommune gnsker at sikre medarbejderne en rggfri
arbejdsplads. Det kan derfor ikke pdleegges en medarbejder at
arbejde i dit hjem, imens der ryges.

I videst muligt omfang ma der ikke have rgget i hjemmet i én
time fgr medarbejderen ankommer og der skal veere luftet ud,
hvis dette er muligt.

Leverandgren af hjelpen har dokumentationspligt.

Er der klagemulighed over
vurderingen af ydelsens
omfang?

Der kan klages b&de mundtligt og skriftligt. Borgeren skal inden
4 uger, fra afggrelsen er modtaget, klage til:

Visitation Pleje, Faxe Kommune, Frederiksgade 9, 4690 Haslev

N&r klagen er modtaget, genvurderes sagen og tages stilling til,
om der kan gives helt eller delvist medhold i klagen. Uanset om
afggrelsen andres eller fastholdes, vil borgeren inden 4 uger fa
besked om dette.

Fastholdes afggrelsen, vil klagen blive sendt videre til
Ankestyrelsen. Sammen med klagen sendes de af sagens akter,
der er brugt ved afggrelsen.

@nskes en uvildig hjaelp til udfzaerdigelse af en klage, kan der
rettes henvendelse til Faxe Kommunes borgerradgiver pa
telefon 56 20 37 05.




3. Praktisk Hjzelp

Hvad er ydelsens
lovgrundlag

§ 1 i lov om social service.
§ 83 stk.1, nr. 2 i lov om social service.

Hvad er formalet med

ydelsen e At fremme den enkeltes mulighed for at klare sig selv eller
at lette den daglige tilvaerelse og forbedre livskvaliteten.

e At hjaelpen bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin
familie.

e At afhjaelpe veesentlige fglger af nedsat fysisk og psykisk
funktionsevne eller szerlige sociale problemer, sdledes at
borgeren kan fungere bedst muligt i eget hjem.

e Praktisk hjzelp gives sdledes, at borgeren i videst muligt
omfang selv deltager aktivt i udfgrelsen af opgaverne.

M3l e At hjaelpen tager udgangspunkt i borgerens situation pa det

givne tidspunkt.
e At hjeelpen sigter mod stgrst mulig selvhjulpenhed
(aktiverende sigte).

e Borgere, der efterspgrger hjemmehjzelp og samtidig har et
traeningspotentiale vil blive visiteret til et
rehabiliteringsforligb. Forlgbet gennemfgres som,
hverdagsrehabilitering i hjemmet.

e Efter endt traeningsforlgb vurderes borgerens behov for
fortsat hjeelp til praktisk hjzlp.

Malet er, at hjaelpen gives med henblik pa at fastholde
funktionsniveau efter treeningsforligbet.

Faglige kvalitetsmal

e At sikre renholdelse af anvendte rum i boligen.

e At sikre vask af borgerens tgj og linned.

e At sikre levering af dagligvarer.

e At sikre leverandgrer Igbende giver tilbagemeldinger til
kommunen om borgernes traeningspotentiale.

Hvilke aktiviteter indgar i
ydelsen

Renggring omfatter ngdvendige, anvendte rum.
Hvilket vil sige: Badeveerelse, kgkken, soveveerelse,
opholdsstue, entré.

Renggring tildeles med udgangspunkt i borgerens
funktionsniveau, der vurderes ved tildelingen af hjzelpen.

Der ydes som hovedregel hjzlp til renggring hver 3.uge.

Badeveerelse




Afvaskning af vaskekumme og arealet omkring denne, toilet,
badekar eller brusekabine og gvrigt inventar samt gulvvask.

Kgkken

Gulvvask, afvaskning/afterring af kekkenbord og harde
hvidevarer udvendigt.

Efterse og evt. aftgrre spild i kaleskab, pa kgkkenldger og under
kgkkenvask. Afvaskning af kgleskab.

Sovevearelse / opholdsstue

Stgvsugning, gulvvask og tgrre stgv af.

Entre

Stgvsugning, gulvvask og tgrre stgv af.

Hovedrenggring

Hovedrenggring og stgrre oprydningsopgaver, herunder vask af
skabe, paneler, og dgrkarme, vask og afkalkning af fliser i
badeveerelse, afrimning af fryser m.v. kan bevilges efter
forudgdende konkret individuel vurdering.

Husdyr

Hjzelp til renggring efter husdyr kan alene bevilges, hvis man
har husdyret som fglge af sin funktionsnedszettelse. Hjaelpen
gives efter en individuel konkret vurdering.

Vask af tgj
Der ydes som standard hjaelp til vask af tgj en gang om ugen.

Sortering og vask af tgj, der kan vaskes i maskine.
Opheengning af tgj/tgrretumbling.

Nedtagning af tgj, sammenlaegning og laegge pa plads.
Handvask af stgttestrgmper.

I plejeboliger udfgres tgjvask af privat leverandgr.

Indkgb

Der ydes som standard hjaelp til indkgb 1 gang om uge.
Hjzelp til varebestilling.

Tage imod varer og seette pa plads.

Vareudbringning sker ved privat leverandgr. Beboere i
plejeboliger er ikke omfattet af vareudbringning.

Madlavning

Stgtte til madlavning kan bevilges forudsat, at borgeren selv
kan deltage. S3fremt borgeren ikke selv er i stand til at deltage,
kan der efter en konkret individuel vurdering, bevilges
madserviceordning

@vrige opgaver:

Kan omfatte daglig/ugentlig ekstra renggring af toilettet og
arealet omkring dette samt kgkkengulv og spiseplads.
Tjek af madvarers holdbarhed.

Renggring af hjeelpemidler. Skift af sengetgj.

Indvendig vinduespudsning
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Fleksibel hjemmehjzelp:

I henhold til § 83 i lov om social service kan borgere, der
modtager personlig pleje og praktisk hjalp, bytte en ydelse il
en anden end den aftalte. Dette kan ske uden, at der skal
foretages en ny visitation.

Hvis modtageren af hjaelp gnsker at bytte mellem personlig
pleje og praktisk hjaelp, forudsaetter det, at den pagaeldende er
blevet tildelt begge ydelsesformer.

I tilfaelde af uenighed mellem borgeren og medarbejderen skal
der ydes den hjeelp, der er visiteret til.

Medarbejderens opgave er Igbende at vurdere, om det er
forsvarligt, at ydelsen til borgeren helt eller delvis byttes.
Medarbejderen skal sikre, at de basale behov daekkes.

Hvilke aktiviteter indgdr ikke
i ydelsen?

Renggring ved flytning og efter hdndvaerkere.
Vinduespudsning - udvendigt.

Flytning af tunge mgbler ved renggring.
Pasning af husdyr. Alt vedrgrende husdyr er borgerens
eget ansvar.

Ekstra renggring pa grund af dyr i hjemmet.
Pudsning af kobber- og sglvtgj.

Strygning og rulning.

Gardinvask.

Opvask og ekstra renggring efter gaester.
Afkalkning af vandhaner.

Vanding af blomster udendgrs.

Madlavning (Varm mad)

Varetagelse af borgerens gkonomi.

Hvem kan modtage ydelsen

Borgere, der af fysiske, psykiske og/eller sociale arsager har
behov for hjzelp/statte til at udfgre praktiske opgaver i
husholdningen.

Tildeling af hjeelp sker ud fra en konkret individuel vurdering af
borgerens funktions — og mestringsevne.

Hvad er ydelsens omfang

Ydelsen udfgres som hovedregel i dagtimerne pa hverdage.
Ydelsen er visiteret og malrettet.
Omfanget er fagligt og individuelt vurderet.

Hvem leverer ydelsen

Borgeren har frit valg til at veelge hjzlpen enten fra den
kommunale hjemmepleje eller fra en af kommunen godkendt
privat leverandgr.

Indsatsen kan desuden leveres af en hjeelper, som borgeren
selv har udpeget, jf. § 94 i lov om social service. Hjzlperen skal
godkendes af kommunen.
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Borgere, der modtager mere end 20 timer personlig og praktisk
hjeelp, har mulighed for at fa udbetalt et kontant belgb til selv at
kgbe hjalpen, jvf. § 95.

Borgerne kan anmode visitationsafdelingen om skift til anden
leverandgr til den 1. i en m@ned med en maneds varsel.

Kompetencekrav

Ydelsen kan som udgangspunkt ydes af alle medarbejdere, der
er oplaert til opgaven og herved har opnaet en vis
sundhedsfaglig indsigt og viden.

Medarbejderne skal kunne tale, skrive og forsta dansk.

Hvad koster ydelsen

Der er ingen egenbetaling i forbindelse med hjzelpen.

Hvad er kommunens
kvalitetsmal?

e Bevilget hjaelp udfgres som aftalt.

e Aftaler om ivaerkseettelse af hjaelpen sker ud fra behov eller
indenfor 10 hverdage efter bevillingen.

e Det aftalte tidspunkt overholdes med + / - 60 min. Hvis
hjaelpen forsinkes eller fremrykkes herudover, vil borgeren
blive kontaktet.

e Praktisk hjalp kan flyttes til en anden dag indenfor de
naste 5 hverdage

Hvordan fglges op pa
ydelsen

e Revisitation foregdr efter behov dog min. hvert 2. &r.

e Hjemmeplejens medarbejdere har tilbagemeldingspligt
til visitationen ved vaesentlige andringer i borgerens
behov.

Der fgres tilsyn ved Styrelsen for Patientsikkerhed, samt &rligt
uanmeldt kommunalt tilsyn.

Er der saerlige forhold at
tage hensyn til

Indsatsen leveres kun, ndr borgeren er hjemme.
Afmelder borgeren ydelsen, ydes ingen erstatningsydelse
Personalet har tavshedspligt.

Alle medarbejdere er omfattet af arbejdsmiljgloven ved arbejde
i borgerens hjem. Loven foreskriver, at arbejdet skal kunne
udfgres sikkerhedsmaessigt og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarligt.

Af hensyn til medarbejdernes arbejdsmiljg

e« forventes det, at borgeren accepterer de krav, som
arbejdsmiljgloven stiller til indretning af hjemmet set i
forhold til den bevilgede hjzlp.
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e kan det i nogle tilfeelde vaere ngdvendigt at installere
hjaelpemidler i hjemmet (f.eks. en personlift, plejeseng eller
lignende), og at pargrende derfor flytter mgbler, fjerner
teepper m.v.

e skal borgeren stille ngdvendige redskaber og materialer til
radighed for personalet f.eks. renggringsartikler, klude m.v.
Disse skal opfylde de geeldende arbejdsmiljgmaessige krav
omkring arbejdets udfgrelse.

o skal der veere oplyste og ubesvaerede adgangsforhold,
herunder ryddet for sne.

e skal evt. husdyr i hjemmet vaere lukket inde, ndr hjaelpen
ydes.

Leverandgren af hjalpen er ansvarlig for, at der foreligger en
skriftlig APV - arbejdspladsvurdering. I tilfaelde af vaesentlige
endringer foretages revurdering efterfglgende.

Faxe Kommune gnsker at sikre medarbejderne en rggfri
arbejdsplads. Det kan derfor ikke pdleegges en medarbejder at
arbejde i hjemmet, imens der ryges.

I videst muligt omfang ma der ikke have vaeret rgget i hjemmet
i én time fgr medarbejderen ankommer og der skal veaere luftet
ud, hvis dette er muligt.

Leverandgren af hjaelpen har dokumentationspligt.

Er der klagemulighed over
vurderingen af ydelsens
omfang?

Der kan klages badde mundtligt og skriftligt. Det skal ske inden
4 uger, fra afggrelsen er modtaget klage til:

Visitation Pleje, Faxe Kommune, Frederiksgade 9, 4690 Haslev

N&r klagen er modtaget, genvurderes sagen og der tages
stilling til, om der kan gives helt eller delvist medhold i klagen.
Uanset om afggrelsen andres eller fastholdes, vil borgeren
inden 4 uger fa besked om dette.

Fastholdes afggrelsen, vil klagen blive sendt videre til
Ankestyrelsen. Sammen med klagen sendes de af sagens akter,
der er brugt ved afggrelsen.

@nskes en uvildig hjaelp til udfzerdigelse af en klage, kan man
som borger rette henvendelse til Faxe Kommunes
borgerrddgiver pa telefon 56 20 37 05.
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4. Madservice for borgere i eget hjem

Hvad er ydelsens
lovgrundlag

§ 1 i lov om social service
§ 83 stk. 3 i lov om social service

Hvad er formalet med
ydelsen

Formé&let med madservice er at sikre, at borgere far opfyldt sit
behov for en ernaeringsrigtig kost.

Madservice er et tilbud til borgere, der pga. nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke selv
kan deltage i den daglige madlavning.

Madservice er et tilbud om mad, der kan varmes og som
hovedleverandgren bringer ud til borgerens hjem to gang om
ugen.

Fritvalgsleverandgr udbringer mad en gang om ugen.

Formalet er at sikre borgerne i malgruppen en ernaeringsrigtig
kost.

Ydelsen madservice tildeles borgeren ud fra en individuel
konkret vurdering foretaget af Faxe Kommunes
Visitationsafdeling. Der skal veaere et behov, der svarer til en
bevilling pa@ minimum 5 dage pr. uge.

Hvem kan modtage ydelsen

Borgere der efter en konkret individuel vurdering er visiteret til
madservice.

Hvad er ydelsens omfang

Nar borgeren visiteres til madservice, har borgeren mulighed
for at bestille hovedretter og biretter (forretter/desserter) til
alle ugens syv dage.

Borgeren far tilsendt menuplaner, hvor der kan vealges mellem
mindst to forskellige retter hver dag. Der leveres
vakuumbehandlede retter til din bopael 1 gang om ugen, som
skal opbevares i kgleskab. Borgeren skal selv opvarme den i en
mikrobglgeovn. Vejledning fglger med.

Menuerne er sammensat i overensstemmelse med
anbefalingerne fra Den Nationale Kosthandbog. For at sikre den
bedst mulige ernzering skal du som minimum bestille fem
hovedretter pr. uge. En portion mad er afpasset i forhold til en
persons daglige neeringsbehov.

Der kan leveres forskellige former for laegeordinerede dizeter.
. o . . . .
Disse aftales, nar der visiteres til madservice.
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Hvis en borger er visiteret til dagcenter, kan det ugentlige antal
dage i dagcenteret fratrackkes normen p& min. 5 hovedretter.

Hvem leverer ydelsen

Der er frit valg af leverandgr af madservice.

Fra 20. juli 2023 er hovedleverandgren af madservice -
Saesonens madleverandgar.

Fra samme tidspunkt er Det danske Madhus blevet
fritvalgsleverandgar.

Er du bevilget madservice og bor i eget hjem kan du derfor
veelge fglgende:

e Levering fra Sasonens eller fra
e fritvalgsleverandgr Det danske Madhus.

Man kan skifte leverandgr med 1 maneds varsel. Prisen er ens
uanset, hvilken leverandgr, der vaelges.

Kompetencekrav

e Personalet skal som hovedregel have en kostfaglig
baggrund, herunder de lovpligtige hygiejnekurser.

o Ikke fagleert personale skal have gennemgaet de
lovpligtige hygiejnekurser.

¢ Maden udbringes af personale, som er oplaert i de
leverancekrav produktionsformen stiller.

e Chauffgren skal kunne tale og skrive dansk.

e Personalet er underlagt reglerne om tavshedspligt.

Hvad koster ydelsen

Pris pr. 1. januar 2023 er max:
Hovedret: 59 kr.

Biret: 16,00 kr.

Prisen er ens, uanset hvilken leverandgr du vaelger. Hver
maned modtager du en regning pa den mad, du har modtaget.

Ved akut indlaeggelse, hvor borgeren ikke har kunnet afmelde
sin madservice geelder, at der betales for den mad, der er
leveret.

Regningen for leveret mad sendes til borgeren manedsvis
bagud.
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Hvad er kommunens
. o
kvalitetsmal?

Faxe Kommunes mal er, at madservice ved akut behov
kan startes indenfor 2 dggn.

Leveringstidspunktet skal holdes indenfor +/- 60 min.
fra det aftalte tidspunkt.

Chauffgren skal vaere behjaelpelig med at anbringe
maden i borgerens kgleskab, hvis der er behov for det.
Chauffgren skal fremtraede velsoigneret og baere Id-kort.
Chauffgren skal vise respekt for borgeren og dennes
hjem.

I tilfaelde hvor borgeren ikke er i stand til at lukke
leverandgren ind, mad leverandgren bruge en af borgeren
udleveret nggle. Ngglen opbevares pa leverandgrens
ansvar.

Hvis borgeren ikke abner dgren skal chauffgren kontakte
hjemmeplejen. Chaufféren ma aldrig seette maden af
udenfor.

Chauffgren har ligeledes handleforpligtelse, hvis
borgeren er darlig. Hiemmeplejen skal kontaktes eller i
akutte tilfelde ringes 112. Chauffgren ma ikke forlade
stedet, fgr borgeren har faet hjzelp.

Leverandgren er forpligtet til at orientere
Visitationsafdelingen ved observerede forandringer i
borgerens behov.

Madservice ivaerksaettes og leveres indenfor de fastsatte
tidsrammer.

Er der saerlige forhold at
tage hensyn til

Borgeren skal vaere hjemme og modtage maden i det
aftalte tidsrum.

Borgeren skal have et kgleskab, der kan rumme op til en
uges madportioner, samt holde en temperatur pa hgjst 5
grader.

Borgeren skal selv anskaffe en mikrobglgeovn til
opvarmning af maden.

Afbestilling og ophgr

Afmelding af en levering skal ske senest kl. 12 dagen fgr
leveringen.

Hvis en borger gentagne gange afbestiller ydelsen skal
Visitationsafdelingen orienteres, sa revurdering af
behovet kan finde sted.

Leverandgren modtager information om permanent
ophgr fra Visitationsafdelingen.

Lovgivning pa omradet

Leverandgren skal overholde gseldende lovgivning pd omradet,
herunder regler for fadevarehandtering, fadevarehygiejne,
egenkontrol og deklaration/maerkning.

Leverandgren skal overholde loven om arbejdsmiljg.
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Leverandgren er ligeledes omfattet af reglerne om
tavshedspligt.

Er der klagemulighed over
vurderingen af ydelsens
omfang?

Der kan klages b&de mundtligt og skriftligt. Borgeren skal inden
4 uger, fra afggrelsen er modtaget, klage til:

Visitation Pleje, Faxe Kommune, Frederiksgade 9, 4690 Haslev

Nar klagen er modtaget, genvurderes sagen og tages stilling til,
om der kan gives helt eller delvist medhold i klagen. Uanset om
afggrelsen zndres eller fastholdes afggrelsen, vil borgeren
inden 4 uger fa besked om dette.

Fastholdes afggrelsen, vil klagen blive sendt videre til
Ankestyrelsen. Sammen med klagen sendes de af sagens akter,
der er brugt ved afggrelsen.

@nskes en uvildig hjaelp til udfaerdigelse af en klage, kan der
rettes henvendelse til Faxe Kommunes borgerradgiver pa
telefon 56 20 37 05.
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5. Madservice i plejeboliger

Hvad er Lov om Social Service § 83 stk.1.3

ydelsens

lovgrundlag

Hvad er

formalet med Formalet med madservice er at sikre, at borgeren far opfyldt behovet for en

ydelsen varieret, ernaeringsrigtig kost og at yde en forebyggende indsats for at undga
funktionstab ved underernzering og/eller fejlernzering.

Hvem kan Borgere i Faxe kommunes plejeboliger, samt borgere med midlertidigt ophold pa

modtage en af kommunens aflastnings- eller screeningspladser tilbydes ved indflytning hele

ydelsen kostpakken.

Hvad er Madservice p@ Faxe Kommunes plejecentre bestar som udgangspunkt i en

ydelsens kostpakke, der indeholder mad og drikke til en hel dags forplejning.

omfang

Mad og maltider er sammensat i overensstemmelse med anbefalingerne fra "Den
Nationale Kosthdndbog ” (2016) med szerlige hensyn til sldre og smatspisende,

samt anbefalinger fra den danske institutionskost (2015)

En dagskost er afpasset i forhold til en persons daglige behov for naeringsstoffer.
Kostpakken indeholder morgenmad, formiddagsservering, frokost,

eftermiddagsservering, aftensmad og aftenservering, samt 10 festmiddage/frokost
inklusive drikkevarer til hgijtider.

Afhaengig af behov kan Faxe Kommune levere forskellige former for dizetkost.

Far borgeren sondeernaering/ernaeringsdrikke er dette indeholdt i kostpakken.

Hvem leverer
ydelsen

Faxe kommunes kgkkener og madproduktion

Kompetencekrav

e Personalet skal som hovedregel have en kostfaglig baggrund.

e Ikke fagleert personale skal have kompetencer indenfor fgdevarehygiejne og
sikkerhed svarende til tidligere certifikat uddannelse "Almen
fgdevarehygiejne.

e Personalet er underlagt reglerne om tavshedspligt.

e Personalet skal kunne tale, skrive og forsta dansk
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Hvad koster
ydelsen

Den af Faxe Kommune arligt fastsatte takst. Der er en lovbestemt maksimal takst.
I 2023 er taksten 3985,00 kr. pr. maned.
Ved indlaeggelse eller afmelding refunderes et belgb svarende til antal maltider.

Udover borgere, som bor pa et plejecenter, betaler borgere, der er indlagt pa
Grgndalscentret - Rehabilitering eller en af Faxe Kommunes aflastningspladser i
2023 efter fglgende takster:

Dggntakst for maneder med 31 dage 128,55
Dggntakst for maneder med 30 dage 132,83
Dggntakst for maneder med 28 dage 142,32

Regningen for leveret mad sendes til borgeren manedsvis bagud.

Borgeren opfordres til at tilmelde sig til PBS, for afregning af maden.

Hvordan fglges
der op pa
ydelsen

Borgeren kan komme med menuforslag til kekkenet pd det plejecenter, hvor
vedkommende bor.

Mad, maltider og menuplaner kan drgftes i bruger-pdrgrenderad pa plejecentrene.
Madens hygiejniske kvalitet fglges op af Fgdevarestyrelsen.

Borgerens funktionsniveau vurderes regelmaessigt.

Er der saerlige
forhold at tage
hensyn til

AFBESTILLING
Hvis borgeren lejlighedsvis har behov for at afmelde sin madservice, kan det ggres
ud fra fglgende:

¢ Afmelding skal ske senest dagen fgr mellem kl. 8.00 og kl. 12.00.
e Afmelding skal ske til kgkkenet pa plejecentret.

AKUT INDLAGGELSE
Ved akut indlaeggelse, hvor borgeren ikke har kunnet afmelde madservice gaelder
at:
e Borgeren betaler for mad pa indlaeggelsesdagen, men ikke for de
efterfglgende dage.
e Plejepersonalet pa det plejecenter, hvor borgeren bor, har ansvaret for at
afmelde maden de fglgende dage.
e Plejepersonalet pa det plejecenter, hvor borgeren bor, har ansvaret for at
aktivere madservice igen, nar borgeren er tilbage.

GASTER
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Borgeren har mulighed for at forudbestille forplejning til sine gaester. Dog er der
ikke mulighed for at bestille forplejning til stgrre sammenkomster.

Henvendelse vedr. forplejning til gaester skal ske til det kakken, som borgeren er
tilknyttet.

Er der
klagemulighed
over
vurderingen af
indsatsens
omfang?

Der kan klages bade mundtligt og skriftligt. Borgeren skal inden 4 uger, fra
afggrelsen er modtaget, klage til:

Visitation Pleje, Faxe Kommune, Frederiksgade 9, 4690 Haslev
Nar klagen er modtaget, genvurderes sagen og tages stilling til, om der kan gives
helt eller delvist medhold i klagen. Uanset om afggrelsen sendres eller fastholdes

afggrelsen, vil borgeren inden 4 uger fa besked om dette.

Fastholdes afggrelsen, vil klagen blive sendt videre til Ankestyrelsen. Sammen med
klagen sendes de af sagens akter, der er brugt ved afggrelsen.

@nskes en uvildig hjzelp til udfeerdigelse af en klage, kan der rettes henvendelse til
Faxe Kommunes borgerradgiver pa telefon 56 20 37 05.
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6. Rehabilitering

Hvad er ydelsens
lovgrundlag

Lov om Social service § 83 a

Hvad er formalet med
ydelsen

Forud for vurdering af behov for varig hjzelp efter § 83 skal
alle borgere som udgangspunkt tilbydes et
rehabiliteringsforligb efter § 83a.

Forlgbet skal forbedre borgerens funktionsevne og dermed
nedseette behovet for hjzelp.

Formalet er:

At borgeren generhverver tabte faerdigheder, sddan at
borgeren kan mestre sit eget liv laengst muligt.

At sikre hel eller delvis generhvervelse af almindelige
daglige faerdigheder. Traening kan forega bade i eget
hjem og pa rehabiliteringscentret.

Mal med indsatsen

Rehabilitering er en samarbejdsproces mellem
borgeren, evt. de pargrende og sundhedspersonalet.

M3let er, at borgeren bliver i stand til at opretholde og
eventuelt forbedre sin funktionsevne, sd borgeren er i
stand til at komme hjem til egen bolig. Det er en
individuel proces, da det er borgerens liv, som er i
centrum.

Der tages altid udgangspunkt i borgerens ressourcer
og egne mal.

Hvilke aktiviteter indgar i
ydelsen

Faglig vurdering af borgerens evne til at blive
selvhjulpen
Udarbejdelse af henholdsvis rehabiliteringsplan

/vedligeholdelsesplan i samarbejde med borgeren
Traening, stgtte og vejledning i daglige feerdigheder
Visitering af hjeelpemidler, der kan ggre borgeren
selvhjulpen

Hvem modtager ydelsen

Personer, som pa grund af midlertidig eller varigt nedsat
fysisk og/ eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale
problemer ikke selv kan udfgre:
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e personlig hjaelp og pleje
¢ ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet
¢ madservice

Borgere, som efter vurdering i rehabiliteringsteamet vurderes
ikke at magter et rehabiliteringsforlgb, visiteres til normale
hjemmeplejeydelser med en vedligeholdelsesplan.

Hvad er ydelsens omfang

e Som udgangspunkt leveres ydelsen i en afgraenset
periode pd op til 12 uger, gennem intensiv
stgtte/traening.

e Rehabiliteringen varetages af rehabiliteringsteamet i

dagtimerne i borgerens hjem.

e Er der behov for hjeelp om aftenen/natten/ helligdage
og weekender leveres denne af den kommunale
hjemmepleje eller fritvalgsleverandgreren i henhold til
reglerne om kompenserende yderser efter § 83

e Evner borgeren at modtage rehabilitering efter § 83a i
ovenstdende tidsrum medsendes rehabiliteringsplan
til hjemmeplejen, som vil levere ydelsen.

o I forbindelse med dggnophold pa Grgndalscentret
Rehabilitering varetages traeningen af stedets
medarbejdere.

e Det tildelte forlgb afhaenger af en individuel konkret
vurdering.

Hvem levere ydelsen

Traeningen varetages af Faxe Kommunes rehabiliteringsteam,
som bestar af, ergo- og fysioterapeuter, sygeplejersker samt
social- og sundhedspersonale.

Kompetencekrav

Personalet, der leverer rehabiliteringsindsatser modtager
gennem deres uddannelse undervisning i rehabilitering.

Medarbejderne skal kunne tale, skrive og forsta dansk.

Hvad koster ydelsen

Ingen udgift ved traeningen, men ved dggnophold pa
Grgndalscentret Rehabilitering betaler borgeren 135 kr. pr
daggn. Servicepakken indeholder kost samt leje af linned og
handklaeder, sundheds- og toiletartikler, vask af personligt
taj.

Kommunens kvalitetsmal

e Treaeningen tilrettelaagges i samarbejde med borgeren
e Treeningen tager udgangspunkt i borgerens situation
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e Borgeren oplever motivation til at bevare eller gge
egne faerdigheder.

e Alle borgere afsluttes i form af enten en
rehabiliteringsplan eller vedligeholdelsesplan eller
afsluttes med et endt forlgb.

Hvordan fglges der op pa
ydelsen

For borgere, der efter rehabiliteringsforigbet modtager
praktisk og/eller personlig pleje fortsaettes det
rehabiliterende arbejde af de medarbejdere, der tilknyttes
borgeren.

Safremt borgeren fortsat skal modtage hjzelp efter § 83,
udarbejdes efter endt rehabiliteringsforigb, en personlig
vedligeholdelsesplan, som er udarbejdet i samarbejde
mellem borgeren og medarbejdere i rehabiliteringsteamet

Hvor borgeren efter endt rehabiliteringsforlgb vurderes at
have behov for fortsat hjaelp, kan borgeren valge at
fortsaette med en privat leverandgr.

Er der saerlige forhold at
tage hensyn til?

Alle medarbejdere er omfattet af arbejdsmiljgloven.

Loven foreskriver at arbejdet skal kunne udfgres
sikkerhedsmaessigt og sundhedsmaessigt forsvarligt.
Leverandgren er ansvarlig for, at der foreligger en skriftlig
APV - arbejdspladsvurdering.

I tilfaelde af vaesentlige aendringer foretages en revurdering
efterfglgende.

Faxe Kommune gnsker at sikre medarbejderne en rggfri
arbejdsplads. Det kan derfor ikke pdlaegges en medarbejder
at arbejde imens der ryges.

I videst muligt omfang ma der ikke vaere rgget i én time for
medarbejderen skal udfgre sine opgaver og der skal luftes
ud, hvis dette er muligt.

Frister

Aftaler om iveerkseettelse af hjeelpen sker ud fra behov eller
indenfor 3 hverdage efter bevillingen.

Er der klagemuligheder

Der kan klages b&de mundtligt og skriftligt. Borgeren skal
inden 4 uger, fra afggrelsen er modtaget, klage til:

Visitation Pleje, Faxe Kommune, Frederiksgade 9, 4690
Haslev

N&r klagen er modtaget, genvurderes sagen og tages stilling
til, om der kan gives helt eller delvist medhold i klagen.
Uanset om afggrelsen andres eller fastholdes afggrelsen, vil
borgeren inden 4 uger fa besked om dette.

Fastholdes afggrelsen, vil klagen blive sendt videre til
Ankestyrelsen. Sammen med klagen sendes de af sagens
akter, der er brugt ved afggrelsen.
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@nskes en uvildig hjzelp til udferdigelse af en klage, kan der
rettes henvendelse til Faxe Kommunes borgerradgiver pa
telefon 56 20 37 05.
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7. Genoptraening

Hvad er ydelsens
lovgrundlag

Lov om Social Service § 86 stk. 1

Hvilket behov deekker
ydelsen

Genoptraening, oplaering eller vejledning i ngdvendige
personlige eller praktiske opgaver, som du ikke selv kan udfgre.

Hvad er formalet med
ydelsen

At fremme borgerens mulighed for at klare sig selv eller lette
den daglige tilvaerelse og forbedre livskvaliteten ved at udvikle
hverdagens aktiviteter, som borgeren ikke selv magter.

Hvilke aktiviteter indgar i
ydelsen

Visiterede, malrettede indsatser, ud fra en konkret faglig og
individuel vurdering.

M3let med traeningen er, at borgeren skal blive i stand til at
hdndtere hverdagssituationer som:

M3ltider, mad og drikke
Personlig hygiejne
Faerden

Husfgrelse

Renggring

Tgjvask

Indkgb

Sociale relationer

Job

Hvilke aktiviteter indgar ikke
i ydelsen?

Behandling som f.eks. massage (udfgres af privat praktiserende
fysioterapeut, eventuelt med henvisning fra egen laege)

Udlevering af treeningsredskaber

Hvem kan modtage ydelsen

Borgere med nedsat fysisk funktionsevne forarsaget af sygdom
der ikke behandles i tilknytning til en sygehusindlaeggelse:

¢ som kan udvikle kompetencer til selv at udfgre
aktiviteterne - helt eller delvist.

e som har udviklet kompetencer til selv at udfgre
aktiviteterne, men har brug for hjeelp til at fastholde
disse.

Hvad er ydelsens omfang

Indsatsen/ydelsen er visiteret og tidsafgreenset.

Indsatsen tager udgangspunkt i borgers mal. Omfanget af
indsatsen er fagligt og individuelt vurderet
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Indsatsen kan leveres som holdtraening eller individuel traening
- eventuelt som hjemmetraening.

Ved manglende fremgang i funktionsniveau afsluttes indsatsen.

Hvem leverer ydelsen

Traeningsafdelingen i Faxe kommune

Kompetencekrav

Uddannelse indenfor sundhedsomradet: ergoterapeut,
fysioterapeut, social- og sundhedsassistent, social- og
sundhedshjzaelper, elever og studerende indenfor de
ovenstdende uddannelser

Personalet skal vaere bekendt med de specifikke
indsatsbeskrivelser.

Personalet skal kende og arbejde ud fra kommunens
kvalitetsstandarder.

Personalet skal kunne tale, skrive og forstd dansk

Hvad koster ydelsen

Traeningen er gratis

Hvad er kommunens
kvalitetsmal?

Bevilget treening udfgres som aftalt.

Aftaler om ivaerksaettelse af traeningen sker ud fra en individuel
konkret vurdering og indenfor 15 hverdage efter bevillingen.

Hvordan fglges op pa
ydelsen

Traeningen evalueres lgbende i samarbejde med dig og
dokumenteres i elektronisk omsorgsjournal

Er der saerlige forhold at
tage hensyn til

Borgeren skal selv sgrge for at arrangere og betale transport til
treening.

Personalet har oplysnings- og tavshedspligt.

Udebliver borgeren uden aflysning fra traening, kan traeningen
stoppes efter borgeren har faet skriftligt besked herom. Dette
gaelder ogsad, hvis borgeren uden begrundelse aflyser treeningen
flere gange.

Brug af velfeerdsteknologiske Igsninger kan forekomme.

Er der klagemulighed over
vurderingen af ydelsens
omfang?

Der kan klages bade mundtligt og skriftligt. Borgeren skal inden
4 uger, fra afggrelsen er modtaget, klage til:

Visitation Pleje, Faxe Kommune, Frederiksgade 9, 4690 Haslev
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Nar klagen er modtaget, genvurderes sagen og tages stilling til,
om der kan gives helt eller delvist medhold i klagen. Uanset om
afggrelsen andres eller fastholdes afggrelsen, vil borgeren
inden 4 uger fa besked om dette.

Fastholdes afggrelsen, vil klagen blive sendt videre til
Ankestyrelsen. Sammen med klagen sendes de af sagens akter,
der er brugt ved afggrelsen.

@nskes en uvildig hjaelp til udfaerdigelse af en klage, kan der
rettes henvendelse til Faxe Kommunes borgerradgiver pa
telefon 56 20 37 05.
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8. Vedligeholdende traening

Hvad er ydelsens
lovgrundlag

Lov om Social Service § 86 stk. 2

Hvilket behov deekker
ydelsen

Bibeholde borgerens nuveaerende funktionsniveau.

Hvad er formalet med
ydelsen

At vedligeholde borgerens nuvaerende funktionsniveau, og
derved fremme muligheden for at veere sd selvhjulpen som
mulig eller lette den daglige tilveerelse og forbedre
livskvaliteten.

Hvilke aktiviteter indgar i
ydelsen

Visiterede, malrettede indsatser, ud fra en konkret faglig og
individuel vurdering.

Malet med traeningen er, at borgeren skal bibeholde evnen til at
handtere hverdagssituationer som:

Maltider, mad og drikke
Personlig hygiejne
Feerden

Husfgrelse

Renggring

Tgjvask

Indkgb

Sociale relationer

Job

Hvilke aktiviteter indgdr ikke
i ydelsen?

Behandling som f.eks. massage, der udfgres af privat
praktiserende fysioterapeut, eventuelt med henvisning fra egen
laege)

Udlevering af treeningsredskaber

Hvem kan modtage ydelsen

Borgere der pa grund af nedsat fysiske, psykiske eller sociale
problemer har behov for hjaelp til at vedligeholde fysiske eller
psykiske faerdigheder.

Hvad er ydelsens omfang

Ydelsen er visiteret og tidsafgraenset, og tager udgangspunkt i
borgers mal. Omfanget er fagligt og individuelt vurderet.

Ydelsen kan leveres som holdtraening eller individuel traening -
eventuelt som hjemmetraning.

Hvis vejledningen skal indlaeres over en laengere periode vil
dette fortrinsvis forega pa hold.
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Hvem leverer ydelsen

Traeningsafdelingen i Faxe Kommune

Kompetencekrav

Uddannelse indenfor sundhedsomradet: ergoterapeut,
fysioterapeut, social- og sundhedsassistent, social- og
sundhedshjzaelper, elever og studerende indenfor de
ovenstaende uddannelser.

Personalet skal vaere bekendt med den specifikke
indsatsbeskrivelse

Personalet skal kende og arbejde ud fra kommunens
kvalitetsstandard

Hvad koster ydelsen

Traeningen er gratis

Hvad er kommunens
- o
kvalitetsmal?

Bevilget traening udfgres som aftalt.

Aftaler om ivaerksaettelse af traeeningen sker ud fra en individuel
konkret vurdering og indenfor 15 hverdage efter bevillingen.

Hvordan fglges op pa
ydelsen

Traeningen evalueres Igbende i samarbejde med borgeren og
dokumenteres i elektronisk omsorgsjournal

Er der saerlige forhold at
tage hensyn til

Borgeren sgrger selv for at arrangere og betale transport til
traening.

Personalet har oplysnings- og tavshedspligt.

Udebliver borgeren uden aflysning fra traening, kan traeningen
stoppes efter borgeren har faet skriftligt besked herom. Dette
geelder ogsd, hvis borgeren uden begrundelse aflyser traeningen
flere gange.

Brug af velfaerdsteknologiske lgsninger kan forekomme.

Er der klagemulighed over
vurderingen af ydelsens
omfang?

Der kan klages b&de mundtligt og skriftligt. Borgeren skal inden
4 uger, fra afggrelsen er modtaget, klage til:

Visitation Pleje, Faxe Kommune, Frederiksgade 9, 4690 Haslev

Nar klagen er modtaget, genvurderes sagen og tages stilling til,
om der kan gives helt eller delvist medhold i klagen. Uanset om
afggrelsen andres eller fastholdes afggrelsen, vil borgeren
inden 4 uger fa besked om dette.

Fastholdes afggrelsen, vil klagen blive sendt videre til
Ankestyrelsen. Sammen med klagen sendes de af sagens akter,
der er brugt ved afggrelsen.
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@nskes en uvildig hjzelp til udfeerdigelse af en klage, kan der
rettes henvendelse til Faxe Kommunes borgerradgiver pa
telefon 56 20 37 05.
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9. Forebyggende hjemmebesgog.

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 79a

Malgruppe Tilbud om forebyggende hjemmebesgg er lovpligtigt til fglgende
malgrupper:
1. Alle borgere pa 80 ar og derover, som bor i kommunen.
2. Alle borgere i deres fyldte 75. ar som bor i kommunen
3. Borgere i alderen 65 ar - 79 &r, som er i szerlig risiko for
at fa nedsat social, psykisk eller fysisk funktionsevne og
som bor i kommunen.
M3lgruppe 3 forstas som borgere pa 65-79 ar, der er i en
vanskelig livssituation eller som har vaeret igennem
belastende livsforandrende begivenheder, som f.eks. tab
af aegtefeelle, alvorlig sygdom i den neermeste familie eller
hospitalsophold.
Det kan ogsa vaere borgere, der har et overforbrug af
alkohol, borgere med sansetab eller borgere, der er
isoleret i saerlig grad m.fl.
Borgere, der modtager personlig pleje og praktisk hjzelp efter Lov
om social service § 83, undtages fra ordningen om forebyggende
hjemmebesgg
Formal Det overordnede formal med det forebyggende hjemmebesgg er

at yde en forebyggende og sundhedsfremmende indsats overfor
zldre borgere ved at rddgive og vejlede om aktiviteter og
stgttemuligheder med henblik pa gget tryghed og trivsel blandt
ldre.

Ydelsens omfang

Malgruppe 1: Tilbud til alle borgere pa 80 ar og derover om
mindst ét forebyggende hjemmebesgg om aret.

M3lgruppe 2: Tilbud om ét forebyggende hjemmebesgg i det
fyldte 75. ar.

M3lgruppe 3: Tilbud om forebyggende hjemmebesgg efter behov
til alle borgere i alderen 65 - 79 &r som er i szerlig risiko for at fa
nedsat funktionsevne.

Ydelsens indhold

Det forebyggende hjemmebesgg skal give grundlag for en
struktureret og helhedsorienteret samtale om den zldres
livssituation. Det drejer sig om livssituationen i bred forstand og
med fokus pd bedst mulig udnyttelse af de ressourcer, der kan
stgtte den aldre i at bevare sin livskvalitet og selvstaendighed.

Samtalen skal derfor overvejende handle om, hvordan den aeldre
mestrer sin tilveerelse. Samtalen kan dreje sig om dagligdagen,
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den zeldres trivsel, socialt netvaerk, bolig, naermiljg,
sundhedstilstand, funktionsevne, aktiviteter og interesser.
Samtalen kan ogsa bergre eksistentielle emner som sorg, tab,
identitet, isolering og dgden.

I samtalen kan der motiveres, vejledes og radgives om
forskellige forebyggende og aktiverende tilbud i frivilligt,
kommunalt eller privat regi. Efter behov kan der vejledes om
social- og sundhedsomradets tilbud, boligtilbud m.v.

Derudover skal det forebyggende hjemmebesgg for gruppen pa
de 75 arige borgere, bruges til afklaring af behovet for fremtidige
besgg fra til borgeren fylder 80 ar.

Lovgivningen giver mulighed for at tilbuddet om det
forebyggende hjemmebesgg kan foregad som en individuel
samtale i eget hjem elle som et kollektivt arrangement. Begge
dele er en valgfri mulighed for borgeren.

Tilbuddet gives ved direkte henvendelse til borgerne i e-boks
eller pr. brev.

Hvem levere ydelsen

Gruppen af borgere pa 75 ar og > 80 ar:
Ydelsen leveres af sundhedspersonaleansat i Center for Sundhed
& Pleje.

Gruppen af borgere pa 65 - 79 ar:

Ydelsen leveres overvejende af kommunens
forebyggelseskonsulenter samt rehabiliteringsteam. Visitationen
vurderer og henviser borgere, som er i seerlig risiko til
rehabiliteringsteamet. Ligeledes kan borgere henvises via
Visitationen fra Handicap og Psykiatri, Gadeteam og funktioner
fra andre centre.

Egenbetaling

Ydelsen er gratis for borgeren

Kvalitetsmal

At kommunens borgere i malgrupperne tilbydes de lovpligtige
besgg.

At der dokumenteres i overensstemmelse med gaeldende regler
for landsdaekkende statistik om tilbudte og gennemfgrte
hjemmebesgg pr. ar.
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