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Baggrund

Med henvisning til § 151 i lov om social service, gennemfgres et arligt uanmeldt tilsyn i hjemmeplejen i
Faxe kommune. Tilsynet har fokus pa de kommunale opgaver efter lovens § 83 og 86, og de af byradet
vedtagne kvalitetsstandarder for pleje- og praktisk hjaelp samt Veerdighedspolitik for 2018-2022.

Der er i 2019 fokus pa Mad og maltider, Livskvalitet og selvbestemmelse samt Klippekortsordning.

Tilsynets metode har veaeret gennemgang af dokumentation, observationer samt dialog med borgere og
medarbejdere, pa baggrund af pa forhand udarbejdede malepunkter.

Tilsynet blev tilrettelagt sammen med direktgren og en teamleder. Der blev foretaget otte stikprgver, heraf
fik alle otte borgere ydelser i forhold til personlig pleje og praktisk hjaelp.

Ved tilsynet i 2018 var tilsynets vurdering, at Lev Vel Sjaelland Aps fungerede godt. Tilsynet bemaerkede, at
der i forhold til dokumentationen var nogle mangler, som relativt let ville kunne afhjelpes med en
malrettet indsats.

Tilsynets konklusion og anbefalinger for 2019

Pa baggrund af de samlede undersggelser ved det uanmeldte tilsyn i 2019, er tilsynets konklusioner, at
Lev vel pa meget tilfredsstillende vis lever op til lovgivning, de kommunale kvalitetsstandarder og
vaerdighedspolitikken. Der er anbefalinger under ernaering. Vurderingens grundlag beror pa, at der
mangler en ernzeringsvurdering i en af ni stikprgver.

Det anbefales at:

e Der laves ernzeringsscreening systematisk, og denne fglges op med en beskrivelse af
ernaringsindsatsen.

Tilsynets vurdering er udarbejdet pa baggrund af
Interviews og observation med og hos otte borgere.
Gennemgang af ni journaler.

Interview af direktgr.

Interview af teamleder.

Interview af tre medarbejdere.

Observation af fire personaler.
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Leesevejledning

Rapporten er opbygget med en indledende beskrivelse af malgruppen, kvalitetsforbedrende initiativer
iveerksat siden tilsyn i 2018. Fund med tilsynets vurderinger er beskrevet indenfor omraderne: Livskvalitet
og selvbestemmelse; Personlig pleje og hverdags rehabilitering; Mad og maltider; Aktiviteter/
Klippekortsordningen; Magtanvendelse.

Derefter findes tilsynets anbefalinger efter det uanmeldte besgg med placering i de nedenstaende
kategorier:

Seerdeles tilfredsstillende

Bedpgmmelsen saerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som fremragende og
eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre veesentlige mangler, som let vil kunne
afhjeaelpes. Det szerdeles tilfredsstillende resultat kan fglges op af tilsynets anbefalinger.

Meget tilfredsstillende

Bedpgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere gode og
tilstraekkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil kunne afhjaelpes. Det meget
tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

Tilfredsstillende

Bedgmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstraekkelige, og hvor der er
konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats. Det tilfredsstillende resultat
felges op af tilsynets anbefalinger.

Mindre tilfredsstillende

Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteriseres som
utilstreekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaasentlige mangler, som det vil kraeve en bevidst
og malrettet indsats at afhjeelpe. Det mindre tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger, fx
anbefaling om udarbejdelse af handleplan.

Ikke tilfredsstillende

Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som utilstraekkelige
og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mangler, som det vil kraeve en radikal
indsats at afhjaelpe. Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges op af tilsynets anbefalinger om, at
problemomraderne handteres i umiddelbar forleengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handleplan,
eventuelt i samarbejde med forvaltningen. Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges altid op af kontakt
til forvaltningen.

Malepunkterne findes bagerst i rapporten.
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Malgruppe og kvalitetsforbedrende initiativer iveerksat siden tilsyn i 2018.

Direktgr og indehaver Lene Bang Jensen fortzller, at der har veeret mange tilsyn det seneste ar. Seerligt fra
Styrelsen for Patientsikkerhed. Vi afklarer i faellesskab, at det uanmeldte Kommunale tilsyn ikke har veeret
pa bespg siden oktober 2018.

Lev Vel har eksisteret i 13 ar. Firmaet leverer ydelser i fire kommuner. Lev Vel har leveret ydelser i Faxe
kommune siden 2014. En del af firmaet er for nyligt opkgbt af det Norske firma Toma. Firmaet er 13 ar
gammelt. Lene Bang Jensen har valgt at sidde pa kontoret i Faxe, da der har vaeret behov for at styrke
indsatsen og strukturen her, det seneste ar.

I tilknytning til Faxekontoret er der 21 ansatte; 2 sosuassistenter (Lene Bang Jensen er den ene af de to) 1
sygeplejerske i jobtraening, 1 legesekretaer, 9 sosuhjeelpere og resten er ufaglaerte.

Det er svaert at rekruttere fagleerte, og Lene Bang Jensen er bevidst om, at denne udfordring er
landsdaekkende. Derfor forsgger hun at ga nye veje. Lige nu er Lev Vel i gang med at ansatte en
fodterapeut og en socialpaedagog. Der er faglige overvejelser bag dette, og gnsket er at skabe en bredere
faglig grobund, og implementere andre fagligheder, til gavn for feaelles udvikling og vidensdeling. Derudover
deltager Lev Vel i Faxe Kommunes Task force for at fa ledige i job. Lev Vel har gode erfaringer med dette
samarbejde.

Desuden har Lev Vel flere samarbejdsprojekter med Faxe Kommune, som Lene Bang Jensen mener har en
ekstremt stor vaerdi. Samarbejdet mellem Lev Vel og Faxe Kommune beskrives som fantastisk. Isaer
fremhaeves Kommunens rehabiliteringsprojekt, som Lev Vel er inviteret ind i. Her er der blandt andet, fokus
pa det private/offentlige samarbejde. Mgderne i projektet har vaeret utroligt gode, fokus er pa gensidig
leering og pa at styrke samarbejdet.

Lev Vel samarbejder med de kommunale sygeplejersker og terapeuter. Aktuelt har firmaet en sygeplejerske
i jobtraening i 13 uger. Lene Bang Jensen overvejer at ansaette hende efterfglgende, med fokus pa
delegering, vidensdeling og kompetenceudvikling.

Lev Vel kommer hos ca. 278 borgere i Faxe kommune, og oplever at fa mange nye borgere. Samarbejdet
fungerer optimalt med Faxe kommune.

Der er skriftlige instrukser for ansvars-, kompetence- og opgavefordelingen. Endvidere bliver alle nyansatte
kompetencevurderet. Instrukser gennemgas pa personalemgder, og er hele tiden tilgaengelige pa kontoret,
for alle medarbejdere. Opleering foregar ved, at alle nyansatte har minimum to dages fglgevagter med en
erfaren kollega, hos de borgere de skal tilknyttes. Alle har kompetenceskemaer for hver enkelt borger. Den
ene sosuassistent star for opleering af de delegerede ydelser.
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Fund og tilsynets vurderinger

Livskvalitet og selvbestemmelse

Der er fokus pa at tilbyde hjzaelpen fleksibelt, og et saerligt fokus pa kontinuitet, sa hjaelpen passerind i
borgernes gvrige hverdagsliv. Der er en varm og respektfuld omgangstone, bade pa kontoret og ude hos
borgerne.

Der er beskrivelser af borgernes vaner og gnsker.

Selvbestemmelse og vaerdighed bliver understgttet af tone, adfeerd og kultur hos Lev Vel. Alle otte borgere
fortzeller, at de oplever at blive mgdt med respekt og selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse i
indsatserne.

Der er fokus pa at mgde den enkelte i hvad der giver mening, og er livskvalitet. Personalets beskrivelse af
praksis afspejler, at de arbejder med at bevare og fremme borgernes selvbestemmelse og medindflydelse,
samt inddrager borgerne i det omfang, det er muligt. Lev Vel formar at arbejde malrettet bade omkring
borgere med psykiatriske problemstillinger og fysiske problemstillinger.

Tilsynets vurderinger: | alle malepunkter lever Lev Vel op til lovgivning og de kommunale
kvalitetsstandarder og veerdighedspolitikken. Der er ingen bemaerkninger.

Personlig pleje og hverdags rehabilitering

Lev Vel arbejder systematisk med opsporing af, og opfglgning pa, endringer i borgernes fysiske og psykiske
funktionsevne samt helbredstilstand, herunder brug af arbejdsgange, faglige metoder og redskaber.

Zndringer i borgernes fysiske og/eller psykiske funktionsevne og helbredstilstand samt opfglgning herpa,
fremgar af dokumentationen. Borgernes aktuelle og potentielle problemer var beskrevet i alle ni stikprgver.
Der var besggsplan, handleplan og journalnotater, der understgttede alle otte borgeres problemomrader.
Borgernes helbredstilstande og funktionsevne bliver Ipbende vurderet for at sikre, at grundlaeggende behov
ikke bliver overset. Opdateret livshistorie var beskrevet ved borgere, hvor det var fagligt relevant, og hvor
borgerne har gnsket dette. Der er sammenhang mellem handleplaner og borgernes faktiske tilbud.

Der findes relevante hjelpemidler tilgengeligt.

Borgerne giver udtryk for, at den tildelte hjeelp medvirker til en velfungerende hverdag. Borgerne sikres
mulighed for at vaere velsoignerede og klaedt som gnsket.

Personalet anvender arbejdsgange, faglige metoder og redskaber, med fokus pa aendringer i borgernes
funktionsevne og helbredstilstand. Personalet kan fagligt begrunde indsatsen. Der er et godt samarbejde
med interne og eksterne samarbejdspartnere.

Tilsynets vurderinger: | alle malepunkter lever Lev Vel op til lovgivning og de kommunale
kvalitetsstandarder og veerdighedspolitikken. Der er ingen bemaerkninger.
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Mad og maltider

Borgerne tilbydes hjaelp til at tilberede mad. Der tages hensyn til borgernes egne gnsker og dizeter. Der er
fokus pa, at borgerne far den mad, som passer til borgernes behov. Medarbejderne er opmaerksomme pa
borgere, der har tygge- og synkebesveer.

Borgernes ernzeringstilstand og tandstatus er vurderet i journalen, hvor det er relevant, med undtagelse af
en stikprgve. Her vil det veere relevant at ernaeringsscreene borgeren Igbende. Der er besggsplan,
handleplan og journalnotater, der understgtter borgernes behov for ernaering/drikke. Der er beskrivelser af
borgernes vaner og gnsker til deres ernaering.

Tilsynets vurderinger: | otte ud af ni malepunkter lever Lev Vel op til lovgivning, og de kommunale
kvalitetsstandarder og veerdighedspolitikken.

Der var fglgende bemaerkning:

Vaegt skal systematisk indhentes og dokumenteres, nar det er fagligt relevant.

Aktiviteter / Klippekort

Klippekortordningen er tilrettelagt, saledes at borgerne og personalet har et overblik over planlagte og
anvendte klippekort.

At borgernes mal for personlig og praktisk hjaelp samt rehabiliteringsforlgb, er dokumenteret. Der er
beskrivelser af borgernes vaner og gnsker. Borgernes planlagte og anvendte klippekort er dokumenteret.
Borgernes gnsker, og om muligt mal, er beskrevet i forhold til aktiviteter/indsatser. Besggsplan, handleplan
og journalnotater understgtter borgernes gnsker og mal.

Borgerne giver udtryk for at kunne deltage aktivt i eget rehabiliteringsforlgb, der skal stgtte borgerne i at
opna og vedligeholde bedst mulige funktionsniveau. Borgerne kan redeggre for gnsker til klippekort.

Medarbejderne kan redeggre for malene for genoptraenings- og vedligeholdelsesforlgbene hos relevante
borgere, og inddrager treeningselementer og -aktiviteter i den daglige hjzelp, pleje og omsorg.
Medarbejderne kender borgernes gnsker og behov for deltagelse i meningsfulde aktiviteter, og
understgtter dem i det.

Tilsynets vurderinger: | alle malepunkter levede Lev Vel op til lovgivning og de kommunale
kvalitetsstandarder og veerdighedspolitikken. Der var ingen bemaerkninger.

Magtanvendelse

Personalet har kendskab til lovgivningen om magtanvendelse, og er opmaerksomme pa at forebygge
magtanvendelse.

Tilsynets vurderinger: | alle malepunkter levede Lev Vel op til lovgivning og de kommunale
kvalitetsstandarder. Der var ingen bemaerkninger.
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Medicinhandtering

Tilsynet omfatter ikke de laege- og sundhedsfaglige aspekter, herunder medicinhandtering, som er
underlagt tilsyn fra Styrelsen for patientsikkerhed. | tilfaelde af dbenlyst uhensigtsmaessige forhold, ville vi
pa trods heraf selvfglgelig reagere og orientere rette myndighed.

Afsluttende opsamling pa tilsynets fund blev givet til direktgr og indehaver Lene Bang Jensen.

Tilsynet blev foretaget den 23. og 26. september, samt 20. oktober 2019.
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Malepunkter

Livskvalitet og selvbestemmelse
Interview med lederen:
Der er fokus pa at tilbyde hjaelpen fleksibelt, sa hjeelpen passer ind i borgernes gvrige hverdagsliv.

Der er fokus p3, at det er den samme medarbejder der kommer hos borgerne, dette for at gge kendskabet
til den enkelte.

Dokumentation:

Der er beskrivelser af borgernes vaner og gnsker.

Observation:

Selvbestemmelse og veerdighed bliver understgttet af tone, adfaerd og kultur i Lev Vel.
Borgerne:

Borgerne oplever at blive mgdt med respekt og selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse i eget liv.
Der er stor tilfredshed med indsatsen fra Lev Vel.

Personale:
Der er fokus pa at mgde den enkelte i hvad der giver mening og er livskvalitet.

Personalets beskrivelse af praksis afspejler, at de arbejder med at bevare og fremme borgernes
selvbestemmelse og medindflydelse, samt inddrager borgerne i det omfang, det er muligt (herunder
planlaegningen af klippekort).

Personlig pleje og hverdags rehabilitering

Interview med lederen:

Lev Vel har et insisterende fokus pa, at kerneopgaven er borgernes ve og vel. Der er Igbende opfglgning pa
om medarbejderne praktiserer dette ude hos borgerne.

Dokumentation:

Zndringer i borgernes fysiske og/eller psykiske funktionsevne og helbredstilstand, samt opfglgning herpa
fremgar af dokumentationen.

Der er besggsplan, handleplan og journalnotater der understgtter borgernes problemomrader / tilstand.
Observation:

Der er sammenhang mellem besggsplaner, handleplaner og borgernes faktiske tilbud.

10
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Hjemmene fremstar rene og paene i forhold til borgernes gnsker.

Borgerne:

Borgerne giver udtryk for, at den tildelte hjeelp medvirker til en velfungerende hverdag.

Borgerne oplever, at medarbejderne er opmaerksomme pa sendringer i borgernes seedvanlige tilstand.
Der er relevante hjzlpemidler tilgengelig.

Borgerne sikres mulighed for at veere velsoignerede og kleedt som gnsket.

Personale:

Personalet anvender arbejdsgange, faglige metoder og redskaber med fokus pa aendringer i borgernes
funktionsevne og helbredstilstand.

Personalet kan fagligt begrunde indsatsen.

Der er et godt samarbejde med interne og eksterne samarbejdspartnere.

Maltider, kost og drikke

Interview med lederen:

Borgerne tilbydes en madordning, der giver valgmulighed og sikrer, at der kan tages hensyn til den zldres
egne gnsker og dizeter.

Der er fokus p3, at borgerne far den mad, som passer til borgernes behov.

Der er fokus pa ernzering. Medarbejderne er opmaerksomme pa borgere, der har tygge- og synkebesveer.
Dokumentation:

Borgernes ernzeringstilstand og tandstatus er vurderet i journalen.

Der er taget stilling til diset/andringer i kostsammensaetning, hvis relevant.

Der er opfplgning pa BMI/vaegt i otte af ni journaler.

Der er besggsplan, handleplan og journalnotater, der understgtter borgernes behov for ernaring/drikke.
Der er beskrivelser af borgernes vaner og gnsker.

Observation:

Maden anrettes, sa det fremmer appetitten.

Borgerne:

Borgerne inddrages i anretning og kan deltage i madlavningen.

Personale:

11



2%
™

MEDIC STAFF BY

POWERCARE

Der er faglige overvejelser om at ngde borgerne med appetitlige anretninger.

Der er faglige overvejelser.

Aktiviteter/Klippekort

Interview med lederen:

Klippekortordningen er tilrettelagt, saledes at borgerne og personalet har et overblik over planlagte og
anvendte klippekort.

Dokumentation:

At borgernes mal for personlig og praktisk hjaelp samt rehabiliteringsforlgb er dokumenteret.
Der er beskrivelser af borgernes vaner og gnsker.

Borgernes planlagte og anvendte klippekort er dokumenteret.

Borgernes gnsker, og om muligt mal, er beskrevet i forhold til aktiviteter/indsatser.
Besggsplan, handleplan og journalnotater understgtter borgerens gnsker og mal.
Observation:

Der er planlagte aktiviteter/indsatser for borgerne.

Borgerne:

Borgerne giver udtryk for at kunne deltage aktivt i eget liv.

Borgerne og de pargrende kan redeggre for gnsker til klippekort.

Personale:

Medarbejderne fremmer, at borgere som har mulighed for, og er motiverede for det, selv varetager en del
af de daglige opgaver omkring den personlige pleje og praktisk hjzelp.

Medarbejderne kan redeggre for malene for genoptraenings- og vedligeholdelsesforlgbene hos relevante
borgere, og inddrager treeningselementer og -aktiviteter i den daglige hjzelp, pleje og omsorg.

Medarbejderne kender borgernes gnsker og behov for deltagelse i meningsfulde aktiviteter, og
understgtter dem i det.

Magtanvendelse

Dokumentation:

Borgerne har faet udleveret telefonnumre til Lev Vel, og kan komme i kontakt med hjalperne direkte.

12



Observation:
Opkald bliver besvaret hurtigt og serviceminded.

Borgerne:

Der er tilfredshed med muligheden for at kunne komme i kontakt med personalet.

Personale:
Der er kendskab til lovgivhing om magtanvendelse

Der er opmaerksomhed pa at forebygge magtanvendelse.
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