Faxe Kommunes Kvalitetsstandard for

Serviceloven § 107 - Midlertidigt botilbud

Om kvadlitetsstandarder -

En kvalitetsstandard er kommunalbestyrelsens redskab fil at skabe sammenhceng mellem det
politisk fastsatte serviceniveau og de ydelser, som leveres til borgerne. Den angiver kravene fil
kvaliteten og definere de kvalitetsmal, der som minimum skal opfyldes.

| praksis er kvalitetsstandarderne sagsbehandlernes redskab. Sagsbehandlerne bruger
kvalitetsstandarderne til at udfegre visitationer, der lever op fil det politisk besluttede serviceniveau.
Det vil sige, at kvalitetsstandarderne bruges som led i den sagsbehandling, der farer frem til
myndighedsafgerelsen joevnfer lovgivningen p& omrédet.

Derudover er formdlet med kvalitetsstandarder at give et overordnet indtryk af indhold, omfang og
udfagrelsen af de ydelser, som Faxe Kommune tilbyder.

1. Lovgrundla . .
= 9 | Lov om social service § 107

Stk. 1. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midlertidigt ophold i boformer fil
personer, som p& grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller scerlige sociale problemer har behov for det.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold

1) til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har
behov for omfattende hjcelp til almindelige, daglige funktioner eller for
pleje, eller som i en periode har behov for scerlig behandlingsmcessig statte,
og

2) til personer med nedsat psykisk funktionsevne eller med scerlige sociale
problemer, der har behov for pleje eller behandling, og som pd grund af
disse vanskeligheder ikke kan klare sig uden statte.

% WElElillEs Mdalgruppen for servicelovens § 107 er borgere over 18 &r med en betydelig

nedsat fysiske eller psykisk funktionsevne og/eller scerlige sociale problemer,
deri en periode har behov for en s& omfattende indsats til almindelige
daglige funkfioner, at denne ikke kan ydes i borgerens egen bolig.

Der kan jf. servicelovens § 107 stk. 2 nr. 1 vcere tale om betydelige fysiske
funkfionsnedscettelser i form af lammelser, hjerneskade m.v., og der kan
veere tale om betydelige psykiske funktionsnedscettelser, f.eks. i form af
udviklingshcemning, udviklingsforstyrrelser m.v., ligesom der kan vecere tale
om en kombination af fysisk og psykisk funkfionsnedscettelse.
Vurderingen af borgerens funktionsnedscettelse sammenholdt med
borgerens behov og avrige livsomstcendigheder er afggrende for
afgarelsen.

Serviceloven § 107 stk. 2 nr. 2. omhandler borgere med nedsat psykisk
funkfionsevne og scerlige sociale problemer, herunder personer med
adfcerdsmaessige problemer af psykisk eller social karakter samf tilbud fil
mennesker med sindslidelser. Der kan f.eks. vcere tale om ophold med
behandlingsunderstgttende rammer til borgere, som for en kortere periode
har behov for behandlingsmcessig statte og pleje, mens deres situation
stabiliseres.
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Faxe Kommune anvender Socialstyrelsens Voksenudredningsmetode
(herefter VUM) p& det specialiserede voksenomrdade.
VUM danner grundlaget for den konkrete og individuelle vurdering af
borgerens funktionsevne. Der foretages en vurdering af, om borgeren eri

malgruppen for ydelsen, og hvilket omfang, indhold og mél indsatsen skal

have.

Temaer i voksenudredningsmetoden:

Socialt problem
Kriminalitet

Prostitution

Social isolation
Selvskadende adfzerd

Mobilitetsnedszettelse

Fysisk Psykisk funktionsnedszttelse
funktionsnedsattelse Intellektuel/kognitiv Sindslidelse
forstyrrelse = Angst
Horenedszsttelse X
Kommunikationsnedszettelse Demens Depression
*Hjerneskade = Forandret

Udadreagerende adfzerd Selvmordstanker og -

Indadreagerende adferd forsea

Hjzelp og omsorg for andre

Praktiske opgaver

Beskasftigelse

Samspil og kontakt

Synsnedsasttelse * Udviklingsforstymrelse virkelighedsopfattelse Seksuelt krasnkende Owvergreb
Dovblindhed - Opmerksomheds- * Personlighedsforstyrrelse adfeerd Misbrug
forstyrrelse = Spiseforstyrrelse Omsorgssvigt Hjemlashed.
- Autismespektrum * Tilknytningsforstyrrelse
* Stressbelastning
Praktiske opgaver i hjemmet Samfundsliv Socialt liv Sundhed

Helbredsforhold

Bolig Relationer Kostvaner og livsferelse

Indksb Uddannelse Sociale fzllesskaber Medicinsk behandling
Madlavning Privatekonomi Netvaerk
Rengaring og tajvask

Kommunikation Mobilitet Egenomsorg

Forstd meddelelser Gang og bevaegelse Af- og pakl=dning

Fremstille meddelelser fEndre og opretholde Vask

Samtale kropsstilling Kropspleje

Anvendelse af Beere, flytte og hdndtere Toiletbesog

kammunikationshjzelpe- genstande Driklke

midler og - teknikker Fezrden med transportmidler Spise

Kommunikationsmiddel

omgivelser
Holdninger i omagivelseme

Boligomride
02011 Daama

3. Formal

Formdalet med tilbud om ophold i et midlertidigt botiloud efter servicelovens
§ 107 er, af sikre borgere med betydelige fysiske og/eller psykiske
funkfionsnedscettelser og/eller med scerlige sociale problemer en
sammenhcengende og fidlig indsats, s& de kan udvikle sig og udnytte deres
potentiale.

Dertil kommer:

e Afsikre en boligmaessig ramme, som er med fil at vedligeholde og
udvikle borgerens psykiske, fysiske og sociale funktioner.
Herunder at genskabe eller udvikle borgerens mulighed for at flytte
tilbage til selvstcendig bolig

o Afsikre en boligmaessig ramme, som er med fil at afklare borgerens
funktionsniveau, ressourcer og behov med henblik pd, at borgeren
tilbydes den retfte fremtidige boform og indsats

Det er et grundlceggende princip for visitation til indsatser, at det altid sker
efter mindste indgrebs princippet, s& borgeren hverken under- eller
overkompenseres.

4. Form og
indhold

Nar der er truffet en afgerelse om, at der er grundlag for at tilbyde et
midlertidigt botilbud, inddrager Faxe kommune hensyn til geografi, gkonomi
og borgerens netvcerk.
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Der vil ud fra VUM-udredningen blive opsat specifikke mal for indsatsen
inden for de behandlede temaer.

Indhold og omfang af tilbuddet skal understatte borgerens mulighed for at
bruge, udvikle og vedligeholde sine potentialer, kompetencer og
funktionsniveau bedst muligt. Det valgte tilbud skal desuden kunne
understatte den nadvendige indsats for at né de i handleplanen opstillede
mal for indsatsen. Hertil er det vigtigt, at det midlertidige botiloud kan statte
op om en beskceftigelses- eller uddannelsesmaessig indsats, hvis en sddan er
pdkroevet.

Det skal samtidig voere muligt for borgeren at f& opfyldt sit behov for
personlig og praktisk hjcelp, herunder socialpcedagogisk vejledning og
statte fil varetagelse af almindelig daglig livsferelse.

Det konkrete indhold i filbuddet vil veere forskelligt og afhcenge af den
enkeltes borgers udfordringer og handicap.

Nogle borgere har for eksempel brug for en stor indsats fil at danne sociale
relationer, séledes at risiko for social isolation mindskes eller helt bortfalder.
Andre borgere kan have behov for en indsats af mere praktisk karakter med
et mdél om, at kunne klare sig i eget hjiem med minimal eller helt uden
yderligere indsatser.

Det kan for eksempel veere:

pcedagogisk indsats fil administration af gkonomi

pcedagogisk indsats fil indkab og kost

pcedagogisk indsats til kontakt og samvcer

poedagogisk indsats til medicinh&ndtering

pcedagogisk indsats fil personlig pleje

pcedagogisk indsats fil praktiske opgaver i hiemmet
pcoedagogisk indsats fil uddannelse og beskceftigelse
pcedagogisk indsats i forbindelse med kontakt fil og aftale med
offentlige instanser

e pcedagogisk indsats til understattelse af somatisk, psykiatrisk og/eller
misbrugs behandling, herunder poedagogisk ledsagelse

5. Visitation

Det er Socialcenteret, der modtager, vurderer og tfreeffer afgerelse om
indsatser efter servicelovens § 107.

En ansggning kan komme direkte fra borgeren, men der kan ogsd blive
rettet henvendelse fra familie, venner, lcege, andre kommunale instanser
etc. S&fremt henvendelsen kommer fra en anden end borgeren selv,
forudscetter den videre sagsbehandling dog samtykke og medvirken fra
borgeren.

Henvendelsen kan ske mundtligt eller skriftligt fil:
Socialcentret

Handicap og Psykiaftri

Tingvej 7

4690 Haslev

Telefon: 56 20 35 60
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Mail: visitationhandicapps@faxekommune.dk
Send sikkert: sikkerpost@faxekommune.dk

6. Sagsbehand-
lingstid

4-6 mdaneder.

7. Leverander

Faxe Kommune har selv flere tilbud efter serviceloven § 107. Borgeren vil
som udgangspunkt blive visiteret til et af disse.

| de fleste filfcelde vil Faxe Kommune kunne filoyde midlertidigt botilbud
inden for kommunens grcenser.

Borgeren har ikke frit valg af leverander i forbindelse med filbud om
midlertidigt botilbud efter servicelovens § 107.

Botilbuddet skal veere godkendt af Socialtilsynet, og sté& opfart pd
tilbudsportalen.

& chglhii?\l Boftilbud efter servicelovens § 107 er midlertidigt. Ferste opfelgning sker inden
OS gning for de farste 3 mdneder og herefter efter behov, dog minimum én gang
handleplan arligt.

Der vil fra start blive lagt voegt pd, at der arbejdes pd, at borgeren skal flytte
tilbage til egen bolig, ndr de forngdne faerdigheder til dette er opndet.
Opholdi et tilbud efter servicelovens § 107 er séledes alene et midlertidigt
ophold, som er mdlrettet, at borgeren skal tilbage i egen bolig, nér
relevante foerdigheder er opndet.
Vedrgrende handleplan:
N&r en borger har ophold i et botilbud efter serviceloven § 107, skal Faxe
Kommune filbyde at udarbejde en handleplan, hvilket fremgdr af
servicelovens § 141.
Handleplanen skal udarbejdes ud fra borgerens forudscetninger, og s& vidt
muligt i samarbejde med borgeren.
Handleplanen skal angive

e Formdlet med indsatsen

e Hyvilken indsats der er ngdvendig for at opnd formalet

e Den forventede varighed af indsatsen

e Andre scerlige forhold vedrgrende boform, dagaktivitet,

beskceftigelse, personlig hjcelp, behandling, hjcelpemidler mv.

Beboere i botilbud vil ofte 0ogsd have en poedagogisk plan. Denne kan ikke
erstatte en handleplan efter servicelovens § 141, men vil ofte indgd som
delelement i handleplanen.

Zo N7l For at modtage midlertidigt bofiloud efter servicelovens § 107 forventes det,
borgeren

at borgeren er indstillet p& falgende:

e Indsatserne i det midlertidige botilbud ydes som hjcelp til selvhjcelp

e Indsatserne ydes efter den givne beviling med individuelle opstillede
mal og en eventuel handleplan

¢ Overholde indgdede aftaler

e Vcere motiveret for at deltage iindsatserne
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Borgeren har pligt til at oplyse kommunen om eventuelle cendringer, som
kan pdvirke indsatsbehovet.

Ophold i midlertidigt botilbud efter servicelovens § 107 er frivilligt, og
borgeren kan til en hver tid frasige sig dette.

10. Udgifter for

Der vil veere egenbetaling for borgeren ved ophold i midlertidigt botilbud

BelgEE efter servicelovens § 107.
Egenbetalingen udregnes individuelt efter goeldende regler, som er fastsat i
BEK nr. 1387 af 12.12.2006 om betaling for botilbud m.v.
Egenbetalingen indeholder husleje, kost mv.
Der er scerlige regler for borgere, som har udgifter til egen bolig under
opholdet samt for borgere uden indtcegt.
(e Eleoé,;eermullg— Klage over afgerelse pd ansggning om midlertidigt botillbud efter

servicelovens § 107:

Hvis du er uenig med den afgerelse, som Faxe Kommune har truffet, kan du
klage over afggrelsen.

Din klage skal veere sendt til Faxe Kommune inden for fire uger efter, at du
har modtaget afggrelsen.

Faxe Kommune har herefter fire uger til at vurdere sagen igen.

Gives der medhold i klagen, fér du besked inden fire uger efter klagens
modtagelse.

Fé&r du delvis medhold i klagen, far du ligeledes besked, men s& skal du
inden fire uger meddele, om klagen fastholdes.

Hvis kommunens afgerelse ikke cendres, videresendes klagen sammen med
sagens akter til Ankestyrelsen indenfor fire uger.

Klager over afgarelser truffet efter denne kvalitetsstandard skal stiles fil:

Socialcentret
Psykiatri & Handicap
Tingvej 7

4690 Haslev

Mail: visitationhandicapps@faxekommune.dk
Send sikkert: sikkerpost@faxekommune.dk

Klage over Faxe Kommunes serviceniveau:
Klager over serviceniveauet, herunder ventetider, organiseringen og
kvaliteten af de indsatser, der ydes i kommunalt regi, skal sfiles fil:

Socialcentret
Handicap og Psykiatri
Tingvej 7

4690 Haslev

Mail: visitationhandicapps@faxekommune.dk
Send sikkert: sikkerpost@faxekommune.dk
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Borgerrddgiveren:

Du kan henvende dig til Faxe Kommunes Borgerr&dgiver, hvis du har brug
for rdd og vejledning, eller hvis du er utilfreds med den mé&de, din sag er
blevet behandlet pd.

Alle borgere i Faxe Kommune kan bruge borgerr&dgiveren.

Det er gratis at bruge borgerr&dgiveren.

Borgerrddgiveren har fglgende kontaktoplysninger:
Anne Thielemann.

R&dhuset

Frederiksgade 9

4690 Haslev

Telefon 56 20 37 05

Du kan lcese mere om Borgerrddgiveren p&
http://www.faxekommune.dk/borgerraadgiveren-0

Vedtaget af Social- & Sundhedsudvalget den 29. november 2017.
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