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Center for Bgrn Unge og Familier

Indledning:

Gennem de forste ca. 9 maneders erfaring siden centerfusionen af Center for Born, Unge &
Familier, er der i Afdelingen for det specialiserede bgrn, unge og familieomrade gjort en
rakke erfaringer, som samlet set gor det nadvendigt at genoprette og derfra videreudvikle
omradet gennem en samlet strategi. Denne udviklingsstrategi praesenterer folgende
hovedelementer:

e Udfordringer og afseet

e Strategiplan

e Veardier

e Forandringsspor

e Vearktgjer til forandring

e Overordnede pejlemaerker
e Kommende proces

Hvad tager udviklingsstrategien afsaet i?

Det specialiserede omrade for bgrn, unge og familier er praget af en udgiftsdrivende praksis
der, bade pa gennemsnitspriser og omfang af foranstaltninger, ligger langt over
sammenligneligt gennemsnit i forhold til regionen og landsplan. Det omfatter bade hgje
udgifter til forebyggende foranstaltninger og til myndighedsomrédet (anbringelser m.v.).
Samtidigt ses et meget hgjt udgiftniveau pa forebyggende indsatser.

Flere eksterne analyser af omradet, senest servicetjekket fra Implement og
parathedsvurderingen i forbindelse med centerets partnerskabsdeltagelse i regi af
Komponent, bekrafter ledelsens fund og vurderinger, og gor, at der samlet set, er stor viden
om omréadets udfordringer.

Det vurderes entydigt, at der er behov for genopretning af omradet samt en omfattende og
helhedsorienteret strategisk, faglig og skonomisk udvikling af omradet.

For at lykkes med denne genopretning er der brug for en klar strategisk retning,
ledelsesmaessig kapacitet og stabilitet samt kompetencelgft af bide medarbejdere og ledelse.
Dernast er der behov for at arbejdspladskulturen og mindsettet hos medarbejdere og ledere
udvikles i en retning, der gor det realistisk at omseette strategien til den gnskede udvikling i
praksis.

Der er behov for, at ledelsen setter retning og ramme, foretager nadvendige strategiske

prioriteringer og er vedholdende for at lykkes med at skabe de ngdvendige forandringer.
Omradets udgangspunkt ger, at der vil vaere tale om et langt sejt traek, og at medarbejdere
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og ledelse forpligter sig loyalt pa strategien samt den fastsatte tilgang og udmentning af
denne.

Der er ogsa behov for, at medarbejderne aktivt bidrager med dbenhed, nysgerrighed og
engagement i de kommende ars faglige og kulturelle forandringer, at den enkelte forpligter
sig pa at samarbejde om retningen, og at vi i feellesskab bidrager til at lofte omradet til en ny
og bedre praksis.

Seerligt fokus:

Sagsbehandlingen har i udviklingsstrategien en meget hgj prioritering, idet
sagsbehandlingen er afggrende for kvalitet og sikker styring samt drift af det samlede
omrade. De seneste ars proces med Implement peger tydeligt pa, at en genopretning af
myndighedsfunktionen er en omfattende organisatorisk og kulturel proces. Det betyder, at:

e Der er behov for en strategisk udviklingsplan med en klar implementeringsstrategi

e Der er behov for effektive styringsgreb, der kan fastholde retningen og sikre
gkonomisk effektivitet

e Der skal arbejdes med bade faglig og kulturel udvikling for at komme i mél

e Borgerperspektivet skal inddrages i udviklingen. Det gaelder bade i forhold til
lovmedholdelighed og borgernes generelle oplevelse af at blive inddraget og
respekteret i et veerdigt samarbejde.

Rammer

Den strategiske udviklingsplan tager sit afsat dels i analyser, data og erfaringer, men ogsa i
overordnede rammer, som:

Den sammenhangende bgrn og ungepolitik: ”"Et aktivt og ligeveerdigt faellesskab, hvor alle
har mulighed for at klare sig godt.”
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Direktionens tre spor og det felles fundament i Faxe Kommune:

e Borgerperspektivet; den oplevelse, som borgeren eller virksomheden sidder tilbage
med efter modet med os. Verdier som vardighed, ordentlighed og professionalisme
skal vaere i centrum for vores mgde med borgere og virksomheder — og sa skal vi have
blik for processen og abenhed omkring denne.

e Arbejdspladskulturen; hvordan vi udvikler vores arbejdsplads. Gode arbejdspladser
er defineret ved en hgj grad af tillid, stolthed og feellesskab.

e Styring; Styring og ledelse hand i hand, og bidrager i feellesskab til veerdi for borgerne
og medarbejderne. Gode arbejdspladser er defineret ved en hgj grad af tillid, stolthed
og feellesskab.

Center for Barn, Unge & Familiers vision: "Sammen kan vi mere for borgerne” samt den
faelles mission: "Bgrn, unge og familier oplever en hgj grad af livsduelighed, siledes de
opnar at mestre og lykkes med eget liv.”

Afdelingen for det specialiserede bgrn, unge og familieomrade har ligeledes en vision:

Sammen tager vi ansvar for rammer oq resultater for born og unges trivsel og
livsduelighed i Faxe Kommune.

Og en mission, der uddyber visionen:

Afdelingen bidrager til, at alle Faxe Kommunes born og unge opnar de bedste muligheder
for udvikling, trivsel og livsduelighed. Det gor vi ved forebygge, ved at sikre tidlig
opsporing og ved at handle rettidigt med den hjaelp og stette, som barnet og den unge har
brug for.

Vi leverer altid hoj faglig kvalitet, som skaber storst mulig effekt, og vores praksis lever op
til lovkrav pa alle omrader.

Viinddrager barnet, den unge, foraeldre og netvaerk i samarbejdet om losninger pa en
respektfuld, vaerdig og imedekommende made.

Vi sikrer en strategisk og effektiv udnyttelse af vores ressourcer.
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Vardier

Udviklingsstrategien realiserer fire grundleeggende verdier i arbejdet og samarbejdet. Den
vaerdibarne strategitilgang er valgt, fordi strategiers succes i hgj grad vil athaenge af en
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understgottende kultur. Med valget af de fire grundlaeggende vardier settes mennesket i
centrum, hvilket ogsa fordrer udvikling i kultur, mindset og faglighed.
De fire folgende veerdier reprasenterer hjornestenene i strategien:

¢ Trovardighed

¢ Ordentlighed (i relation og sag)
¢ Ansvarlighed

¢ Respekt

Trovzerdighed betyder, at vi altid siger, hvad vi gor, og at vi handler derefter, sa der er
overensstemmelse mellem det talte og det gjorte. Trovaerdighed betyder ogsa, at vi altid
arbejder inden for lovens rammer og opleves at have en hgj kvalitet i vores arbejde.

Ordentlighed betyder, at det vi gor, og de handlinger og afgerelser der treeffes, lever op til
de moralske og etiske krav og forventninger, som vi star over for. Barnet, den unge og deres
familier oplever vores ordentlighed ved, at vores adfeerd og praksis pa alle omrader er
imgdekommende, korrekt, ansteendig og palidelig. Det geelder bade pa det overordnede plan
og i de sma, men ofte vigtige, detaljer.

Ansvarlighed betyder, at vi har, og altid straeber efter at vedligeholde, en indgaende viden
om savel lovgivning og faglig viden og udvikling pa omradet. Vi arbejder derfor hen imod en
fast viden om, hvad der virker for vores bern, unge og familier — og hvad der ikke virker, det
skal stoppes. Vores viden om bgrn og unges mistrivsel forpligtiger til handling. Det er netop
ansvarlighed.

Respelkt betyder, at vi ser det enkelte barn, den enkelte unge og den enkelte familie ud fra
deres praemisser og situation. Den enkeltes oplevelser, livserfaring og ensker vil altid veere
et afgorende pejlemarke for den hjelp og indsats, der ydes. Derfor skal barnet, den unge og
familien altid heres, sparges og lobende involveres i de forlgb og indsatser som igangseattes.
Barnet, den unge og familien skal altid veere i centrum og behandles som ligevaerdige parter.
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Forandringsspor

Udviklingsstrategien satter retning vha. fem forandringsspor for den gnskede udvikling hen
mod visionen. Hvert spor vil blive konkretiseret gennem en handleplanen og en plan for
indikatorer og effektmal.

Spor 1: Hoj faglig kvalitet s o
Indsats og sagsbehandling skal tilgodese, at effekten af radgivning, tilbud og
foranstaltninger understotter, at alle born og unge har samme muligheder, som deres
jeevnaldrende.

Spor 2: Barnet og den unge i centrum

Alle barn og unge gar det sa godt, de kan, og vi skal forsta deres adfaerd som meningsfuld
kommunikation fra barnets og den unges perspektiv. Det er de voksne omkring barnet og
den unge, der skal handle anderledes for, at barnet og den unge lykkes bedre. Lasninger
skabes derfor gennem en helhedsorienteret tilgang, hvor foreldre, professionelle og
netvaerk tager ansvar og samarbejder for, at barnet og den unge trives og lykkes.

Faglig styring og ekonomistyring handler om at skabe starst mulig effekt med de ressourcer,
vi har til rddighed. Robust gkonomistyring og databaseret ledelse understotter retning og
anvendes til kvalitetssikring og nytenkning af praksis, sd vi skaber endnu mere verdi for
borgeren. Borgerens oplevelse er i den forbindelse betydningsfuld data.

Spor 4: Retssikkerhed

Vores radgivning og beslutninger lever altid op til lovkravene. Barnet, den unge og
familierne inddrages og oplever at kunne medvirke aktivt i samarbejdet. Barnet, den unge
og familier oplever, at vi vejleder konstruktivt om rettigheder og eventuelle pligter i forhold
til lovomréderne.

Spor 5: Forebyggende praksis
Vi udvikler helhedsorienterede lgsninger, der ager forebyggelsen pa omradet. Gennem
effektivt og netvaerksbaseret samarbejde sikrer vi tidlig opsporing og rettidig handling.

Forandringsvarktgjer

I arbejdet med de fem spor settes fokus pa en raekke gennemgaende veerktgjer.
De anvendes for at understgtte retningen for de gnskede forandringer.

Inddragelse:

Alle barn og unge i Faxe Kommune skal opleve indflydelse pa de betingelser, der har
betydning for deres trivsel og udvikling. Bern og unge skal hores og inddrages aktivt, inden
der treeffes beslutninger, der vedrorer deres liv. I Faxe Kommune sztter vi barnets og den
unges perspektiv i fokus og inddrager systematisk og vaerdigt, sa barnet og den unge oplever
at veere inddraget som et selvsteendigt individ med egen stemme.

Kompetenceloft:
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Vi lofter os gennem et kontinuerligt fokus pa at udvikle vores faglige kompetencer og sikre,
at praksis er evidensbaseret og kan realisere vores strategi og mélsatninger. Nye lovkrav,
andres og egne erfaringer om god praksis samt berns, unges og familiers oplevelse af modet
med os, er vigtige faktorer i den fortlabende kompetenceudvikling. Kompetenceudvikling
spander fra evaluering af og feedback pa daglig praksis til kurser og individuelt

malrettede uddannelser for bade ledere og medarbejdere. @

Kultur, mindset og adfeerd: N
Der er en rod trad mellem vores vaerdier, intentioner og bern, unge og familiers oplevelse af
vores adfaerd. Vi har en klar faglig retning i vores arbejde, og den enkelte medarbejder ved,
hvad der skal til for at lykkes. Vi er bevidste om, og kan italesatte de veerdier vores indsatser
hviler pa, og vores vaerdier afspejles i vores adferd. Vi ter forholde os kritisk til egen
faglighed og kan udfordre hinanden, sddan at vi lofter os i flok og udvikler os sammen.

Forenkling:

For at lykkes med at medvirke bedst muligt til trivsel, udvikling og livsduelighed for de
udsatte bern og unge, skal vi anvende vores ressourcer klogt. Det kraever, at vi forenkler
arbejdsgange og udvikler kompetencer, s den enkelte medarbejder har de bedst mulige
betingelser for at lykkes med opgaven. Vi vil understotte en forenklet praksis gennem
kompetenceudvikling samt tydelige retningslinjer, arbejdsgange og serviceniveauer, sa bade
medarbejdere og vores bgrn, unge og familier oplever et forstieligt og ensartet
serviceniveau.

Styring af udviklingsstrategien

At realisere en udvikingsstrategi pa et komplekst omrade som det specialiserede barn og
unge omrade, kraever en staerk styringsmaessig ramme, et klart fokus samt vedholdenhed og
tid.

Arbejdet er allerede géet i gang. Der er skabt et nyt organisatorisk udgangspunkt med
sammenlaegningen af omradet til et samlet Center for Barn, Unge og Familier. Der er ansat
en familiechef med en klar ledelsesstruktur, og der er indledt et arbejde hen mod den
kommende Barnets Lov med en analyse af de nuvaerende parathedsniveau i organisationen
(Komponent), og der arbejdes med interne og eksterne parter for at tage de forste
indledende skridt i en kvalitetssikring af det nuvaerende arbejde.

F o
Som supplement til denne udviklingsstrategi er der udarbejdet en raekke :/
dokumenter, der understotter de procesmeessige skridt i arbejdet samt opfelgning J
pa tiltagene:

Der er udarbejdet en samlet handleplan for de fem forandringsspor, der skal understotte
arbejdet med at komme fra strategi til praksis. "Udviklingsstrategiens handleplan" er
et styringsdokument, der jeevnligt folges op pa, og som lgbende vil blive tilpasset bl.a. i
forhold til den lobende status. Formalet er at omsatte beveeggrunde og udviklingspotentiale
til konkrete handlinger. Dokumentet er dynamisk og malgruppen er primeert
medarbejderne i afdelingen.

For at kunne male fremdrift og opfyldelse af mal er "Udviklingsstrategiens
indikatorer og effektmal” udarbejdet. Det er i hgj grad et ledelsesvarktgj til at folge
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arbejdet med udviklingsstrategien. Det er et dynamisk dokument, der ogsa anvendes til at
afrapportere status pa baggrund af. Formalet med dokumentet er at skabe overblik over den
lange raekke af mal og sikre at der er mélbar effekt ved handlingerne. Méalgruppen er
primart ledelsen i afdelingen, centerledelsen, direktion og politisk udvalg.

Udviklingsstrategiens aktiviteter medferer en raekke udgifter, der er dannet en oversigt over
i "Udviklingsstrategiens investeringsplan'. Investeringsplanens indhold er
dynamisk og dermed forelabig, idet ikke alle aktiviteter i udviklingsplanen er planlagt
endnu, og derfor kendes de ngjagtige udgifter ikke. Investeringsplanen giver et skematiseret
overblik over de kendte udgifter fordelt pa aktiviteter over de neste tre ar. Formalet med
dokumentet er et forelgbigt overblik over aktiviteter, der sattes i vaerk og de prioriterede
udgifter hertil. Malgruppen er ledelseni afdelingen, centerledelsen, direktion og politisk
udvalg.

Vi er i méal som en leerende organisation i lebende udvikling, der leverer hgj faglig kvalitet i
vores ydelser i 2025.
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