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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt sarligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgdr af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesag, pé hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgarelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understotter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt hgringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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y Kommune

Basisinformation
Tilbuddets navn Praestovej 86 - Center for Socialpsykiatrisk Rehabilitering
Hovedadresse Praestevej 86

4640 Faxe
Kontaktoplysninger TIf.: 20152032

E-mail: ctnno@faxekommune.dk

Hjemmeside:
Tilbudsleder Christina Tennov
CVR-nr. 29188475
Virksomhedstype kommunal
Tilbudstyper Rehabiliteringstilbud, § 107
Pladseri alt 20
Malgrupper Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse

Anden psykisk vanskelighed

Andet socialt problem

Angst

Depression

Forandret virkelighedsopfattelse

Personlighedsforstyrrelse

Stressbelastning
Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn @st
Tilsynskonsulenter Anita Gregersen

Anne-Marie Judson
Tilsynsbesog 15-08-2023 13:30, Uanmeldt, Preestevej 86 - Center for Socialpsykiatrisk Rehabilitering
Basisinformation (Afdelinger)
Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Praestavej 86 - Center for Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Stressbelastning, Anden psykisk 20 Rehabiliteringstilbud, §
Socialpsykiatrisk vanskelighed, Angst, Andet socialt problem, Depression, 107
Rehabilitering Personlighedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad arbejder med at skabe kvalitet pa tveers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets indsats i hgj grad
resulterer i udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos borgerne.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang mellem
botilbud og beskaftigelsestilbud til gavn for borgerne.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige, administrative
og skonomiske drift og udvikling.

Det vurderes, at ledelsen i hgj grad sikrer borgerne tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt og i hej grad formar at skabe et miljg, der
understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Det vurderes, at medarbejderne i middel grad har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, som Izbende udvikles og
opdateres med henblik pa at imgdekomme malgruppens behov.

Det vurderes, at tilbuddets malgruppe i hgj grad er veldefineret og at metoder og tilgange er relevante og i middel grad forankrede i praksis.

Det vurderes, at tilouddets fysiske rammer i meget hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Tilbuddet arbejder fortsat malrettet med en raekke faglige tiltag, der er i positiv udvikling og under implementering med henblik pa at hgjne det
feelles faglige fundament, herunder kulturaendring og arbejdsmilje. Tilbuddet er kommet langt i denne proces, men er endnu ikke i mal hermed.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den fornadne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes fremadrettet er
godkendt jf. lov om social service 8107 med i alt 20 pladser, fordelt pa 20 et- og toveerelses lejligheder.

Aldersgruppen er 18 - 60 ar for alle 20 pladser.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende malgrupper: Andet socialt problem, Anden psykisk vanskelighed, Anden
intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse, Angst, Personlighedsforstyrrelse, Stressbelastning, Depression.

Tilbuddet er beliggende pa adressen Praestavej 86, 4640 Faxe.

Seerligt fokus i tilsynet

Fokus pa temaerne: Uddannelse og beskaeftigelse, selvsteendighed og relationer.
Opfelgning pa seneste tilsyn i forhold til temaerne: Malgruppe, metoder og resultater, Organisation og ledelse samt Kompetencer.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mél med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pd at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For bern under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Praestavej 86 i meget hgj grad understatter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af
beskeeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad samarbejder aktivt med eksterne aktgrer med henblik pa, at malene for borgernes uddannelse
og/eller beskzftigelse opnas.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hej grad dokumenterer og fglger op pa borgernes mél i forhold til beskaeftigelse / uddannelse /
samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet statter meget hegj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzaeftigelse

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om borgerne trives i deres beskaeftigelse / uddannelse / og deltagelse i samveers- og aktivitetstilbud.
At tilbuddet statter borgerne i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

At tilbuddet prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre akterer i tilblivelsen og gennemfarelsen af borgernes beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mél i forhold til at understette borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud,
dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pé baggrund af tidligere interview med tilbuddets socialradgiver, der oplyser, at alle borgere
har mal, der understatter skolegang, uddannelse eller beskaeftigelse, men at det varierer meget, hvor disse mal star henne og hvem, der opstiller
dem. Hvis en borger har et STU-tilbud, er det STU, der opstiller de tilhgrende mal. Hvis borger er i jobafklaring, er det sagsbehandler i jobcenteret,
der opstiller mal. Noget tredje ger sig geeldende, hvis borger er fortidspensionist. Malene kan f.eks. st i statusplanen. Det fremgar af samtalen
med tilbuddets interne socialradgiver, at det er tilouddets interne redskab "ugeskemaet", der sikrer, at tilbuddet understatter borgernes skolegang,
uddannelse og beskaeftigelse. | FIT-samtalerne og i journalsystemet fglges der op herpa. Det oplyses ved tidligere tilsyn, at 80 procent af borgerne
selvsteendigt folger deres ugeskema - de resterende stottes til at gve sig. Alle borgere skal modtage en form for tilbud, der peger i retning af skole,
uddannelse eller beskaeftigelse (internt eller eksternt) og der er progression over tid i kravsaettet. Det fremgar endvidere af fremsendt materiale og
samtale med medarbejder og leder ved dette tilsyn, at tilouddet i meget hgj grad understatter borgerne i forhold til deres mal vedrerende
beskaeftigelse og uddannelse, men at der kan vaere en del udfordringer hermed, malgruppen taget i betragtning, den enkelte borgers dagsform og
borgerens honorering af de krav, der stilles til den enkelte.

Tilbuddet inddrager borgerne i at satte egne mal for deltagelse i beskaeftigelse-, uddannelses-, samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa
baggrund af interview med ledelse og medarbejdere pa tidligere og naervaerende tilsyn, hvoraf det fremgar, hvordan processen med at udarbejde
FIT-planer sker i samarbejde med borgerne. Det oplyses, at borgerne i vidt omfang selv bestemmer hvilke mal, der opsaettes i deres FIT-planer.
Den udstrakte selvbestemmelse er bade et metodisk princip i Recovery-tilgangen som tilbuddet inspireres af og et kulturelement, som lederen har
taget med sig fra tidligere anseettelse.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn péd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Borgerne er delvist i beskaftigelse-, uddannelse-, samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere interview med ledelse og
medarbejdere, der oplyser, at borgerne ofte kommer ind med massive udfordringer (f.eks. misbrug eller aktive psykiatriske problemstillinger).
Dermed handler borgernes farste tid i tilbuddet om at skabe en tryg ramme for borgerne til at fa hvile, ro og struktur pa en ofte lettere kaotisk
hverdag. | denne periode skaermes borgerne fra et fuldt omfang af beskeeftigelse-, uddannelse-, samvaers- og aktivitetstilbud. Efterhanden som
borgerens liv stabiliseres opstiller borgerne mal for sin egen deltagelse i beskaeftigelse-, uddannelse-, samvaers- og aktivitetstilbud understatte af
personalet, FIT-samtaler og ugeskemaet, der er det strukturgivende redskab i hverdagen. F.eks. fortaeller to borgere, at de aktuelt ikke er i
uddannelse eller beskaeftigelse, men har faet stette og struktur i livet til igen at turde dremme om at tage en uddannelse. Det fremgar af tidligere
interview med borgerne, at tilouddet aktivt understatter borgernes fremspirende motivation for uddannelse. Det fremgar ogs3, at tilouddet
understatter, at borgerne - i processen pa vej mod en ny struktur pad hverdagen og livet - har relevante aktivitetstilbud som f.eks. vaegttraning,
samtaler i misbrugscenter samt deltagelse i praktisk havearbejde. Borgerne er glade for disse aktiviteter og aktiviteterne ses at vaere individuelt
sammensatte i forhold til borgerens praeferencer og behov.

Det fremgar ved dette tilsyn, at der aktuelt er en tredjedel af borgerne, der ikke er i uddannelse og beskaetigelse. Dette har arsag i flere forhold, idet
nogle afventer jobcentret ift. ny praktik eller beskaeftigelse mens andre f.eks. kan have svaert ved at honorere krav under FGU. Tilbuddets leder
oplyser, at det kan vaere en udfordring, at jobcentret er et tungt system og med en borgergruppe som denne, kan ting treekke ud og der opleves
lange ventetider, idet man har sa mange samarbejdspartnere (f.eks FACT teams, Distriktpsykiatrien, politi, misbrugscenter mv)
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Selvsteendighed og relationer

Et centralt mél med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette kreever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og of det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, ot tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Praestevej 86 i meget hgj grad har opmaerksomhed pé borgernes selvstendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad stetter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understetter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle ansker,
behov og forudszetninger.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser, der understgtter borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed.

At tilbuddet delvist prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgé i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvstaendighed, dokumenterer og falger op herpd. Dette bedemmes pa baggrund af
tidligere interview med medarbejdere, der oplyser, at indsatsmal for borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed findes i VUM'en. Disse
folges op i journalsystemet og efterfalgende i statusrapporterne.

Tilbuddet inddrager borgerne i at satte egne mal for sociale relationer og selvstaendighed. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere interview
med leder og medarbejdere, hvoraf det fremgar, at indsatsen bygger pa borgernes selvbestemmelse i forhold til malfastsaettelse vedr. eget liv.
Borgerne understgttes i at saette egne mal og evaluere dem gennem FIT-samtaler. FIT-planerne er borgernes eget malsaetningsredskab, som de selv
udfylder. Desuden er borgernes ugeskemaerne jaevnligt oppe til evaluering og justering (mellem borger og personale i FIT-samtalerne) og det er
ugeskemaerne, der saetter en ramme for borgernes aktiviteter henover ugen. Ugeskemaet udmenter dermed mél i konkrete aktiviteter (som f.eks.
samtalegrupper mv.). Medarbejderne oplyser, at der folges op dagligt i journalsystemet, til FIT-samtaler med borgerne, i statusrapporterne samt
ved personalemader.

Andet i forhold til indikator 2a:

Socialtilsynet er ved dette tilsyn oplyst, at FIT ikke er fuldt implementeret, da ikke alle medarbejdere er introducerede hertil. Endvidere oplyser en
medarbejder, at det kan veere udfordrende for den enkelte borger at tage aktiv del i at opstille og felge op pa egne mal. Socialtilsynet finder dog, at
tilbuddet i hgj grad samarbejder med borgerne i forhold til at understgtte borgerne i at styrke deres sociale relationer og opgve selvstaendighed.
Dette fremgar ligeledes af fremsendt materiale.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 2.b

Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere medarbejderinterviesw, hvoraf det
fremgar, at nogle borgere indgar i eksempelvist e-sport, styrketraning, badminton, misbrugsgrupper, motionscenter, diskoteksaftner, eksterne
venner mv. Deltagelse er individuelt tilrettelagt og afpasset efter borgernes behov for ro, genopbygning af en hverdag og behovet for at
genopbygge tilliden til egne evner.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understgtte borgernes deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i den enkeltes @nsker, behov og
forudsatninger. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere interview med tre borgere, der fortaeller om deres respektive aktiviteter i naermiljget
(f.eks. styrketraening og misbrugsgrupper). Det fremgar endvidere af tidligere og neerveerende medarbejderinterview, at tilbuddet systematisk
understatter borgernes i at deltage i sociale aktiviteter i det omgivende samfund via ugeskemaer, FIT-planer og evalueringer heraf. Det er tidligere
oplyst, at tilbuddet farst og fremmest har fokus pa at stabilisere borgernes liv og bringe borgerne tilbage til fuld deltagelse i eget liv. Gennem
deltagelse i tilbuddets interne aktiviteter udfordres borgeren gradvist pa sin sociale deltagelse. Samlet set indgar borgerne i sociale aktiviteter i det
omkringliggende samfund, men ikke i fuldt omfang gennem hele opholdet, idet der tages relevante hensyn til borgerens udfordringer og svingende
dagsform.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.c

Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere interview med borger,
hvoraf det fremgar, hvordan hans forhold til familien er forbedret vaesentlig i labet af opholdet i tilbuddet. Borgeren har brudt med
misbrugsmenstret i hans tidligere vennekreds og har skabt et nyt veesentlig venskab internt i tilouddet. Det fremgar ligeledes ved tidligere tilsyn, at
tilbuddet inviterer pargrende til parerende-aftenener og kun enkelte borgeres familier deltager ikke heri.

Tilbuddet understetter borgernes kontakt og samvaer med familie og netveerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette bedgmmes pé
baggrund af tidligere tilsyn, hvor en borger forteeller, at han har samveer med sin s@n i tilbuddet, hvilket fungerer godt. Dette bekrzeftes af VUM'en
og statusopgerelser, hvor borgers netvaerk og relationer behandles saerskilt. Tilbuddet har ved tidligere tilsyn oplyst, at de har fokus pa at
undersgge om der er familierelationer, der kan styrkes eller opdyrkes. Tilbuddet oplyser endvidere, at de er opmaerksomme pa forskellige typer
stattebehov i relationen til familierne. Nogle borgere skal have statte til egen selvstaendiggerelse, som fundament for et en god relation til familien,
mens andre traenger til stotte til losrivelse eller afstand til familien.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, malgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse of de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i ssmmenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Praestevej 86 i hgj grad formar at skabe sammenhang mellem malsaetning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad redeggr relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i middel grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og felger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.
Gennemsnitligbedommelse 4,0

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbouddet laver en registrering af resultater for den samlede gruppe af borgere.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.
At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og fglger op herpa.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdigrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af samtaler med ledelse og
medarbejdere, der oplyser, at tilbuddet anvender FIT (Feedback Informed Treatment) som metode), idet det konkrete samtaleindhold i FIT-
samtalerne sigter pa at understatte, at borgerne tilegner sig en ny og mere positiv selvopfattelse. Tilbuddet har tidligere indfert dynamiske teams
som en form for empowerment med relevans for malgruppen og tilbuddets malszetning.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt materiale samt medarbejder- og
ledelsesinterview. Tilbuddet har haft en ung kvinde indskrevet, som socialtilsynet ved tidligere tilsyn har givet et opmaerksomhedspunkt for, da
denne var udenfor tilbuddets godkendte malgrupper. Kvinden er nu opsagt, hvorfor opmaerksomhedspunktet er ophavet.

Andet i forhold til indikator 3a: Tilbuddet har ved tidligere tilsyn kunnet redeggre for og fremvise veldefinerede og relevante metoder og tilgange,
som ogsa er implementerede i bade mgdestruktur og samtaler med borgerne. Da der dog har vaeret savel personalegennemstremning og
ledelsesskifte siden seneste tilsyn, er der forsvundet en del faglig viden, hvorfor ikke samtlige medarbejdere besidder fzelles faglig viden. Tilbuddet
har med ny centerleder i spidsen planlagt et kompetence- og udviklingsforleb med Socialstyrelsen, ligesom et forlgb med Sopra ift. LA2, som ogsa
indeholder FIT, hvilket samlet set skal give tilbuddet et feelles fagligt fundament ift. tilbuddets faglige tilgange og metoder foruden supervision. Der
er saledes tale om dels genopfriskning af viden, tilegnelse af ny feelles viden, dels kulturaendring.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har delvist en systematisk praksis for at opseette, dokumentere og felge op pa mal for borgerne. Dette bedgmmes pa baggrund af
tidligere interview med borgere, ledelse og medarbejdere, der har kunnet redeggre for systematikken omkring FIT-samtalerne, FIT-malene og FIT-
planerne. Det fremgar, at den FIT-orienterede praksis sammen med borgernes individuelle ugeskemaerne er kernen i behandlingsindsatsen. Ved
dette ars tilsyn fremgar dog af samtale med medarbejder, at FIT ikke fungerer optimalt endnu, da der har veeret omfattende tiltag i gang. Leder
oplyser samstemmende, at det har vaeret ngdvendigt at prioritere og tilpasse de mange tiltag. Leder oplyser endvidere, at man er pa vej men ikke i
mal endnu.

Tilbuddet arbejder delvist med resultatdokumentation pa tilbudsniveau i form af dokumenteret evaluering og udvikling af hele eller dele af
indsatsen over for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere tilsynssamtaler, der beskriver hvordan tilouddet arbejder med af fa
borgerne til - i mindre feellesskaber - at tage ansvar for afholdelsen af interne sociale aktiviteter, der stetter deres individuelle udviklingsmal samt
sammenholdet i den samlede borgergruppe, som hjealp til selvhjeelp pa gruppeniveau. Det fremgar dog ikke af tilsynsmaterialet, at udvikling for
den samlede borgergruppe dokumenteres og felges systematisk.

Socialtilsynet anbefalede pa sidste tilsyn tilbuddet at registrere resultater for den samlede gruppe af borgere. Udviklingspunktet fastholdes, da
dette ikke har vaeret et fokuspunkt pa dette tilsyn.

Andet i forhold til indikator 3b:

Socialtilsynet er pa dette tilsyn oplyst, at FIT endnu ikke kan siges at veere fuldt implementeret i tilouddet. Dette fremgar af samtale med
medarbejder, der oplyser, at det kan veere en udfordring at have en systematik herfor, idet tilbuddets malgruppe netop er meget udfordret og
ustabil i forhold til at kunne deltage i dialogen omkring sig selv og indsatsen. Dertil kommer, at ikke alle medarbejdere er fagligt opdaterede i
forhold at arbejde med FIT som redskab.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt materiale, hvor der ses
sammenhang mellem handleplaner og statusbeskrivelser.

Tilbuddet opndr og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pé baggrund af tidligere samtale med borgere, der
giver udtryk for, at tilbuddet har stattet dem betydeligt. Isaer den ene borger, der har veeret i tilbuddet leenge nok til at opleve sin egen forandring,
er meget rosende og taknemmelig for tilbuddets stgtte. En anden borger har boet leenge i tilbuddet og er tilfreds. Ved tidligere tilsyn giver 2
borgere udtryk for, at de oplever udvikling i forhold til de mal, der er opstillet for deres ophold.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere fremsendt materiale, hvoraf det fremgar,
at tilbuddet samarbejder med f.eks. Sundhedscentret - Klinik for spiseforstyrrelser - Jobcenter - Ydelseskontor - Kriminalforsorgen - Opus
behandlere - det lokale misbrugscenter - en klinik for spiseforstyrrelser - psykiatrien mv.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lebende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Praestevej 86 - Center for Socialpsykiatrisk Rehabilitering i middel grad understgtter borgernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad tilretteleegger dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitligbedommelse 3,7

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det veegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet understgtter borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstaeendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkeltes
forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af samtaler med 2 borgere, ledelse og medarbejdere. Borgerne oplever, at der er respekt for deres
forskelligheder og oplyser, at de kan valge at veere for sig selv eller sociale, hvis de har lyst. Indfgrelsen af kontaktteams understatter yderligere, at
tilbuddet arbejder respektfuldt og delvist deltagerstyret. Desuden afholdes husmeader, hvor borgerne kan tage emner op. Det er frivilligt at deltage.
Af fremsendt materiale fremgar det ligeledes i f.eks dagbogsnotater, at borgerne heres, respekteres og anerkendes.

Andet i forhold til 4.a: | tidligere rapport fra KLK, fremgar det, at Faxe Kommunes whistleblower ordning tidligere har modtaget 6 whistleblows
vedr. ledelsesmaessige, faglige og proceduremaessige forhold i tilbuddet. Et tema i rapporten er balancen mellem privat, personlig og professionel,
benaevnt de 3 P er, i den paedagogiske tilgang til borgerne. Socialtilsynet har séledes ved tidligere tilsyn fundet eksempler pa denne ubalance. Ny
leder har pa baggrund heraf udarbejdet retningslinjer for omgang med borgere og pargrende, ligesom der er igangsat en lgbende dialog og
dreftelser omkring ovenstaende tema, idet man erkender, at der har vaeret udfordringer hermed. Socialtilsynet finder séledes, at tilbuddet har
handlet relevant pa pointen om "privat, personlig eller professionel" og pa flere parametre arbejder for en kulturaendring.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrerende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt materiale, hvori det fremgar, at
borgerne inddrages i beslutninger vedrgrende eget liv. Ligeledes fremgar det af medarbejer- og ledelsesinterview, at borgerne understattes i at
opstille mal for eget liv og dermed udvikling ud af aktuelle udfordringer. Dette underbygges gennem brugen af dynamiske teams, hvor borgerne er
medbestemmende i forhold til hvilke personaler de samarbejder med om deres behandling. Fokus pa dialog og ligeveerdig interaktion understgttes
saledes af organiseringen af indsatsen.

Borgerne inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilouddet. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger pé Tilbudsportalen
og samtaler med 2 borgere, der oplyser, at de pd husmgderne har mulighed for at sege indflydelse pa hverdagen. Tilbuddet anvender individuelle
ugeskemaer tilpasset den enkeltes situation, ressourcer i netvaerket samt udfordringer og der evalueres og justeres hver 14. dag pa indsatsen pa
baggrund af feedback fra den enkelte borger. Tilsvarende fremgar af medarbejder- og ledelsesinterview.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understotter i hoj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det veegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling af deres fysiske og mentale sundhed.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbouddet. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med 2 borgere, der oplyser, at de trives og udvikles i tilbuddet, ligesom de
under rundvisning af tilbuddet oplyser om, hvordan de far stette til f.eks. ADL traening, samtaler eller at huske at tage medicin. Ligeledes fremgar
af fremsendt materiale vedrgrende 2 borgere, at der indikerer, at borgerne behandles respektfuldt af personalet. Af interview med medarbejdere
fremgar det, at borgerne generelt trives og der gives eksempler pa dette.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af, at 2 borgere oplyser, at de trives og udvikler sig, ligesom det af
fremsendt materiale fremgar, at der samarbejdes med udgangspunkt i borgernes behov og problematikker ud fra en recovery orienteret tilgang.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b

Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedemmes pa baggrund af samtaler med to borgere, der oplyser, at de far statte til at
opsege sundhedsydelser. Borgerne stattes igennem opfordringer, pdmindelser, kersel o.l. Endvidere fremgér det af samtale med medarbejdere og
leder, at tilbuddet har fokus pa sundhedsydelser, som understettes yderligere gennem laesning af FIT-planer, handleplaner og statusrapporten.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til ngdvendige sundhedstilbud. Dette bedesmmes pa baggrund af interview med borgere samt
medarbejdere og leder, der oplyser, at tilbuddet statter op om borgeres behov for sundhedsydelser - herunder i forhold til ledsagelse,
misbrugsradgivning mv.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedgmmes pa baggrund af
tidligere interview med medarbejder, der oplyser, at tilbuddet samarbejder med en kostvejleder og har fokus pa sund kost. Borgerne har mulighed
for deltage i familiegruppe, socialfeerdighedstraeningsgrupper samt - som et eksempel - et oplaeg om seksualitet forestaet af ekstern sexolog. Det er
oplyst ved tidligere tilsyn, at borgerne stettes i forhold til savnmaenstre, dagnrytme mv. (f.eks. gennem kontakt med sevnklinikken pa Filadelfia).
Generelt er tilbuddets ydelser organiseret, sa de tager hgjde for individuelle behov og forskelle i forhold til fysisk og mental sundhed. Dette
fremgar gennem samtaler med savel bade borgere, medarbejdere og leder.

Tilbuddet opstiller mal for borgernes fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og falger op herpa. Dette fremgar af tidligere samtaler med
borger, der oplyser om forbedringer i vedkommendes mentale sével som helbredsmaessige tilstand. Medarbejdere oplyser endvidere, at der altid
er mal vedr. fysisk og mental sundhed. Af handleplaner og statusbeskrivelser ses beskrivelser af komplekse udfordringer i forhold til fysisk og
mental sundhed. Praecisionen i beskrivelserne og tilstedeveerelsen af mal betyder, at det bliver muligt at handle malrettet og konkret pa borgernes
mentale og fysiske udfordringer.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.

At tilbuddet delvist sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.

Andre forhold: Ny leder har iveerksat tiltag med henblik pa at saette fokus pa magtanvendelser og gennem bl.a. LA2 at sikre, at der arbejdes
forebyggende og konfliktreducerende.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sd vidt muligt undgas.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medferer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet sjaeldent
oplever magtanvendelser, ligesom medarbejderne, der oplyser, at de har en deeskalende tilgang, hvor personalet traekker sig, hvis der er tegn pa
konfliktoptrappende adfeerd hos borgerne og kommer med eksempler herpa. Tilbuddets behandlingsmiljg er ifalge borgerne respektfuldt og ifalge
medarbejdere og leder, borgercentreret med fokus pa recovery, FIT og anerkendende padaogogik.

| efteraret 2022 opstartes et kompetenceudviklingsforlgb i samarbejde med Sopra omkring LA2, der er anerkendt som saerligt forebyggende og
konfliktreducerende, idet LA2 har fokus pa borgerens indefra-perspektiv og udarbejdelse af Trivsels-, Trygheds- og Laeringsplaner sammen med
Low Arousal tilgangen.

Tilbuddet har delvist opdateret viden og feerdigheder, der understgtter at magtanvendelser undgas. Dette bedgmmes pa baggrund af
medarbejderne, der oplyser, at de tidligere har modtaget skriftligt materiale vedrgrende magtanvendelser, hvilket ikke har veeret prioriteret hgijt,
men at der er kommet fokus pa det med ny leder. Af samtale med ny leder fremgar, at tilbuddet nu har et kontinuerligt fokus pé gennemgang af
magt som tema pa personalemade gennem en strukturaendring af mader mv. Dette fremgar ligeledes af fremsendt materiale i form af
kompetenceudviklingsplan.

Tilbuddet har tidligere haft et opmaerksomhedspunkt i forhold til at sikre opdateret viden omkring magtanvendelse. Dette er nu ophaevet, idet der
er foreligger en plan for kompetenceudvikling med fokus pa forebyggende tilgange.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pd lebende Icering og forbedring of indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har delvis en praksis, der sikrer kvalitet i dokumentation og indberetning af magtanvendelser. Dette bedemmes pa baggrund af
oplysninger fra tidligere tilsynsrapport, hvoraf det fremgar, at magtanvendelser og/eller voldsomme episoder registreres og falges op. Af
fremsendt materiale ved dette tilsyn fremgar, at tilbuddet har retningslinjer for handtering af eventuelle magtanvendelser, bade for, under og efter,
men at denne ikke er saerlig specifik og handlingsanvisende.

Tilbuddet har delvis en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pé forebyggelse. Dette bedemmes pa baggrund af
fremsendt materiale, hvoraf det fremgar, at tilbuddet har retningslinjer for, hvordan der drages lzering af eventuelle magtanvendelser. Det fremgar
dog ikke specifik og handlingsanvisende. Af samtale med ny leder samt fremsendt materiale, er dette dog en del af tilbuddets
kompetenceudviklende tiltag.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i middel grad.

Det veegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet delvist har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet ikke sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.
At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

Andre forhold: Tilbuddet har ikke en systematik for at sikre opdateret viden om forebyggelse af vold og overgreb samt systematik for tidlig
opsporing af vold og overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en delvist paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere tilsyn, hvoraf det fremgar,
at tilouddet forebygger overgreb gennem oplysning om seksualitet og personalets fokus pa borgere, der eventuelt har en historik med overgreb
eller kraenkelser. Ved tidligere tilsyn oplyser to borgere dog, at tilbuddet ikke har gjort nok for at beskytte borgergruppen mod enkelte borgeres
misbrug.

Tilbuddet har delvist en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og leering af vold og overgreb. Dette
bedemmes pa baggrund af tidligere tilsyn, hvoraf det fremgar, at tilbuddet har en procedure for at registrere eventuelle tilfselde af vold, overgreb
eller nedszettende kommentarer/overgreb, som behandles af leder og AMR.

Socialtilsynet har dog ved tidligere tilsyn haft opmaerksom pa, om tilbuddet har haft en tilstraekkelig systematik i forhold til at styrke den
forebyggende indsat i forhold til vold og overgreb. Dette opmaerksomhedspunkt er ophaevet, idet ny leder har iveerksat
kompetenceudviklingsforlgb, der vil kunne understgatte en systematik omkring forebyggende indsats.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Praestavej 86 - Center for Socialpsykiatrisk Rehabilitering i meget hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering og bemanding i hgj grad er hensigtsmaessig og understatter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Det veegtes i bedgmmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nadvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets gverste ledelse er aktiv i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a

Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger pa Tilbudsportalen samt tidligere lederinterview,
hvoraf det fremgar, at leder har relevant uddannelse og erfaring i forhold til at varetage ledelsesopgaven. Leder er uddannet socialradgiver, har
Diplomuddannelse i ledelse, coachuddannelse samt flere relevante kurser. Leder har mere end 15 ars ledelseserfaring og mere end 20 ars erfaring
indenfor arbejdet med denne eller lignende psykiatriske malgruppe.

Ledelsen opdateres lgbende med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger pa Tilbudsportalen samt tidligere
lederinterview, hvoraf det fremgar, at leder labende har opkvalificeret sig med de ngdvendige og relevante kompetencer i relation til de
udfordringer og problematikker, hun har arbejdet indenfor.

Ledelsen udever en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette fremgar af tidligere
medarbejderinterview, hvoraf det fremgér, at medarbejderne ser positivt pa de initiativer og indsatser, som leder har iveerksat og oplyser, at hun
er kompetent, naerveaerende og anerkendende - og at det ses og meerkes, at tilbuddet er i en positiv udvikling grundet hendes ledelse. Tilsvarende
fremgar af tidligere samtale med 2 borgere, der samstemmende oplyser, at de oplever leder som img@dekommende og at hun tager hand om
tilbuddet og de ting, de har gnsket skulle forbedres eller forandres.

Andet i forhold til indikator 8a:

Leder er tiltradt i 2022 efter blot et halvt ar som teamleder og erstatter derved tidligere centerleder. Leder, som er centerleder, har siden da
igangsat en raekke tiltag af strategisk, organisatorisk, administrativ og faglig karakter, der har bade korte- og langsigtede perspektiver. Saledes har
hun indenfor en meget kort periode handlet og iveerksat konkrete indsatser i forhold til socialtilsynets tidligere udviklings- og
opmarksomhedspunkter, ligesom hun har igangsat en proces omkring kulturaendring i tilbuddet.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern foglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere . Dette bedemmes pa baggrund af
tidligere fremsendt materiale i form af kompetenceudviklingsplan samt medarbejder og lederinterview. Heraf fremgar, at der i forbindelse med
den fzelles opkvalificering i LA2 afholdes supervision ved Sopra konsulenterne, som ogsa forestar LA2 undervisningen. Medarbejdere og leder
modtager séledes faglig supervision i perioden, hvor LA2 implementeres.

Det fremgar endvidere af lederinterview ved dette tilsyn, at tilbudet derudover havde planer om at anvende konsulentfirmaet Cervello i forhold til
at yde supervision med et neuropaedagogisk udgangspunkt efter forlgbet med Sopra, men personalet gnskede dog at vente, da de ikke kunne
overskue en ny og mulig faglig tilgang, for LA2 var bedre implementeret. Ligeledes har der veeret gkonomiske hensyn og andre tiltag, der har
trukket store veksler pa tiden til at udvikle og implementere nye tiltag. Der er nu fundet en supervisor, som leder vurderer kan levere den
supervision, som tilbuddet og dets medarbejdere har behov for i forhold til, hvor de er nu.

Leder har tidligere oplyst, at hun har mulighed for at deltage i ekstern supervision/coaching og deltager igvrigt i ledelsessparring med ekstern
ledergruppe og indenfor eget ledelsesnetvaerk.

Den eksterne supervision eller anden form for sparring har en karakter, der er hensigtsmaessig for tilbuddets opgavelgsning. Dette bedemmes pa
baggrund af tidligere fremsendt materiale i form af kompetenceudviklingsplan samt medarbejder- og lederinterview. Heraf fremgar, at der i
tilbuddets mgdevirksomhed er indlagt lgbende og skemalagt sparring, ligesom der er mulighed for intern sparring i hverdagen medarbejderne
imellem eller med leder. Medarbejder oplyser ved dette tilsyn, at der er mgdevirksomhed hver uge kl. 13-16, som er hhv. teammeader med
borgerne og p-mader. P4 teammgderne deltager borgerne fra kl. 13-15 og derefter opsamling kl. 15-16.

Leder deltager i ledelsessparring med ekstern ledergruppe, ligesom hun sparrer indenfor eget ledelsesnetvaerk.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Det veegtes i bedgmmelsen:
At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt med og adgang til professionelle.
At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstremning og sygefraveer.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov. Dette bedemmes pé baggrund af
tidligere samtale med 2 borgere, der begge oplever, at de har en god og stabil kontakt med deres team/kontaktperson. Fra tidligere tilsyn fremgar
det, at borgere har oplyst, at personalet er gode til at afleese og prioritere borgere, der midlertidigt kan have et starre behov. De interviewede
borgere har givet udtryk for at fa den statte, som de har behov for. Medarbejderne oplyser, at medarbejderne vikardaekker hinanden internt og
socialtilsynet vurderer, at dette bidrager til stabilitet i personalekontakten.

Ledelsen sikrer, at borgerne medes af personale med relevante kompetencer. Dette bedemmes pé baggrund af tidligere og naervaerende tilsyn,
hvoraf det af fremsendt materiale i form af kompetenceoversigt samt medarbejder- og lederinterview fremgar, at medarbejderne supplerer
hinanden og har meget forskellige kompetencer. Pa grund af en tidligere hgj personalegennemstremning i tilbuddet, har tilbuddet mistet viden og
specialiserede kompetencer, hvorfor leder ved tiltraedelse i 2022 har ivaerksat en reekke tiltag med henblik pa at kunne anszette flere social- og
paedagogfagligt uddannede medarbejdere samt kompetenceudvikle den samlede gruppe af medarbejdere, hvorved der vil skabes et feelles fagligt
fundament i forhold til at arbejde med tilbuddets malgruppe, som har en hgj kompleksitet og kraever specialiseret viden.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstremning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilouddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen for 2021. Socialtilsynet er bekendt med, at disse tal afspejler en tidligere hgj personalegennemstremning, som leder
efter sin tiltreedelse i 2021 har ivaerksat en raekke tiltag i forhold til, hvorfor tilbuddet ses at veere i en positiv udvikling.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstremning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstrgmningen kan medfere en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa
baggrund af samtale med medarbejder og leder samt fremsendt materiale, hvoraf det fremgar, at der har vaeret lav personalegennemstrgmning
det seneste ar, ligesom nuvaerende medarbejdere ses at have relevant paedagog- og sundhedsfaglig uddannelse, kurser i forhold til tilbuddets
metoder og tilgange samt generelt mange ars erfaring med malgruppen.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefravaer er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport for 2021
pa Tilbudsportalen.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefraveer.

Pa baggrund af tilsynsbeseget vurderes det, at sygefraveeret medferer lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa baggrund af samtale
med leder og fremsendt materiale, hvoraf det fremgar, at et tidligere hajt sygefraveer, som skyldtes hgj personalegennemstrgmning, nu er
nedbragt.

Indikator 9.d

Brugen of ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til ot sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteloegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4
Bedemmelse af Indikator 9.d
Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udeve en systematisk

paedagogisk indsats. Dette bedammes pa baggrund af fremsendt materiale samt tidligere medarbejder- og ledelsesinterview, hvoraf det fremgar,
at tilbuddet indkalder egne vikarer, der kender og indgar i tilbuddets praksis.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten of et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Praestgvej 86 - Center for Socialpsykiatrisk Rehabilitering, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i middel grad har
relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudseetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitligbedommelse 3,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i middel grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet delvist har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og
borgernes individuelle behov og forudseetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdigruppen og
tilbuddets metoder.

Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 10.a
Medarbejderne, herunder ikkefastansatte, har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt
materiale i form af kompetenceoversigt samt tidligere medarbejder- og lederinterview, hvoraf fremgar, at:

- den samlede medarbejdergruppe har relevant paedagog- og sundhedsfaglig uddannelse, der sikrer en bred tvaerfaglighed i tilouddet. Der er
samlet set en overveaegt af sundhedsfaglige medarbejdere og dermed feerre paedagogfaglige.

- den samlede medarbejdergruppe har relevant erfaring, idet hovedparten generelt har har mange ars erfaring med malgruppen.

- den samlede medarbejdergruppe har relevant opdateret viden i form af efteruddannelse og kurser i forhold til tilbuddets metoder og tilgange.

Medarbejderne kan delvist redegare for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejder- og
lederinterview, hvoraf det fremgar, at ikke alle kan anvende FIT metoden, idet der tidligere har veeret en hgj personalegennemstremning og
dermed tab af kompetencer i tilbuddet og at FIT derfor ikke fungerer, som det skal. Leder oplyser ligeledes, at der har veeret iveerksat mange tiltag,
som efterfglgende har méttet prioriteres og tilpasses et tempo, der er realistisk.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan, der sikrer, at tilbuddet opdateres med nedvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af
tidligere fremsendt materiale samt lederinterview, hvoraf det fremgar, at der er indgaet aftale med konsulentfirmaet Sopra vedr. et LA2 forlgb
indeholdende sével undervisning og supervision over en laengere periode med henblik pa at sikre et faelles fagligt fundament i tilbuddet, som dels
har et konfliktreducerende sigte, dels et understattende sigte i forhold til tilbuddets metoder og tilgange, men ogsa et perspektiv, der retter sig mod
en kulturaendring i tilbuddet. Dette har vaeret leders farste tiltag i forhold til kompetenceudvikling af den samlede medarbejdergruppe. Dog oplyser
savel leder som medarbejder ved dette tilsyn, at der har veeret og er omfattende tiltag i gang, idet myndighed ogsa tilferer tiltag som f.eks. VUM

2.0 og opkvalificering af CURA. Disse tiltag foruden neuropaedagogisk tilgang, ny supervisor, medinddragelse af borgerne, kultursendring mv, har
gjort det ngdvendigt at tilpasse tilbuddets faglige udvikling i et realistisk tempo.

Andet i forhold til indikator 10a:

Socialtilsynet bemaerker, at den samlede medarbejdergruppe, fastansatte og ikkefastansatte, samlet set har en bred tveerfaglighed, som findes
relevant i forhold til netop denne malgruppe. Leder ber dog veere opmaerksom pa, at den paedagogfaglige medarbejdergruppe pa bachelorniveau
er i mindretal og ber have for gje at styrke tilbuddet med paedagogfaglige kvalifikationer.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer. Dette
bedemmes pa baggrund af samtale med 2 borgere, der giver udtryk for anerkendelse af personalets arbejde og at de oplever en respektfuld tilgang
til borgerne. Ved tidligere observation af tilfeeldige mader mellem borgere og personale samt daglig leder ses det, at medarbejdere og leder stiller
deres opmaerksomhed til radighed og udviser glaede/optimisme i kontakten. Ligeledes fremgéar det af dagbogsnotater, at der er en respektfuld
tilgang til borgerne, som kommer til udtryk gennem etik i tilbuddets skriftlighed og dokumentation.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del of et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pé Praestevej 86 - Center for Socialpsykiatrisk Rehabilitering i meget hgj grad understetter formalet
med tilbuddets indsats og er velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understetter borgernes trivsel og tryghed.
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade feellesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at lejligheder, faellesarealer og faciliteter i hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det veegtes i bedgmmelsen:
At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.
At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a

Borgerne trives i meget hgj i de fysiske rammer. Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af
fremvisning og samtaler med 2 borgere, der giver udtryk for tilfredshed med de fysiske rammer og faciliteter. Gennemgang af disse viser velholdte
og rummelige rammer og faciliteter med mange muligheder.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af samtaler med 2 borgere, ligesom det fremgér under
rundvisningen, at borgerne anvender fallesarealer savel som egne varelser. Borgerne fremviser til eksempel traeningskekken, vaskerum, faelles
kekken-, opholds- og aktivitetsrum, som borgerne anvender til ADL traening, samveer, afslapning og aktivitet/treening og oplyser endvidere, at der
er feellessamling med kaffe og personalet morgen og aften kl. 9 og kl. 20, for de der har lyst.

Andet i forhold til indikator 14a: Det fremgar ved tidligere tilsyn, at tilbuddet har investeret i fornyelse af mabler i flere forskellige miljger og
dermed har et fortlabende fokus pa at vedligeholde den fysiske ramme, sé& den fremstar indbydende og hjemlig. Der er etableret en park med
elementer af sansehave rundt om tilouddet, som har til formal at dbne og i hgjere grad forbinde tilouddets udendgrsramme med naermiljget og
naturen omkring. Hele projektet bedemmes relevant i forhold til at inddrage naturen i borgernes recovery proces. Projektet underbygger, at
ledelsen har strategisk fokus pa udviklingen af den samlede fysiske ramme om tilbuddet.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.b

De fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af rundvisning, hvoraf det fremgar, at tilbuddet fremstar velholdt
og indbydende. Der er opstillet 'mgblerede miljger' pa de lange gange. Miljgerne bidrager til hjemlighed. De lange gange, der kan virke
institutionsagtige grundet oprindeligt plejehjemsbebyggelse, er dog brede og borgerne giver udtryk for, at det er rart med plads og luft omkring sig
- 0gsa pa gangene.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af rundvisning, der viser en bred pallette af muligheder i forskellige
feellesrum med forskellige funktion/tema (motion, spil, kreativitet, madlavning mv.). Kekkenerne er istandsat og fremstar tidssvarende og
imadekommer borgernes behov.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af, at der er lys, luft og flot natur rundt om tilbuddet, der i @vrigt
er beliggende i udkanten et provinsbymiljg (Faxe) med indkgbsmuligheder, men uden de fristelser og forstyrrelser, som starre byer byder pa.
Naturen og den relative ro i naermiljget kan virke understattende for, at borgerne genvinder roen, balancen og kontakten med sig selv. Der er gode
muligheder for motion i naturen omkring tilbuddet.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af egen lejlighed. Dette bedemmes pa baggrund af interview med to borgere, der fortaller, at de selv bestemmer
indretningen i deres lejligheder. Af rundvisning i lejligheder ses det, at lejligheder fremtraeder individuelt og hjemligt indrettet.

Borgerne inddrages i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter. Dette bedgmmes pa baggrund af rundvisning, hvor der ses mange
borgerfremstillede kunstvaerker pa vaegge og i aktivitetsrum.

Andet i forhold til indikator 14c: Enkelte af de lange gange fremtraeder ikke helt sa hjemlige, som gvrige dele af tilbud, men tilbuddet har segt at
mgblere gangene med 'miljger til pause eller efterteenksomhed. Det udenders gardmiljget i midten af bygningen fremstar som en oase inddelt i
sma udemiljger, der indbyder til at vaere alene eller sammen i mindre grupper. Gardmiljget er et samlende og hjemligt havelignende element i hele
tilbuddets indretning og atmosfaere.
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E @konomi

Holbozk
Kommune

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne skonomiske kvalitet, da vi ikke har konstateret vaesentlige forhold.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse
Socialtilsynet har lagt felgende forhold til grund for vurderingen:

¢ Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

« Tilbuddets skonomi kan give mulighed for den forngdne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.

o Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet ekonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige forhold.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedommelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets

malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige forhold.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedommelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse
Vi har ikke konstateret vaesentlige forhold.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddanneise og beskeeftigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Maigruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilouddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o CV pé ledelse/medarbejdere
+ Handleplan

* Godkendelsesbrev

¢ Borgeroversigt

+ Kompetence og anciennitetsoversigt
* Medarbejderoversigt

o Paedagogiske planer

o @vrige dokumentkilder

o Tilbudsportalen

« Tidligere tilsynsrapport

Beskrivelse
Handleplaner, VUM og status for 2 borgere, oversigt over borgernes beskaeftigelse, Forebyggelse ved Voldsrisikovurdering (Braset)

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

e Ledelse

* Medarbejdere

Beskrivelse
Socialtilsynet har hilst pa 2 borgere, talt med 1 medarbejder og leder

Observationskilder

Kilder

* Borgere

e Andet

o Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse
Kontor og spiserum
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