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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den ind-
samlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
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Birgi oberg Sloth Margit Kure
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 2429 5072
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Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. GENERELLE OPLYSNINGER

Oplysninger om plejehjemmet og tilsynet

Navn og Adresse: Plejehjem Solhavecentret, Grasvej 1, 4653 Karise

Leder: Lone Bxko

Malgruppe: Tilsynet vedrarer indsatser efter Serviceloven

Antal boliger: 34 plejeboliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 4. juli 2022

Tilsynet er indledt og tilrettelagt sammen med: Plejehjemsleder og planlagger

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

e Interview med plejehjemmets leder

Tilsynsbesag hos tre borgere

Telefoninterview med tre pargrende

Gruppeinterview med tre medarbejdere

Gennemgang af dokumentation i forhold til SEL (Serviceloven) for tre borgere

Tilsynet havde endvidere dialog med medarbejdere og borgere pa feallesarealerne undervejs gennem
tilsynet.

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til leder om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:
Manager Else Marie Seehusen, sygeplejerske, SD/DSH
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2. UANMELDT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Faxe Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Solhavecentret. BDO er kommet frem
til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews,
observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Solhavecentret er et meget velfungerende plejehjem, som har
engagerede medarbejdere og ledelse, der medvirker til trivsel for borgerne. Tilsynet vurderer, at pleje-
hjemmet lever op til Faxe Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau. Dog ses der enkelte
mangler i dokumentationen.

Tilsynet vurderer, at pleje, omsorg og praktisk statte, som borgerne modtager pa plejehjemmet, leveres
med en god faglig kvalitet, dog er der i en bolig hjaelpemidler, der ikke fremstar rengjorte. Borgerne er
meget tilfredse med hjalpen. Det vurderes, at plejehjemmet har fokus pa kerneopgaven, herunder at der
ogsa arbejdes systematisk med sundhedsfremmende og hverdagsrehabiliterende indsatser. Ligeledes vurde-
res det, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa
stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser, og borgerne oplever at have indflydelse pa eget liv. Borgerne
er meget tilfredse med hverdagslivet, og saerligt to borgere fremhaver de mange aktiviteter.

Det vurderes, at der pa plejehjemmet er en imgdekommende kultur, hvor medarbejderne har en feedback-
kultur i forhold til uhensigtsmaessig kommunikation.

Ligeledes vurderes det, at plejehjemmet har et velfungerende samarbejde med de paregrende, og de parg-
rende oplever, at inddragelsen og kommunikationen pa plejehjemmet er meget tilfredsstillende.

Ledelsen redeger for, at der arbejdes med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den
samlede kvalitet, fx kompetenceudvikling i forhold til indsatsen til borgere med demenssygdomme.

2.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejehjemmets fremadret-
tede udvikling:

Bemeaerkninger Anbefalinger

Dokumentation

Tilsynet bemaerker, at der i dokumentationsprak- | Tilsynet anbefaler, at ledelsen fastholder fokus pa
sis er enkelte mangler i forhold til opdatering af | dokumentationspraksis og sikrer, at alle journaler er
helbredsoplysninger og mangler i forhold til kon- | opdaterede, herunder at borgernes ansker og mal for
sekvent at beskrive borgernes gnsker og mal for | hjaelpen fremgar.

hjeelpen.

Pleje, omsorg og praktisk stotte

Tilsynet bemaerker, at der i en bolig er hjaelpe- | Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer fast praksis for
midler, der ikke fremstar rengjorte. renggring af hjelpemidler
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2.3 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder redegar for, at malgruppen andrer sig glidende i retning af, at flere af de borgere, som visiteres
til plejehjemmet, er praegede af demenssygdomme. Plejehjemmet har derfor prioriteret indsatsen med
kompetenceudyvikling af medarbejderne i forhold til demens, blandt andet med undervisning i sygdoms-
forstaelse, adfaerd, kommunikation og magtanvendelse. Derudover deltager alle ledere fra aeldreomradet
i Faxe Kommune i et forlgb i samarbejde med Demensrejseholdet. | daglig praksis laener plejehjemmet
sig op ad BPSD-modellen, og der er borgerkonferencer med deltagelse af demenskoordinator. Til yderli-
gere at understatte praksis har plejehjemmet demensambassadarer, der indgar i netvaerk fra de gvrige
plejecentre med made hver tredje maned og to arlige temadage.

Plejehjemmet arbejder systematisk med triagering med triagemade to gange om ugen og ernaeringstriage
en gang om maneden, hvor kostfaglige medarbejdere og ernaeringsspecialist deltager.

Plejehjemmet har som et nyt tiltag, pa alle kommunens plejehjem, etableret en bestyrelse.

Leder oplyser, at der ikke har vaeret klagesager inden for det seneste ar, samt at der er fast arbejdsgang
for, hvordan klager handteres.

2.4 OPFOLGNING

Opfelgning

Der er ikke punkter til opfalgning, da dette er farste tilsyn pa plejehjemmet.

Ledelsen redeggr for, at der arbejdes med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af
den samlede kvalitet, fx kompetenceudvikling i forhold til indsatsen til borgere med demenssygdomme.

2.5 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar centret en score fra 1 til 5, hvor 5 er den bedste.
En grafisk figur indikerer, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema. Jo flere hgje
scorer, tilbuddet opnar, jo starre bliver figuren, og dermed kvaliteten.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Dokumentation
5

Pleje, omsorg og praktisk

Pargrendesamarbejde stotte

Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

elvbestemmelse og
indflydelse

Kommunikation og adfaerd

2.6 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.
Dokumentation
Dokumentation

Score: 4 Dokumentationen fremstar med en hgaj faglig og professionel standard med en-
kelte mangler. Dokumentationen fremstar generelt opdateret og fyldestge-
rende. Pa alle borgere er der generelle oplysninger med helbredsoplysninger,
hvor der mangler enkelte opdateringer. Ressourcer, mestring og motivation og
livshistorie er beskrevet. Der er funktionstilstande med indsatser og handlings-
anvisninger, hvor der i to journaler mangler enkelte af borgernes gnsker og mal.
Borgernes behov for pleje og omsorg er beskrevet handlevejledende i besags-
planen, og der tages udgangspunkt i borgerens helhedssituation og ressourcer,
og besggsplanen er systematisk opbygget med borgerens og medarbejderens ind-
sats. Der er lagt vaegt pa at beskrive borgernes kognitive udfordringer, og hvor-
ledes der stgttes op om disse samt sarlige opmaerksomhedspunkter. Der ses re-
levante malinger, borgerne er triagerede, og der er dokumentation for borger-
nes stillingtagen til HLR.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr fagligt reflekteret for, hvordan de arbejder malrettet
med dokumentationen, sa den understgtter kvaliteten i daglig praksis.
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Der er en klar ansvarsfordeling, blandt andet er der taet samarbejde mellem
borgernes kontaktpersoner omkring den lgbende dokumentation, og sygeplejer-
sken har det overordnede ansvar. Medarbejderne redeger for, at der lgbende
dokumenteres, samt at degnrytmeplanen og tilstande tilrettes, f.eks. pa borger-
konferencer, og der saettes tid af til opfelgning. Ligeledes arbejdes der med
tidstro dokumentation for udlevering af medicin.

Medarbejderne kender og falger GDPR-reglerne, og de giver konkrete eksempler
pa, hvordan de overholder reglerne

Tema 2: Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i haj grad lever op til indikatorerne.
Pleje, omsorg og
praktisk stotte Interview med borgere
Borgerne er meget tilfredse med hjalpen, herunder den praktiske stgtte. Alle
Score: 4 borgerne oplever, at de modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som sva-

rer til deres behov, hvor en borger fremhaever, at det altid er muligt at fa mere
hjaelp. Borgerne er trygge ved hjalpen, og de oplever, at der altid er svar, nar
de trykker pa ngdkaldet. Ligeledes tilkendegiver borgerne, at det er faste med-
arbejdere, som kender de opgaver, der skal lgses. Faelles for borgerne er, at de
er optagede af at kunne klare sa meget som muligt selv, og at de saetter en are
i selv at vaere med i de daglige opgaver.

Observation

Borgerne er soignerede, svarende til levevis/behov og livsstil, og der er en hygi-
ejnemaessig forsvarlig standard i boliger, fraset en bolig, hvor hjalpemidler ikke
fremstar rengjorte.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger reflekteret for pleje og omsorg til borgerne, og at de
har malrettet fokus pa den rehabiliterende samt sundhedsfremmende og fore-
byggende tilgang. For at sikre kontinuitet i indsatsen arbejder plejehjemmet
med kontaktpersonssystem og ruter. Opgaverne planlaegges dagen for med af-
saet i borgernes tilstand, kompleksitet i opgaven, relationer og kompetencer.
Opgaverne hos borgerne lgses ud fra besggsplanen. Der arbejdes fast med tria-
gering og triagemader. Medarbejderne har ansvar for at male vaerdier, og det er
en sygeplejerske/assistent, der er tovholder. Plejehjemmet har en fast aftale
med det lokale laegehus i forhold til praksis hos borgere med symptomer pa UVI.
| forhold til borgere med kognitive problemstillinger er der tvaerfaglige borger-
konferencer. Rehabilitering indgar integreret i de daglige opgaver, og medar-
bejderne motiverer og stetter borgerne i at klare mest muligt og supplerer med
kompenserende hjalp.

Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Hverdagsliv
Score: 5 Mad og maltid

Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med maden og maltiderne. En borger siger fx, at
den er udmaerket, nar man nu ikke selv kan lave den. Borgerne vaelger selv, hvor
de vil spise, og alle borgerne oplever, at det er hyggeligt at vaere i faellesskabet,
og de fortaeller, at de sidder fast sammen med andre og far en god snak.
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Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger reflekteret for, at de arbejder pa at understatte det
gode maltid med blandt andet ro og bordplan. Medarbejderne stgtter borgerne
i at spise i faellesskabet som en del af deres sociale aktiviteter. Som et saerligt
tiltag har plejehjemmet ”"manedens gaestekok”, hvor borgere valger, og gamle
opskrifter genopfriskes. Der er fast praksis for opfalgning pa borgernes ernae-
ringstilstand, hvor borgerne vejes en gang om maneden, og der er ernaeringstri-
agering, hvor plejehjemmets kostfaglige medarbejdere deltager.

Der tages relevant hensyn til borgernes differentierede behov for ernaering, hvor

der altid er mulighed for saerkost, og i kekkenet er der en kostmappe med over-
sigt over, hvad den enkelte borger skal tilbydes til de respektive maltider.

Et aktivt miljo
Interview med borgere

Borgerne er tilfredse med plejehjemmets aktivitetstilbud, og de deltager i det,
de har lyst til. Saerligt to af borgerne er mest optagede af egne aktiviteter,
blandt andet tager den ene borger pa ferie med familien, og den anden borger
nyder at se tv, og borgeren deltager kun i store faelles arrangementer. En borger
fortaeller begejstret om et arrangement med en stor spillemandsgruppe.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger for, at det er plejehjemmets aktivitetsmedarbejder,
som er tovholder pa aktiviteter og samarbejdet med frivillige. Husets venner har
en gang om maneden et arrangement, hvor de star for de forskellige aktiviteter.
Medarbejderne statter borgerne i at deltage i de forskellige aktiviteter.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Selvbestemmelse

og indflydelse Interview med borgere

Score: 5 Borgerne er meget tilfredse med at bo pa plejehjemmet, og de oplever at kunne

have et liv pa egne pramisser, blandt andet navner en borger, at det er muligt
at rejse med familien osv. Alle borgerne oplever at have indflydelse pa hverda-
gen og de daglige opgaver, hvor en borger fx siger, at det ikke kan vaere ander-
ledes, og vi taler om det. En anden borger er meget tilfreds med at kunne vaere
sig selv og ikke at vaere tvunget til at vaere sammen med andre, da borgeren
angiveligt altid har vaeret meget alene.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger reflekteret for, hvordan de tager hensyn til borgernes
gnsker og vaner. Der arbejdes systematisk med indflytningssamtaler, hvor der
er gensidig forventningsafstemning. Der er fokus pa at fa indhentet borgernes
livshistorie fra borgere og pararende og ligeledes at tilfgje i livshistorien i takt
med, at medarbejderne laerer borgeren at kende. | forhold til at medinddrage
borgerne har plejehjemmet hver tredje maned ”borger/medarbejdermade”,
hvor borgerne er med til at satte dagsordenen, som kan vare stort som smat
med betydning for borgerne. Der er respekt om borgernes valg, og dialog om
stillingtagen til livets afslutning og HLR indgar fx ved indflytning eller pa et pas-
sende tidspunkt.
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Tema 5 Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Kommunikation

og adfaerd Interview med borgere

Score: 5 Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, og de oplever omgangstonen

respektfuld og anerkendende. Borgerne fortaeller, at medarbejderne er sede og
flinke, og en borger fremhaever saerligt, at medarbejderne tager hensyn til bor-
ger, nar borgeren har en darlig dag.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr fagligt reflekteret for, at de i mgdet med borgerne vaeg-
ter imedekommenhed og en individuel tilgang. De udviser respekt for, at det er
borgerens hjem, banker pa deren og praesenterer sig. Medarbejderne vurderer,
hvor meget borgerne kan rumme pa dagen. De tager sig tid og er narvaerende
og har dialog med borgerne om dagens opgaver.

Medarbejderne tilkendegiver, at de har fokus pa at matche borgere og medar-
bejdere og ligeledes at dokumentere, hvis der er sarlige hensyn for at kunne
lykkes med opgaven hos den enkelte borger. Ligeledes tilkendegiver medarbej-
derne, at de tager uhensigtsmaessig kommunikation op i gruppen, og at de er
gode til at give kollegial sparring.

Observation

Ved observation og under interview med medarbejderne omtales borgerne an-
erkendende og respektfuldt.

Tema 6 Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Kompetencer og
udvikling Interview med leder

Leder redeger for, at medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat med en
Score: 5 centersygeplejerske, social- og sundhedsmedarbejdere, en enkelt ufaglaert i vi-

kariat, som er pa vej i uddannelse, og husassistenter som varetager renggring
og tegjvask og andre praktiske opgaver. Plejehjemmet har ansat flere medarbej-
dere i fleksjob, blandt andet til at understgtte maltidssituationen morgen og
aften samt en gartner, der sarger for, at haven star pant, da det betyder meget
for borgerne. Der arbejdes systematisk med kompetenceafklaring af alle med-
arbejderne ud fra kompetenceprofil, og der udfaerdiges kompetenceskema pa
det, medarbejderne er oplaert i.

Til september er der planlagt fast undervisning og faglig sparring en gang om
ugen, hvor forskellige emner tages op, fx genopfriskning af basisviden.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr reflekteret for, at de har gode muligheder for tvaerfaglig
sparring, fx i de respektive tvaerfaglige mgdefora og i tilknytning til borgernaer
praksis. Medarbejderne tilkendegiver, at der er gode muligheder for labende
kompetenceudvikling, fx er der undervisning i aktuelle temaer, hvor ogsa med-
arbejderne selv er ansvarlige for oplaeg. Derudover fortaeller medarbejderne, at
de kommer pa uddannelse, fx som demensambassader. VAR anvendes som stgtte
til praksis til oplaering af elever eller bare til at genopfriske konkret viden. Ple-
jehjemmet har mulighed for at traekke pa specialister fra andre omrader. Ifalge
medarbejderne arbejdes der systematisk med kompetenceafklaring, kompeten-
ceprofil og kompetencemapper.
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Tema 7: Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Pargrendesamar-

bejde Interview med leder

Score: 5 Leder redeggr for, at alle nye borgere og deres pargrende tilbydes indflytnings-

samtale, hvor der er fokus pa gensidig forventningsafstemning. Der bliver udle-
veret informationsmateriale og dokumentation for, hvilke serviceydelser der til-
bydes borgerne. Planen er, at der igen startes op med hjemmebesgg hos bor-
gere, hvor det er muligt. Ved indflytningssamtalen far paregrende udleveret en
inspirationsfolder, og de opfordres til sammen med borgeren at give oplysninger
om borgerens livshistorie.

Traditionen er, at de pargrende inviteres til faelles arrangementer.

Interview med pdregrende

De pargrende er meget tilfredse med samarbejdet med plejehjemmet, og de
oplever samarbejdet meget positivt, fx siger en pargrende, at samarbejdet er
fantastisk fint, medarbejderne er utroligt sede, og de svarer pa alt, og der er
meget stotte at hente. Faelles for de pararende er, at de forteeller, at de bliver
kontaktet som aftalt, og at det der bliver aftalt, ogsa er det, der bliver gjort.
Alle oplever en positiv stemning med imgdekommenhed fra bade medarbejdere
og ledelse, fx bliver der hilst pa, nar de kommer pa plejehjemmet, og falles for
de pargrende er, at de oplever, at medarbejderne kender dem.

2.7 VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Faxe Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vasentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vasent-
lige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldingen og
noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Stgrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet ind-
sats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del af elementerne i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

10
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SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for borgernes
sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet indsats for at
kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
o Fa af elementerne i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at afhjaelpes
o Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

o Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngdven-
digt omgaende at gribe ind
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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