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Tilbuddets stamoplysninger
Tilbuddets navn:

Vaerestedet Cafe Paraplyen
Adresse:

Vestergade 4B, 4690 Haslev
Kontaktoplysninger

Daglig leder/Anette Hougaard
Tilbudstype

Uvisteret veaerested jf. servicelovens § 104
Vaerestedet er en del af KFUM’s sociale arbejde - privat tilbud
Malgruppe (Tilbudsportalen)

Stofmisbrug, alkoholmisbrug og andet socialt problem
Alder

18-85 &r
Pladsantal

Tilbuddet er et uvisiteret vaerested

Oplysninger om tilsynet
Tilsynsrapporten er udarbejdet af tilsynskonsulent Ann Sibbern og Kristian Laugesen
(skonomi).

Der er foretaget et anmeldt tilsyn d. 17. april 2023 med deltagelse i uddannelsesforlgb for de
frivillige i Cafe Paraplyen, samvaer med brugere og frivillige samt kort interview af formanden
for styregruppen. Socialtilsynet har ligeledes haft mulighed for at tale kort med landskonsulent
fra KFUM’s Sociale Arbejde.

Der har d. 4. maj 2023 veaeret afholdt et fokusgruppeinterview med den daglige leder og
souschef af Cafe Paraplyen.

De fysiske rammer har vaeret besigtiget.

Temaerne i tilsynsrapporten er opbygget efter samme generiske kvalitetsmodel, som benyttes
ved tilsyn hgrende under lov om socialtilsyn, dog tilrettet i forhold til dette tilsyn.
I de enkelte temaer indgar en hgj, middel eller lav vurdering.

I tilsynsrapporten er inddraget oplysninger fra ledelse, formanden fra styregruppen, de
frivillige medarbejdere, brugere af veerestedet, Tilbudsportalen, tilbuddets hjemmeside,
fremsendt materiale, serviceloven samt tidligere tilsyn.

Socialtilsyn @st er blevet tilkgbt til dette tilsyn.

Bestillerkommune er fortsat ansvarlig for de myndighedsmaessige forpligtelser.
Lovgivning

Lovbekendtggrelse 2022-01-24 nr. 170 serviceloven § 148a.
Lovbekendtggrelse 2022 07-01 nr. 1109 lov om Socialtilsyn § 3.
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Den samlede vurdering

Det er socialtilsynets vurdering, at Vaerestedet Cafe Paraplyen i h@j grad leverer en

indsats, der er i overensstemmelse med servicelovens § 104, hvor formalet bl.a. er at gge den
enkeltes livskvalitet og deltage i sociale feellesskaber.

Det er socialtilsynet vurdering, at Vaerestedet Cafe Paraplyen i h@j grad bidrager til at
forebygge ensomhed ved, at brugerne og de frivillige medarbejdere har mulighed for at indgd i
sociale feellesskaber ved at deltage i aktiviteter og arrangementer uden at blive registreret,
idet vaerestedet er et uvisteret tilbud.

Veerestedet har mange faste brugere, men der kommer ogsa nye til.

I veerestedet er der mulighed for at komme som bruger og/eller som frivillig medarbejder og
indgd i konkrete opgaver i vaerestedet. Veerestedet er bl.a. kendetegnet ved, at der er omkring
60 frivillige medarbejdere, som bidrager pa forskellige vis i vaerestedet.

Betydningen af at kunne indgd som frivillig medarbejder opleves at bidrage til, at der er
frivillige medarbejdere, som fgler sig betydningsfulde, det kan skabe en form for
arbejdsidentitet, men det opleves ogsa at have betydning for fallesskabet og samhgrigheden
af vaerestedet.

Det er socialtilsynets vurdering, at vaerestedet med dets daglige tilbud, aktiviteter og
arrangementer ogsa kan bidrage til, at brugerne/de frivillige medarbejdere kan spejle sig i
hinanden, hvor brugerne/de frivillige medarbejdere kan udvikle forskellige kompetencer, blive
motiveret og/eller udfordret til at deltage i noget, som den enkelte ikke har prgvet for og ogsa
danne venskaber.

P& baggrund af udsagn fra brugere og frivillige medarbejdere er det socialtilsynets vurdering,
at der bakkes op om aktiviteter, arrangementer og samvaer, og at der opleves en respektfuld
tilgang til hinanden, accept, er med til at skabe indhold i dagligdagen og der opleves stor
tifredshed med vaerestedet.

Socialtilsynet vurderer, at vaerestedet indgar i en hensigtsmaessig organisering med en
ansvarlig ledelse i forhold til varetagelse af den daglige drift og opgavelgsning.

Ledelsen vurderes at have sdvel relationelle som faglige kompetencer og formar at koordinere
og holde fokus pa mangeartede ledelsesmaessige opgaver samtidig med, at der holdes fast i at
udgve en diakonal og social indsats.

Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsen fremstar faglig kompetent, engageret og prioriterer
deltagelse i aktiviteter og samvaer med brugerne og de frivillige medarbejdere og pa fin vis
formar at finde balancen mellem at vaere initiativtager, stgtte og vejlede, men ogsa traekke

sig.

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer og faciliteter understgtter formalet med
indsatsen, men hvor den fysiske plads i h@gj grad udfordres ved stgrre arrangementer og i
hverdagen med mgdeafholdelse, ved flere aktiviteter og mulighed for at udvikle vaerestedet.
De fysiske rammer, som har en central beliggenhed ggr adgangen til vaerestedet mere
tilgaengelig for brugerne og de frivillige medarbejdere men ogsa i samspillet med det gvrige
samfund.
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Anbefalinger
Opfglgning af anbefalinger tilsynet i 2022

Selvstaendighed og relationer

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet fortsat arbejder pa at bygge bro mellem vaerestedet og
foreningslivet i kommunen.

Det fremgar af oplysninger fra tilsynet i 2023, at brugerne introduceres til forskellige
foreninger.

Malgruppe, metode og resultater

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet overvejer at slette hjemlgshed som primaer malgruppe pa
Tilbudsportalen.

Det fremgar af oplysninger fra tilsynet i 2023, at hjemlgshed er slettet pa Tilbudsportalen.

Anbefalinger fra tilsynet i 2023
Socialtilsynet anbefaler, at oplysninger om styregruppen tilrettes pa Tilbudsportalen.

Socialtilsynet anbefaler, at der foretages en ca. optalling af brugere af veerestedet.

Uddannelse og beskaeftigelse

Veaerestedets abningstider er ifglge hjemmesiden:

Mandag, tirsdag, torsdag og fredag kl. 9.00-15.00, onsdag kl. 9.00- ca. 20.00 og sgndag kl.
9.00-12.00.

Om sgndagen er det frivillige medarbejdere, som star for varetagelsen af vaerestedet med at
abne og lukke.

Alle borgere kan mandag, tirsdag, torsdag og fredag komme i vaerestedet og kgbe varm mad
til frokost, f& en kop kaffe, deltage i en aktivitet eller samveer. Der tilbydes gratis morgenmad
alle dage undtagen lgrdag. Onsdag aften er der fzellesspisning i vaerestedet. Hver eftermiddag
er der kaffe og kage.

Veerestedet producerer varm mad til udbringning 5 dage om ugen, hvilket er stigende.
Opgaven varetages af en deltidsansat kok i veerestedet samt med hjaelp af frivillige i kgkkenet
og med udbringning af mad. Vaerestedets prioritering af varm mad bidrager ogsa til en social
kontakt b&de for de borgere, som far maden leveret men ogsa for de brugere, som kommer og
spiser deres varme mad i veerestedet.

Af faste ugentlige aktiviteter er der tilbud om NADA, walk and talk, morgenmad og
eftermiddagskaffe og kage. "Praestens hjgrne” er et fast arrangement om maneden samt
biograftur. Biografturene betegnes som filmfeaellesskaber, hvor bade brugere og frivillige
medarbejdere deltager. Efter filmen mgdes man i veerestedet og drgfter filmens budskab.
Veerestedet har en arlig ferietur samt frivilligfest, paraplyaftener, julefrokost, juleaften m.m.
Udover dette arrangeres der heldagsture, som brugerne er med til at beslutte.

Det er ledelsen, som star for at planlaegge de forskellige arrangementer og aktiviteter.

KFUM'’s sociale arbejde afholder ogsa arrangementer, hvor brugerne/de frivillige medarbejdere
kan deltage f.eks. KFUM-cuppen, hvor alle KFUM'’s institutioner mgdes og dyster i teambuilding
aktiviteter.

Veerestedet har i 2022 besggt Haslev Bowlingklub med henblik p8 at bowle men ogsa
introducere brugerne for lokale foreninger. Der har ligeledes veeret besgg i Haslev Petanque-
klub og kommende besgg er i Faxe Paddeltennis Klub med samme formal.

Landsforeningen Af Vaeresteder har arlige arrangementer, men der har ikke i vaerestedet
veaeret tilslutning for deltagelse. Ledelsen oplyser, at landsforeningens arrangementer primaert
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foregar i Jylland med deltagelse af mange mennesker, hvilket begraenser deltagelsen for en del
af vaerestedets brugere.

I veerestedet tilbydes gaeldsradgivning, retshjzelp og konfliktmaegling efter behov.
Radgivningen aftales med den konkrete borger og foregar primeert i veerestedet, men der kan
undtagelsesvis ogsa foregd radgivning i en borgers hjem, safremt helbredsmaessige forhold
ngdvendigggr det. Ledelsen oplever, at det bliver anvendt, og at det ggr en forskel, at det kan
foregd i veerestedet. Der opleves en stigning i anvendelse af disse tilbud, der foretages dog
ikke registreringer med antallet.

Der samarbejdes med dyrevaernets mobile enhed “Frynseklinikken”, som ogsd kommer forbi
vaerestedet.

Ledelsen oplyser, at flere af brugerne er startet med at komme i veerestedet og bliver maske
efterfglgende frivilige medarbejdere i vaerestedet og indgar i forskellige arbejdsopgaver,
hvilket kan vaere med udbringning af mad, som cafeveerter eller med forskellige opgaver i
kgkkenet.

Det kan ogsa veere frivillige, som kan byde ind med faglige eller personlige kompetencer pa
andre omrader, som giver vaerdi for brugerne i veerestedet. En stor del af opgaverne i
vaerestedet er herved med deltagelse af frivilige medarbejdere, hvor opgaverne kan vaere
forskellige, idet resurserne hos den enkelte ogsd kan vaere forskellig.

P& hjemmesiden fremgar det bl.a., hvad det frivillige arbejde indebaerer og hvilke opgaver,
som man kan indga i.

De adspurgte frivillige fortzeller om deres arbejdsopgaver og udtrykker klarhed over
arbejdsopgaver og med tider og dage. De frivillige medarbejdere oplever, at der udvises en
stor tillid til dem, at de far tildelt et passende ansvar og gerne vil bidrage til vaerestedet. For
nogle af de frivillige medarbejdere er deres deltagelse i vaerestedet en vaesentlig del af deres
hverdag, og hvor de fgler sig betydningsfulde.

Ledelsen oplyser, at det i fgrste omgang er vigtigt, at brugerne bliver trygge ved at komme i
veerestedet. Hvis en bruger gnsker at have sma arbejdsopgaver, tilbydes den enkelte status
som frivillig medarbejder og bliver tildelt stgrre eller mindre opgaver tilpasset den enkeltes
gnsker, kompetencer og resurser.

De frivillige medarbejdere indgar i et samarbejde 2 og 2, ofte med samme makker. Ledelsen
ser ogsa pa sammensaetningen af de frivilige medarbejdere, men afhanger ogsa af den
frivilliges gnsker for dage, tidspunkter og arbejdsopgaver. Det fremgar endvidere, at flere af
de frivillige medarbejdere p& Facebook har oprettet en Facebookgruppe, som de bl.a. anvender
til at bytte vagter. Herved er de frivillige ogsa sammen med forskellige personer og ikke
konsekvent den samme makker.

Ledelsen vurderer, hvorvidt en bruger kan blive frivillig medarbejder i vaerestedet. Proceduren
er, at man er "fgl” hos en anden frivillig medarbejder. Herefter bliver opgaven tilrettet den
enkelte. Der er udarbejdet konkrete arbejdsbeskrivelser, som lgbende opdateres.

En frivillig medarbejder kan godt siges op/ophgre med funktion som frivillig, hvis der opleves
en uhensigtsmaessig adfaerd ogsa over for de gvrige brugere. Der er klare regler for dette, som
italesaettes overfor de frivillige medarbejdere, men som ikke er nedskrevne.

Der er udarbejdet en medarbejderhdndbog til de frivillige medarbejdere.

Ledelsen oplyser, at der med de frivillige ogsa tales om tavshedspligt, hvilket ogsa fremgar af
et fremsendt referat fra et personalemgde med de frivillige medarbejdere. Ledelsen oplever, at
de frivillige medarbejdere overholder dette, men det tages Igbende op pa personalemgder,
ligesom de frivillige medarbejdere ogsa kan huske hinanden pa det.

Bade ledelsen og de frivillige medarbejdere har tidligere udtalt, at de ikke oplever, at de

frivillige medarbejdere har en anden status i vaerestedet og/eller har mere indflydelse.
Der er ca. 60 frivillige medarbejdere tilknyttet veerestedet.
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Ledelsen oplyser endvidere, at safremt der er brugere, som har brug for stgtte i forbindelse
med arbejdsmarkedets krav/skoleforlgb m.m., tilbydes den enkelte bruger stgtte, dialog,
motivation for fastholdelse/gennemfgrelse af den iveerksatte indsats, i det omfang det er
muligt.

Ledelsen oplyser, at der bl.a. samarbejdes med Handelsstandsforeningen omkring forskellige
arlige arrangementer i byen, hvor brugerne og de frivillige medarbejdere deltager.

Kirken og KFUM's Sociale Arbejde har i sin tid initieret samarbejdsaftalen med kommunen, og
selvom der ikke er et formaliseret arbejde, forsgger man at stgtte op omkring hinandens
arbejde. Der kommer ogsa netvaerksmedarbejdere fra kommunen sammen med borgere og
introducerer dem til vaerestedet.

Der er et samarbejde med kirken i Haslev, som ogsa afholder arrangementer til fordel for
vaerestedets diakonale og sociale arbejde.

Veerestedet har flere aktiviteter og arrangementer udenfor vaerestedet.

Ledelsen har fokus pa at prioritere synligggrelse og vidensdeling af veerestedet, og at borgere
skal fgle sig velkommen i veerestedet, derfor er det ogsa vigtigt, at der sikres ordentlighed
bade visuelt men ogsa i samvaeret med brugerne/de frivillige medarbejdere.

Temavurdering
Socialtilsynet vurderer, at vaerestedets indhold i hgj grad bidrager til at understgtte
meningsfulde arbejdsopgaver og aktiviteter for brugerne og de frivillige medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer, at vaerestedet i h@gj grad skaber mulighed for, at brugerne og de
frivillige kan udnytte deres fulde potentiale i forhold til at indga i vaerestedet med
arbejdsopgaver.

Socialtilsynet vurderer, at vaerestedet i hgj grad prioriterer brugerne/de frivillige
medarbejderes inklusion med det omgivende samfund.

Selvstaendighed og relationer

Det fremgar af bade opslag i veerestedet, p& hjemmesiden, arsrapport og ledelsesberetning fra
2022 samt fremsendte referater fra styregruppemgder, personalemgder og brugermgder, at
der ivaerksaettes mange relevante og forskellige aktiviteter/arrangementer bade i- og ud af
huset.

Det fremgar af oplysninger, at vaerestedet har modtaget flere donationer, hvilket muligggr at
mange af aktiviteterne/ture er gratis at deltage i, hvilket giver brugerne/de frivillige
medarbejdere mulighed for at deltage i ture, som de grundet gkonomi ellers ikke vil kunne
deltage i.

Ledelsen oplyser, at fokus pa aktiviteterne bl.a. skyldes, at brugerne/de frivilige medarbejdere
ikke kommer andre steder pa grund af gkonomi, og nogle af brugerne/de frivillige
medarbejdere ikke kan rummes andre steder. Aktiviteterne er der fordi, at flere af brugerne/de
frivillige medarbejdere ikke har mulighed for ellers at deltage i arrangementer, ture m.m., men
ogsa for at skabe relationer mellem brugerne/de frivillige medarbejdere. Der taenkes ogsa i, at
aktiviteterne skal ramme forskellige malgrupper.

De forskellige aktiviteter og ture bidrager ogsa til, at der rykkes graenser for brugere og
frivillige medarbejdere.

Ledelsen er p& og til stede og bruger mange resurser pa at fa den enkelte men ogsa
feellesskabet til at fungere bade med brugere og/eller de frivillige medarbejdere.

Det fremgar af oplysninger fra ledelsen og fremsendt materiale, at veerestedet har etableret en
stgtteforening. Stgtteforeningen er etableret med henblik pa at understgtte driften med
gkonomiske midler f.eks. ved at salge stgttebeviser og reklamere for vaerestedet.

Foreningen er endnu ikke aktiv, da der mangler resurser i foreningen.
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Socialtilsynet har ved tilsynet deltaget i kaffe og samveaer for brugere i vaerestedet samt kursus
for de frivilige medarbejdere. Der opleves en god atmosfeere og respekt imellem alle i
veerestedet.

Brugerne og de frivillige medarbejdere giver udtryk for, at samveaeret er godt, der etableres
venskaber og man hjeelper hinanden.

P& baggrund af oplysninger fra ledelsen, brugere, frivillige medarbejdere og observationer ved
tilsynet er det socialtilsynets indtryk, at der bade pa individ- og gruppeplan arbejdes med
brugerne og de frivilliges selvsteendighed og relationer, idet der Igbende pagar drgftelser om,
hvordan man er sammen, der etableres venskaber mellem brugerne og/eller frivillige, og der
kan forekomme individuelle samtaler om relationer. Samtidig er en vaesentlig del af tilbuddets
indsats ogsa at skabe succesoplevelser for brugerne/de frivillige medarbejdere f.eks. ved at
brugerne kan indgd i konkrete arbejdsopgaver, hvilket ogsa bidrager til at styrke borgernes
selvstaendighed.

Der henvises ogsa til tema - kompetencer.

Temavurdering
Socialtilsynet vurderer, at vaerestedet i hgj grad har opmaerksomhed p& brugerne/de frivillige
medarbejderes selvstaendighed.

Socialtilsynet vurderer, at vaerestedet i h@j grad stgtter brugerne/de frivillige medarbejdere i
deres relationer og sociale kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at brugerne/de frivillige medarbejdere i hgj grad har mulighed for at
indgd i sociale relationer.

Malgruppe, metode og resultater

Ledelsen beskriver, at feelles for brugerne af veerestedet er ensomhed, hvilket maske i hgjere
grad betegner vaerestedet som en social cafe, hvilket herved giver lidt udfordringer i forhold til
afkrydsning af malgrupper pd Tilbudsportalen.

Ledelsen oplyser, at der ikke er sket sendringer i veerestedets malgruppe, men at valgte
malgrupper pa Tilbudsportalen ikke er de primaere malgrupper. Der er brugere af vaerestedet
med alkoholmisbrug og stofmisbrug, som ogsa er angivet pa Tilbudsportalen, dog ses disse
brugere som oftest ikke i deres massive misbrugsperioder. Ledelsen vurderer, at dette skyldes,
at brugerne i disse perioder sgger lignende relationer, eller at deres funktionsniveau herved er
nedsat og betyder isolation til fglge. Ofte ses brugere med misbrug sidst pa maneden, hvor de
kommer og deltager i feelles morgenmad.

Der kommer ogsa brugere, som har forskellige psykiske udfordringer.

Der opleves ikke umiddelbart brugere med hjemlgshed, hvilket herved nu er slettet pa
Tilbudsportalen.

Ledelsen har estimeret en bruttogruppe pa ca. 150 brugere arligt, og vurderer at have kontakt
med ca. 50 brugere dagligt. Der foretages ikke en mere konkret optzelling af brugere, hvilket
ledelsen fremadrettet vil overveje.

Ledelsen samt de adspurgte frivillige oplyser, at det primaert er midaldrende og aldre borgere,
som anvender veerestedet. Dette fremgdr ogsa af observationer ved tilsynet.

Ledelsen oplyser, at selvom mange af veerestedets brugere er faste brugere kommer der ogsd
nye til. Brugerne kan komme selv, blive henvist fra sagsbehandler eller komme med en
mentor. Generelt oplever ledelsen, at der er tale om mere kraevende og udfordrede brugere.
Ledelsen henvender sig altid til en ny bruger og far en snak/giver et indblik i veerestedets
aktiviteter m.m. Ledelsen oplyser endvidere, at det pa personalemgder bl.a. drgftes, hvordan
der tages imod nye brugere, idet de frivillige bade skal fales sig "kleedt pa” til opgaven, bade
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hvis det er brugere med forskellige udfordringer men ogsa sa der tages godt imod en ny
bruger af veerestedet. Dette fremgdr ogsa af fremsendt referat fra et personalemgde.

Ledelsen oplyser, at der igennem de sidste maneder har vaeret flere brugere i veerestedet men
ogsa frivillige, som ogsd kommer, selvom de ikke har en arbejdsopgave den pagaeldende dag.

Flere brugere og frivillige fortzeller, at de er kommet i vaerestedet i flere r, og at de kommer
grundet faellesskabet. Nogle indgar herved ogsd i opgaver som frivillige. Der opleves en god
stemning med en forudsigelig hverdag, hvor medarbejdere/ledelse er gennemgdende.
Ledelsen oplyser bl.a., at der blandt de ldre og udsatte borgere, resursestaerke og mindre
resursestaerke opstar et mgde, hvor der kan foregd en spejling, hvor bl.a. venskaber og sociale
kompetencer udvikles, hjaelp tilbydes og der opleves en gensidig accept af hinanden.

Ledelsen oplyser, at der ogsa engang i mellem kan vaere enkelte bgrn, som deltager i en
aktivitet sammen med deres forzeldre eller bedsteforaldre. Ledelsen oplever, at vaerestedet
godt kan rumme dette, idet der er krav om, at bgrn altid skal fglges med en voksen, og at det
er foreeldrene/bedsteforzaeldrene, som skal patage sig ansvaret for deres barn/bgrn, hvilket de
0gsa gor. Ledelsen har ikke oplevet udfordringer med dette, og forngijelsen/glaeden deles ogsa
med de andre brugere/frivillige medarbejdere.

Det fremgar af oplysninger, at der tidligere har vaeret indhentet bgrneattester hos de frivillige
medarbejdere, hvilket ikke ggres mere, idet der ikke er arrangementer/aktiviteter for bgrn.
Dette drgftes ogsa Isbende i KFUM regi.

P& Tilbudsportalen angives fglgende faglige tilgange og metoder:

Den anerkendende tilgang, de sma skridts metode, den motiverende samtale (MI), den
vaerdseettende samtale (appreciative inquiry).

Ved spgrgsmal om ledelsen bliver inspireret til at erhverve sig ny viden om metoder og
tilgange fremgar det, at de bl.a. Igbende sparrer med andre vaeresteder. Seneste viden om
metoder er om low arousal.

Socialtilsynet vurderer, at faglige tilgange og metoder er relevante i forhold til malgruppen.
Der henvises ogsa til tema - kompetencer.

Cafe Paraplyen er et uvisiteret veerested, og der er herved ikke krav om dokumentation.
Veerestedet udarbejder derfor ikke mal/delmal eller dokumenterer pa opfelgning af individuelle
mal og resultater.

Jf. oplysninger pa Tilbudsportalen og fra ledelsen fremgar det, at der i veerestedet udarbejdes
arbejdsbeskrivelser for de frivillige medarbejdere, og der kan saettes udviklingsmal i
samarbejde med den enkelte i respekt for dennes gnsker og muligheder.

Ved frivillighedssamtalen aftales, hvilken aktivitet der skal deltages i. De frivillige
medarbejderes arbejdsopgaver er fleksible, detaljen om forventninger og saerhensyn til den
enkelte er noget ledelsen, og de gvrige frivilige medarbejdere er vidende om, idet de kender
hinanden.

Der fglges Igbende op med den enkelte i forhold til, hvordan det fungerer med arbejdsopgaver
og/eller eventuelle nye handleanvisninger, og om der er behov for at justere opgaver.

Der fglges Igbende op pa de enkelte arbejdsbeskrivelser.

Ansatte mgdes jaevnligt for at drgfte mal/erfaringer med den sociale indsats, og de ansatte
prioriterer her, nar der er szrlige opgaver m.h.t. til udsatte brugere. Ansatte mgdes med
frivillige dagligt og pa et manedligt personalemgde. Her drgftes erfaringer, uformelle mal og
udvikling.

Socialtilsynet er oplyst om, at veerestedet anvender "One-Drive” som kommunikations- og
dokumentationssystem i forhold til de fa oplysninger, der er omfattet af Datatilsynets rammer
for personhenfgrbare oplysninger. Ledelsen oplyser, at “One-Drive” er godkendt af
Datatilsynet.

Det er socialtilsynets vurdering, at vaerestedet som uvisteret vaerested herved ikke kan
vurderes hgjere i forhold til dokumentation af mal og opfglgning af mal. Dette gaelder ogsa i
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nogen grad i forhold til resultatdokumentation med henblik pa at synligggre og forbedre
veerestedets indsats, hvilket tilbuddet kan overveje at veere mere nysgerrige omkring f.eks.
med inddragelse af en brugerundersggelse.

Temavurdering
Socialtilsynet vurderer, at veerestedet i hgj grad har en tydelig malgruppebeskrivelse.

Socialtilsynet vurderer, at veerestedet i hgj grad formar at skabe sammenhang mellem
malsaetning, malgruppe og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at vaerestedet i hgj grad anvender relevante metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at brugerne og de frivillige medarbejdere i hgj grad trives og udvikles
som et resultat af vaerestedets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at vaerestedet i lav grad arbejder systematisk med mal, dokumenterer
og folger op herpa.

Socialtilsynet vurderer, at vaerestedet i lav grad benytter resultatdokumentation til at
synligggre og forbedre vaerestedets indsats.

Sundhed og trivsel

Brugere og frivillige medarbejdere giver udtryk for, at de faler sig velkommen i vaerestedet.
Flere af brugerne/de frivilige medarbejdere kommer jaevnligt og oplever en god stemning, far
venskaber og man hjalper hinanden.

Socialtilsynet har ogsd ved dette tilsynsbesgg adspurgt brugere/de frivillige medarbejdere,
hvorvidt de kan pege pd omrader, der kan forbedres og/eller udvikles. Der peges p3, at de
fysiske rammer godt kan opleves at begranse aktiviteter, men ellers er de generelt tilfredse
med veaerestedet.

Der afholdes kontinuerligt brugermgder, hvor der sker inddragelse af brugerne/de frivillige
medarbejdere med f.eks. aktiviteter, ture og arrangementer.

Der afholdes ogsa personalemgde for de frivillige medarbejdere, hvor de frivillige
medarbejdere inddrages i planlaegning og afholdelse af aktiviteter og arrangementer.

P& baggrund af udtalelser fra brugere og frivillige medarbejdere, er det socialtilsynets indtryk,
at brugere og de frivilige medarbejdere oplever medbestemmelse omkring aktiviteter,
arrangementer og arbejdsopgaver.

Veerestedet har Isbende fokus pa sundhedsfremmende aktiviteter som rygestop, NADA og
tilbud om ugentlige gdture. Der har Igbende varet inddraget relevante sundhedsfremmende
tiltag som f.eks. orientering om tandplejemuligheder for udsatte og gkonomisk traengte samt
"kostskolen” med sund kost og levestil med tilbud om deltagelse af brugere og frivillige.
Ledelsen oplyser, at de forsgger at veere opmaerksomme pa brugerne/de frivillige
medarbejderes generelle helbredsmaessige forhold, og her kan opfordre til at kontakte
relevante sundhedsinstanser eventuelt med stgtte fra ledelsen. Kommunens gadeplansteam
bestdende af en socialradgiver og en sygeplejerske kommer regelmaessigt forbi, hvor brugerne
og de frivillige medarbejdere herigennem ogs& har mulighed for en samtale.

Det fremgar af oplysninger fra ledelsen, at der generelt er fokus pa brugerne og de frivillige
medarbejderes trivsel, hvilket bade foregar mellem brugerne, de frivilige medarbejdere,
ledelsen og de faste medarbejdere. Ledelsen udtaler, at de oplever, at flere af brugerne ikke
har et netvaerk udover vaerestedet, da de ikke fgler sig accepteret og inkluderet.
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Ledelsen prioriterer tid til en samtale, hvis en bruger spgrger, men det kan ogsa vaere, hvis
ledelsen bliver opmaerksom pa en bruger og/eller frivillig medarbejders humgr eller mistrivsel.
Ved tilsynet, er der brugere og frivillige som bekrzefter, at de betragter vaerestedet som deres
netveerk.

Ledelsen oplyser, at der er en opmarksomhed rettet mod minimering af ensomhed og
isolation, ogsa hvis brugere/frivillige medarbejdere ikke har vaeret i vaerestedet i en periode.
Ledelsens samarbejde med bl.a. gadeplansmedarbejdere fra kommunen ggr, at man
herigennem forsgger at fglge op pa fraveerende brugere og deres trivsel.

Idet vaerestedet er et uvisiteret vaerested jf. § 104 i lov om social service er der ikke
lovhjemmel til, at der ma foretages magtanvendelser.

Ledelsen oplyser, at de har kendskab til magtanvendelsesreglerne og bekraefter, at der ikke
forekommer magtanvendelser.

Ledelsen oplyser, at der ikke har vaeret episoder med vold eller overgreb, men at der har
vaeret enkelte episoder med graenseoverskridende adfzerd, hvilket omhandler en konkret
bruger.

Der tales med de frivillige medarbejdere om, hvordan den pageeldende bruger skal handteres
og/eller andre konfliktsituationer, dog er det ledelsen, som h&ndterer situationen, safremt det
forekommer.

Ledelsen beskriver, at de er opmaerksomme pa eventuelle konflikter og forsgger herved at
tage konflikten i oplgbet ved at fa en afsides snak med den pagaeldende bruger. Det kan bade
vaere, hvis en bruger eller en frivillig medarbejder udviser en uhensigtsmaessig adfzerd, eller
hvis der drikkes alkohol pd matriklen.

P& personalemgdet drgftes det, hvis der har vaeret episoder eller svaere oplevelser.

Ledelsen, de frivilige medarbejdere og brugere udtrykker, at der generelt opleves en god tone,
hvilket ogsa blev observeret ved tilsynet.

Ledelsen oplyser, at de er opmaerksomme pa, hvordan de frivillige medarbejdere indgar i
opgaverne uden at patage sig en bestemmende rolle, hvor ledelsen sparrer og vejleder.

Idet ledelsen har kendskab til de frivillige medarbejdere veelges ogsa, hvem der kan varetage
opgaverne, hvis f.eks. ledelsen ikke er tilstede for at undga konflikter mellem brugere og
frivillige medarbejdere. Samtidig er det ogsa en prioritering af ledelsen, at de frivillige
medarbejdere ikke skal patage sig det ansvar.

Landsforeningen Af Vaeresteder har defineret samvaersregler, som hanger synligt i
veerestedet, hvor det fremgar, hvad der tolereres af opfarsel.

Der henvises ogsa til tema - kompetencer.

Temavurdering
Socialtilsynet vurderer, at brugerne og de frivillige medarbejdere i hgj grad trives i veerestedet.

Socialtilsynet vurderer, at vaerestedet i hgj grad understgtter brugerne og de frivillige
medarbejderes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet vurderer, at vaerestedet i hgj grad har fokus pa sundhedsfremmende aktiviteter.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har kendskab til reglerne vedrgrende
magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at vaerestedet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold
0g overgreb.
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Organisation og ledelse

Veerestedet Cafe Paraplyen drives af KFUM’s Sociale Arbejde, hvis formal er at yde en diakonal
og social indsats pa folkekirkelig grund der, hvor der er behov.

Cafe Paraplyen bestar af en styregruppe med 10 medlemmer inklusiv den daglige leder og
souschef af vaerestedet heraf 1 repraesentant for de frivillige, som er udpeget af de frivillige
medarbejdere, 2 medlemmer udpeget af Haslev menighedsrdd 4 medlemmer, som er udpeget
af KFUM'’s Sociale Arbejde samt 1 plads, som tilbydes Faxe Kommune. Ledelsen og formanden
for styregruppen oplyser, at der aktuelt er 2 ledige pladser i styregruppen.

Ledelsen oplyser, at der ved en ledig plads i styregruppen drgftes behovet, menneskesynet og
de faglige kompetencer.

Ledelsen oplyser, at der opleves en arbejdende bestyrelse, som indgar i et samarbejde med
udgangspunkt i KFUM’s Sociale Arbejdes vaerdigrundlag, der herved saetter rammerne for
vaerestedets daglige drift og strategiske udvikling.

Ledelsen oplever et godt samarbejde med medlemmerne i styregruppen, og at styregruppen
anerkender og bakker op om ledelsens arbejde. Medlemmerne af styregruppen er
repraesenteret med forskellige kompetencer og bidrager med viden, erfaring og har en aktiv og
deltagende rolle i vaerestedets drift og indgar i en fordeling af opgaverne.

Jf. referater fra styregruppemgderne fremgar det, at der drgftes opfglgning af kursusforlgb for
de frivillige medarbejdere, budgetopfglgning, arbejdsmiljg, orientering, afholdte og kommende
aktiviteter samt den etablerede stgtteforening.

Der afholdes ca. 4 styregruppemgder om aret.

Styregruppen har drgftet visioner pa et styregruppemgde d. 13. januar 2022. Det fremgar her,
at der vil vaere fokus pa tre emner heraf - etablering af stgtteforening, kursus for frivillige og
de fysiske rammer. Formanden for styregruppen bekreefter, at der er et ghske om andre
fysiske rammer, idet visioner for veerestedet begraenses af de nuvaerende rammer.

Ledelsen bestdr af en daglig leder og en souschef, som er uddannet henholdsvis socialradgiver
og paedagog, begge erfaring med malgruppen. Socialtilsynet har tidligere modtaget
oplysninger om ledelsens uddannelse og kompetencer. Souschefen af tilbuddet er aktuelt
pabegyndt en lederuddannelse.

Socialtilsynet oplever fortsat en ledelse, som har relevante kompetencer i forhold til at lede
tilbuddet, og som besidder et stort engagement og indlevelse i omtale af og samvaer med
brugerne og de frivillige medarbejdere. Frivillige medarbejdere udtaler, at de oplever en
ledelse, som udviser respekt og prioriterer tid til at veere sammen med dem og brugerne af
vaerestedet.

Ledelsen har oparbejdet et stort kendskab til brugerne og de frivillige medarbejdere, hvor
stgtte og vejledning i forhold til, hvad der optager brugerne og de frivillige medarbejdere er en
del af hverdagen i veerestedet og samveeret.

Det er socialtilsynets oplevelse, at ledelsen formar at have fokus pa en forholdsvis stor palet af
forskellige ledelsesmaessige opgaver samtidig med, at der opleves en bevidst prioritering i
forhold til at vaere synlig, tilgeengelig, deltagende i vaerestedet og i samvaeret med brugerne
og de frivillige medarbejdere, hvilket ogsa kan vaere ngdvendigt i forhold til vaerestedets
resurser og for at kunne imgdekomme brugerne og de frivillige medarbejderes behov og
mulighed for stgtte, vejledning og en samtale, hvis der er behov for det.

Ledelsens overordnede fokus er brugerne, de frivillige medarbejdere, samarbejde med
styregruppen, KFUM’s Sociale Arbejde, kommune, gvrige samarbejdspartnere og sggning af
donationer. Leder oplyser, at det kraever en stor fleksibilitet fra ledelsen at kunne nd omkring
det hele, hvilket ogsd kan vaere resursekraevende, nar de kun er f& medarbejdere.

Det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at der tilbydes ekstern supervision.

Ledelsen oplyser, at de ikke modtager supervision. Dette har vaeret drgftet med styregruppen,
og der er nu sat midler af til supervision.

Ledelsen oplyser endvidere, at de Igbende sparrer med hinanden. Ledelsen har indfgrt en fast
mgdedag om maneden, hvor der afholdes ledermgde.
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Ledelsen sparrer med kollegaer via KFUM’s Sociale Arbejde og med styregruppen.

Mgderne afholdes ved fysisk fremmgde en gang om aret og gvrige mgder afholdes virtuelt.
Ledelsen i vaerestedet deltager ogsa i responsgrupper, hvor de pa skift mgdes med andre
ledere, hvor udveksling af erfaringer og inspiration er pa dagsordenen.

Som udgangspunkt gives informationer og orientering til de gvrige medarbejdere og frivillige
ved personalemgderne. Personalemgderne afholdes hver anden maned.

Der er fremsendt referater fra seneste afholdte personalemgder. Ved personalemgderne
drgftes bl.a. arbejdsopgaver, afholdte og kommende arrangementer, nyt fra styregruppen,
retshjaelp, nye brugere, arsregnskab, Fadevarekontrollen samt orientering.

Der afholdes ligeledes brugermgder 3-4 gange om &ret.

Veerestedet er repraesenteret i Udsatteradet i Faxe Kommune, hvor der bl.a. tales om
Udsatterddets arbejde, information om tandpleje, borgerrddgiver, bningstider, aktiviteter og
arrangementer.

Ledelsen udtrykker, at brugernes behov fgrst og fremmest prioriteres. Deres arbejdsdag
tilretteleegges med udgangspunkt i brugerne, fysisk tilstedevaerelse og tilgeengelighed samt
deltagelse i aktiviteter og arrangementer. Ledelsen udtaler endvidere, at de sa vidt muligt
prioriterer begges tilstedevaerelse for at fa hverdagen til at fungere med brugerne, aktiviteter
m.m.

De administrative opgaver ma derfor ofte udskydes.

P& baggrund af oplysninger fra brugere, frivillige og ledelsen er det socialtilsynets indtryk, at
ledelsen er deltagende i aktiviteter og arrangementer og ogsa tilgaengelig i hverdagen med
mulighed for at indga i en snak, hvis en bruger og/eller frivillig medarbejder har brug for det.
Brugere og frivillige medarbejdere anerkender ledelsen for deres engagement.

Ledelsen naevner bl.a., at de ved aktiviteter og arrangementer generelt oplever en stgrre
brugerdeltagelse, hvis de deltager fremfor, at frivillige medarbejdere alene star for og deltager
i aktiviteten.

Det fremgar af oplysninger, at sygefravaeret er lavt, og at personalegennemstrgmningen er
0%.

Det fremgar af medarbejderhdndbogen og af oplysninger fra ledelsen, at der gnskes et sundt
og trygt arbejdsmiljg for alle. Alle medarbejdere skal fglge ledelsens henstillinger, ligesom det
forventes, at man holder sig orienteret om sikkerhedsforskrifterne.

Af sikkerhedshensyn ma ingen medarbejdere vaere alene i caféen abningstiden. Der skal som
minimum veaere 2 medarbejdere/frivillige til stede.

Ledelsen arbejder for, at indholdet i og betingelserne for arbejdet giver de bedste muligheder
for et godt psykisk arbejdsmiljg, hvor fokus er, at medarbejderne ikke udszettes for fysiske
eller psykiske overgreb f.eks. vold, trusler, misbrug, chikane eller mobning.

Den daglige omgang med hinanden skal vaere praeget af respekt og tolerance, bade verbalt,
fysisk, psykisk og kulturelt, hvilket italesaettes af ledelsen i samveer med brugerne og de
frivillige medarbejdere.

P& personalemgderne opfodres medarbejderne desuden til at dele evt. oplevelser, der kan
pavirke arbejdsmiljget negativt.

Der afholdes medarbejderudviklingssamtaler i form af GRUS (grupper), hvor
arbejdsfunktionerne, trivsel m.m. drgftes ud fra en i forvejen fastsat ramme. Det tilstraebes, at
samtalerne afholdes &rligt, hvilket bekreeftes af de frivillige og ledelsen.

Enkelte frivilige — med meget selvsteendige og isolerede opgaver deltager ikke.

Det fremgar af oplysninger fra ledelsen, at det fysiske arbejdsmiljg drgftes pa personalemgder
med de frivillige. Her spgrges ind til, om der opleves uhensigtsmaessigheder i
cafeen/forbedringer m.m.

Temavurdering
Socialtilsynet vurderer, at veerestedet i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.
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Socialtilsynet vurderer, at vaerestedets organisering i hgj grad har fokus pa den strategiske
udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag der medvirker til
trivsel for medarbejdere og de frivillige.

Socialtilsynet vurderer, at vaerestedet i hgj grad prioriterer interne fora til faglig og
personalemaessig sparring.

Socialtilsynet vurderer, at vaerestedet i hgj grad prioriterer resurser, som kan imgdekomme
brugerne/de frivillige medarbejderes behov for kontakt, stgtte og vejledning.

Kompetencer

Socialtilsynet har ved tidligere tilsyn modtaget cv og anseaettelsesbeviser for den daglige leder,
stedfortraeder og kokken. Heraf fremgar uddannelse og formelle kompetencer. Der er ansat 4
medarbejdere - 1 leder, 1 souschef (begge pa fuld tid), 1 deltidskok og 1 renggringsassistent
6 timer om ugen.

Den daglige leder oplyser, at medarbejderne skal vaere medlem af folkekirken ved
ansattelsen.

Socialtilsynet er orienteret om, at de frivilige medarbejdere, som varetager den juridiske og
gkonomiske réddgivning samt konfliktmaegling, som tilbydes i veerestedet ligeledes har
relevante kompetencer.

De frivillige medarbejdere, som deltager i opgaver i produktionskgkkenet har deltaget i
hygiejnekursus.

Ledelsen oplyser, at der kan vaere stor forskel p& de frivilliges resurser, hvorpd opgaver
tilpasses. Diversiteten bidrager til en spejling pa forskellig vis og er med til at Igfte
feellesskabet og opgavelgsningen.

Socialtilsynet har med ledelsen drgftet veerdigrundlaget og dermed den diakonale og sociale
indsats. P3 tilbuddets hjemmeside fremgar det, at veerdigrundlaget for Cafe Paraplyen er det
kristne menneskesyn. Tilbuddet er abent for alle, men henvender sig forst og fremmest til
borgere, der er psykisk og socialt udsatte, og som har brug for at komme et sted, hvor de
bliver mgdt pa en ligevaerdig og respektfuld made.

Det betyder, at der arbejdes ud fra et positivt menneskesyn og en tro pa, at den enkelte har
kraefter og resurser til at bibringe sig selv og feellesskabet noget veerdifuldt.

Ledelsen oplyser, at veerestedet handler om at kunne udvise naestekaerlighed, rummelighed og
imgdekommenhed, - at nye skal kunne fgle sig velkommen.

Det er socialtilsynets oplevelse, at tilbuddets veerdigrundlag ogsa er det, som brugerne/de
frivillige mgdes med i praksis.

Ledelsen oplyser, at der ikke er andringer i forhold til oplyste faglige tilgange og metoder,
som angives pa Tilbudsportalen.

Ledelsen kan p& fin vis redeggre for tilbuddets faglige tilgange og metoder, og hvordan disse
anvendes i praksis. Den daglige leder naevner, at man forsgger at mgde brugerne/de frivillige,
hvor de er, vaere med til at f& dem til at tro mere pa sig selv og skabe sm& succeshistorier.
Fokus er ogsd, at brugerne/de frivillige bryder nogle graenser, kan spejle sig i andre og
motivere de brugere, som er meget lidt aktive.

Ledelsen oplyser, at de er opmaerksomme p3, at de har samme tilgang til brugerne/de frivillige
medarbejdere, og sparer ogsd med hinanden.

Ledelsen forsgger at fa flere brugere til at indga i det frivillige arbejde i veerestedet med sma
opgaver, hvilket kan bidrage til sma succeshistorier - ved de sma skridts metode.

Der er udarbejdet en medarbejderhdndbog for de frivillige medarbejdere, som tidligere har
veeret fremsendt. Medarbejderhdndbogen er overskuelig og daekker fint og bredt med
relevante emner. Det fremgar bl.a., at fgr ansaettelsen af en medarbejder foretager lederen af
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veerestedet en anseaettelsessamtale med den pagaeldende. Her orienteres om alle vaesentlige
forhold og om KFUM'’s Sociale Arbejdes formal og veerdigrundlag. Medarbejderen tilkendegiver
over for lederen at ville respektere dette grundlag. Derefter aftales saedvanligvis et
introduktionsforlgb, hvor den nye medarbejder fglger en eller flere af de erfarne medarbejdere
i de forskellige arbejdsomrader - og efterfglgende aftales specifikt opstart og arbejde.

Det fremgar ikke umiddelbart af budgettet, at der er afsat midler til kompetenceudvikling eller
midler til supervision.

Jf. medarbejderhdndbog ses et afsnit vedr. kurser, hvor det fremgar, at Faxe Frivilligrad
afholder kurser flere gange arligt. Disse kurser er gratis, og medarbejderne opfordres til at
holde sig orienteret om kurserne samt at deltage i relevante kurser.

KFUM’s Sociale Arbejde tilbyder hvert andet efterar alle frivillige deltagelse i frivilligtraef.
Treeffet er gratis og transportomkostninger betales af Café Paraplyen.

KFUM'’s Sociale Arbejde tilbyder arligt specifikke arbejdsrelevante kurser. Det er ledelsen, der
indstiller.

KFUM'’s Sociale Arbejde udbyder ogsa kurser og uddannelser, hvorfra den daglige leder og
stedfortraeder udvaelger, hvad der er relevant i forhold til brugergruppens behov.

Herudover deltager den daglige leder og stedfortraeder i KFUM’s Sociale Arbejde med leder og
stedfortraedermgder samt lederdage med fagligt indhold.

Ledelsen oplyser, at der i 2023 er prioriteret det igangvaerende kursusforlgb for de frivillige og
lederuddannelse for souschefen.

Det fremgar af oplysninger, at der i 2023 er igangsat en kursusforlgb for de frivillige
medarbejdere med i alt 6 kursusdage omhandlende kommunikation. Ledelsen oplyser, at
kurset udspringer af et gnske fra de frivillige medarbejdere i 2022, da der har veeret italesat
klikedannelser. Vaerestedet fik i 2022 bevilliget midler til afholdelse af forlgbet.

Der er ansggt midler til et selvstaendigt og efterfglgende kursusforlgb omkring
konflikthdndtering.

Kurset omtales Uddannelse i Hjerterum og er forestaet i samarbejde med Filadelfia
Uddannelse.

Socialtilsynet har deltaget i den 5. kursusdag sammen med bl.a. ledelsen, formanden for
styregruppen og de frivillige medarbejdere. 18 frivillige medarbejdere deltog. Temaet
omhandlede - hvordan opfylder jeg min opgave som frivillig?

Ledelsen og formanden for styregruppen deltager i hele forlgbet som observatgrer.

Ikke alle frivillige deltager i forlgbet men primaert de frivillige, som har mest kontakt med
brugere af veerestedet.

Socialtilsynet har adspurgt frivillige medarbejdere om deres oplevelse af forlgbet. Flere af dem
udtaler, at det i begyndelsen var lidt graenseoverskridende, idet de ogsa blev spurgt om
forskellige oplevelser m.v. Der bliver bl.a. udtalt, at de er blevet mere modige, har laert nye
faglige begreber, tgr veaere sig selv og i hgjere grad tenker over, hvordan man som frivillig
tager imod nye brugere, hvordan man kommunikerer med andre og generelt vaere mere
inkluderende.

Ved deltagelse oplevede socialtilsynet et stort engagement, deltagende frivillige, som ogsa
indgik i samtale omkring emner som etik, menneskesyn, faglighed, tillid, kommunikation
m.m., hvor det for nogle af de frivillige medarbejdere ogsd var udfordrende, da
forudsaetningerne er forskellige.

Facilitator formaede pa fin vis at omsaette begreber og inddrage alle, sa alle kunne veere
deltagende.

Ledelsen oplyser, at hensigten med kurset er, at de frivillige skal kunne nedbryde grupperinger
og opna en hgjere grad af selvvaerd og tale med hinanden, hvis der er et eller andet, som ikke
fungerer - dette ud fra en fzelles referenceramme bade mellem de frivillige medarbejdere men
ogsa med brugerne. Ligeledes er gnsket at styrke samhgrigheden og feellesskabet. Ledelsen
oplever forbedringer og en andret kultur.
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Temavurdering
Socialtilsynet vurderer, at vaerestedets medarbejdere og ledelse i hgj grad har relevante
faglige, relationelle og personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i h@gj grad kan redeggre for faglige tilgange og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at veerestedet i hgj grad har en kompetenceudviklingsplan der sikrer,
at ledelse, medarbejdere og frivillige medarbejdere opdateres med de ngdvendige
kompetencer.

Fysiske rammer

De fysiske rammer bestar af et produktionskgkken, en lille faellesrum i forbindelse med
indgangen til veerestedet, et stgrre feellesrum, personaletoilet, medarbejder//brugertoilet, et
lille kontor til ledelsen og et lidt stgrre mgdelokale, som ogsa anvendes af gaeldsradgivere,
retshjselpen samt konflikthandtering. Mgdelokalet anvendes ogsa til opbevaring af varer og
med kgleskabe.

Der er handicapvenlige adgangsforhold til toiletfaciliteter og det store feellesrum. Der er rampe
til kgrestolsbrugere ved gadeindgang.

Vaerestedet er beliggende midt i Haslev by, hvilket herved ggr adgangen let tilgaengelig for
brugerne.

Ledelsen oplyser, at der Igbende foretages en vedligeholdelse af de fysiske rammer, men at
forandringerne ogsa skal komme Igbende, idet omstillingsparatheden kan vaere sveer for
brugerne/de frivillige medarbejdere.

Ledelsen oplyser, at der ved afholdelse af aktiviteter er begraenset plads f.eks., hvis der
afholdes en gruppeaktivitet kan det veere forstyrrende for bade vaerestedets brugere, som
opholder sig i faellesrummet men ogsa for de brugere, som indgar i gruppeaktiviteten.
Socialtilsynet kan bekrezefte dette ved deltagelse i gruppeaktivitet i 2022 og ved deltagelse i
kursusforlgb for de frivillige i 2023, hvor vaerestedet her ma lukke, da veerestedet kun har det
ene feellesrum.

Det fremgar af oplysninger fra formanden for styregruppen og ledelsen af veerestedet, at
visioner og udvikling af vaerestedet begraenses med de nuvaerende fysiske rammer.

Der pagar fortsat en droftelse af nye lokaler, da vaerestedet har behov for mere plads, hvilket
bade vil bidrage til en stgrre fleksibilitet i lokaleanvendelse med bl.a. mulighed flere
forskelligartede aktiviteter pa samme tid for brugerne men ogsa mere hensigtsmaessige
mgdelokaler for ledelse og nuvaerende samarbejdspartnere, som anvender mgdelokale i
veerestedet.

F.eks. naevnes det, at aktiviteten NADA ikke har et rum, som kan anvendes i veerestedets
abningstid. Kontor og mgdefaciliteter for ledelsen opleves heller ikke at veere optimal med
mgdeaktivitet.

Der er bl.a. tanker om at indtaenke andre udsatte grupper i nye og stgrre fysiske
rammer/lokaler, afklare muligheder for fremskudt sagsbehandling og/eller andre
samarbejdspartnere i den kommunale forvaltning.

Ledelsen oplyser ved tilsynet, at situationen omkring nye lokaler fortsat ikke er afklaret.

De adspurgte brugerne og frivillige oplyser, at de fysiske rammer giver mullghed for socialt
samvaer, og ogsa fungerer godt i det daglige, dog begraenses pladsen, ndr der f.eks. er
arrangementer, da pladsen i det store feellesrum bliver for trang.

Det er socialtilsynets indtryk, at brugerne og ogsa de frivillige medarbejdere har et ejerskab i
forhold til, at vaerestedet fungerer, at det fremstar hyggeligt, paent og rent, og at alle kan fgle
sig velkomne. Brugere og de frivillige tager del i f.eks. borddaekning, oprydning og afrydning
efter aktiviteter og arrangementer.
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Brugerne og de frivillige medarbejdere oplyser, at de fysiske rammer giver mulighed for socialt
samveaer, men kun i nogen grad giver den enkelte bruger mulighed for at traekke sig til et
omrade, hvor man kan veere lidt pa afstand.

Temavurdering

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i middel grad understgtter formalet med
vaerestedets indsats men at vaerestedet udviklingsmuligheder begraenses af de eksisterende
rammer.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i middel grad er velegnet til malgruppen.
Socialtilsynet vurderer, at brugerne/de frivillige i middel grad trives i de fysiske rammer.

Socialtilsynet vurderer, at vaerestedets beliggenhed i hgj grad er velegnet til malgruppen.

Okonomi

Veerestedet Cafe Paraplyen modtager arligt et kommunalt tilskud fra Faxe Kommune, hvilket
udggr fundamentet for veerestedets drift. Vaerestedet modtager ogsa donationer fra flere fonde
og foreninger. Socialtilsynet har gennemset budgetoversigt for 2023 og 2024 og arsregnskab
for 2022. Oversigten og arsregnskabet giver ikke umiddelbart anledning til bemaerkninger,
udover at cafedriften eksklusiv energi, har en vigende bruttoavance, hvorfor det er vigtigt for
ledelsen at have fokus pa budgettildeling og ressourceforbruget pa de variable omkostninger,
saledes at kvaliteten ikke forringes. Herudover bemaeerkes det, at arsregnskabet for 2022 er
revideret, og at der ikke er fremhaevet vaesentlige forhold i pategningen.

Temavurdering

Tilbuddet er finansiereret via et fast arligt kommunalt tilskud, hvor der ikke takseres for de
enkelte brugerne, der benytter vaerestedet. P& den baggrund har socialtilsynet ikke forholdt sig
til en takstberegning men alene konstateret, at der er udarbejdet budget for 2023 og 2024,
som svarer til det realiserede regnskab for 2022 med tillaeg af den almindelige PL-
fremskrivning. Socialtilsynet har pa denne baggrund ikke forholdt sig til yderligere gkonomiske
oplysninger.

Ovrige oplysninger
@vrige tilsyn
Fgdevarekontrollen.

Klagesager
Der foreligger ikke oplysninger om, at vaerestedet har modtaget klager.
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Datakilder
Tilsynsrapporten 2022

Tilbuddets hjemmeside

Serviceloven

Tilbudsportalen 2023

Referat fra styregruppemgade d. 5/12-2022, fremsendt d. 14/3-2023

Referat fra styregruppemade d. 27/2-2023, fremsendt d. 14/3-2023

Referat fra personalemgde d. 6/2-2023, fremsendt d. 14/3-2023

Referat fra personalemgde d. 5/12-2022, fremsendt d. 14/3-2023

Referat fra brugermgde d. 21/2-2023, fremsendt d. 14/3-2023

Driftsbudget 2024 med revideret budget for 2023, fremsendt d. 14/3-2023
Arsrapport 2022, fremsendt d. 14/3-2023

Vedtaegter for Stgtteforening for Cafe Paraplyen Haslev, fremsendt d. 14/3-2023

Faktuelle rettelser fra tilsynsrapporten 2022, fremsendt d. 14/3-2023
Opfelgning af anbefalinger fra tilsynsrapporten 2022, fremsendt d. 14/3-2023
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