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Socialfilsyn €4ST Hsssis.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Kommune
Basisinformation
Tilbuddets navn Socialpaedagogisk Center - Vest
Hovedadresse Tycho Brahes Vej 4
4690 Haslev
Kontaktoplysninger TIf.: 56202625
E-mail: grave@faxekommune.dk
Hjemmeside:
Tilbudsleder Jess Terkel Grave
CVR-nr. 29188475
Virksomhedstype kommunal
Tilbudstyper Almen zeldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Pladser i alt 41
M§|gru pper Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Angst
Autismespektrum
Forandret virkelighedsopfattelse
Hjerneskade, erhvervet
Kommunikationsnedsattelse
Mobilitetsnedszettelse
Multipel funktionsnedsaettelse
Opmarksomhedsforstyrrelse
Udviklingshaemning
Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn @st
Tilsynskonsulenter Dorthe Marie Ravn Oddershede
Tina Graulund Skjoldlund
Tilsynsbesag 26-01-2022 09:00, Anmeldt, Socialpaedagogisk Center - Vest
26-01-2022 09:00, Anmeldt, Boligerne Tycho Brahes vej
14-12-2021 17:00, Uanmeldt, Boligerne Tycho Brahes vej
14-12-2021 17:00, Uanmeldt, Socialpaedagogisk Center - Vest
Basisinformation (Afdelinger)
Pladser
ialt* Afdelinger ©
Afdeling * « Malgrupper v v
Boligerne Tycho  Kommunikationsnedseettelse, Udviklingsheemning, Autismespektrum, Mobilitetsnedszettelse, 38 Almen
Brahes vej Udadreagerende adfaerd, Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog, Anden intellektuel/kognitiv 2eldrebolig/-
forstyrrelse, Angst, Opmaerksomhedsforstyrrelse, Hjerneskade, erhvervet, Multipel handicapvenlig
funktionsnedszettelse, Forandret virkelighedsopfattelse bolig, ABL §
105 stk. 2
Socialpaedagogisk Kommunikationsnedsaettelse, Udviklingshaemning, Autismespektrum, Mobilitetsnedsaettelse, 3 Almen
Center - Vest Udadreagerende adfaerd, Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog, Anden intellektuel/kognitiv 2ldrebolig/-
forstyrrelse, Angst, Opmaerksomhedsforstyrrelse, Hjerneskade, erhvervet, Multipel handicapvenlig
funktionsnedszettelse, Forandret virkelighedsopfattelse bolig, ABL §
105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har foretaget uanmeldt tilsynsbesgg den 14. december 2021 og anmeldt tilsynsbesgg den 26. januar 2022 hos Socialpaedagogisk
Center - Vest.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn, og
dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med

offentlige og private tilbud efter lov om social service. Det vurderes, at tilbuddet i middel grad arbejder malrettet indenfor samtlige temaer i
kvalitetsmodellen.

Socialtilsynet har ved tidligere tilsyn givet tilbuddet en raekke udviklings- og opmarksomhedspunkter. Det konstateres ved dette tilsyn, at tilbuddet
har iveerksat tiltag med henblik pé at imgdekomme flere af udviklings- og opmaerksomhedspunkterne. Dog kan

socialtilsynet konstatere, at der ikke er taget tilstraekkelige initiativer til at imgdekomme den samlede raekke af udviklings- og
opmarksomhedspunkter. Ledelsen kan med fordel iveerksaette initiativer til at imgdekomme socialtilsynets anbefalinger og bemaerkninger med
henblik pa at

oge tilbuddets kvalitet.

Det vurderes, at tilbuddets ledelse sikrer, at tilbuddets organisering er hensigtsmaessig, og understatter borgernes sundhed, udvikling og trivsel.
Tilbuddet er udfordret ved et hgjt sygefraveer og en hej personalegennemstremning. Det ses i den sammenhaeng, at ledelsen har fokus pa

rekruttering og fastholdelse i relation til tilbuddets nuvaerende medarbejdere, ligesom der ses et fokus pa at understgtte det gode arbejdsmilje.

Det vurderes, at tilbuddet understatter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og
aktivitetstilbud eller andet tilpasset den enkelte borger.

Det vurderes, at tilbuddet har opmaerksomhed pa, og respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

Det vurderes, at tilbuddet arbejder med afsat i en bred malgruppebeskrivelse. Tilbuddet vurderes udfordret i forhold til at implementere og
forankre oplyste paedagogiske faglige tilgange og metode, ligesom det vurderes, at tilbuddet i mindre grad har fokus pa de kvalifikationer der

malretter sig tilbuddets malgruppes problematikker. Tilbuddet kan med fordel have fokus pa paedagogfaglige kvalifikationer, der malretter sig
tilbuddets malgruppe, og tilbuddets oplyste tilgange og metode, for derved at sikre, at medarbejderne i tilbuddet bedst muligt understetter

borgernes sundhed, udvikling og trivsel. Ligeledes kan tilbuddet med fordel udarbejde en konkret og langsigtet strategi for kompetenceudvikling.
Det vurderes, at medarbejderne har relevante relationelle og personlige kompetencer. Det vurderes endvidere, at tilbuddet arbejder

malrettet pa, at sikre borgernes trivsel, og at tilbuddet m@der borgerne med afsaet i anerkendelse og respekt.

Det vurderes, at tilbuddet har forankret en praksis i relation til flere delelementer i tilbuddets dokumentationspraksis. Tilbuddet har aktuelt fokus pa
den endelige forankring af den samlede dokumentationspraksis med henblik pa at understette borgernes sundhed, trivsel og udvikling

bedst muligt.

Det vurderes, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, og at borgerne trives i tilbuddet. Tilbuddet kan med fordel
vaere opmaerksom pa, at medarbejderne har kendskab til tilbuddets procedurer i relation til vold og overgreb borgerne imellem.

Det vurderes endvidere, at tilbuddets fysiske rammer understgtter formalet med tilbuddets indsats, og er velegnede til malgruppen, ligesom det
vurderes, at de fysiske rammer understatter borgernes trivsel og tryghed.

Det vurderes endeligt, at borgerne ud fra deres forudsaetninger og individuelle udfordringer trives i Socialpaedagogisk Center - Vest.

Socialtilsynet har givet tilbuddet udviklingspunkter i tema: Malgruppe, Metoder og Resultater; Sundhed og Trivsel; Organisation og Ledelse;
Kompetencer.

Et udviklingspunkt anvendes, nar der er forhold, som med fordel kan udvikles uden at der ngdvendigvis er grund til at anfaegte den samlede kvalitet
i tilbuddet.

Socialtilsynet har givet tilbuddet opmarksomhedspunkter i tema: Malgruppe, Metoder og Resultater; Sundhed og Trivsel; Organisation og Ledelse;
Kompetencer; Fysiske rammer.

Et opmaerksomhedspunkt anvendes, nar kvaliteten ber forbedres. Hvis tilbuddet ikke forholder sig aktivt og relevant til opmaerksomhedspunktet,
kan socialtilsynet pataenke iveerkseettelse af sanktioner. Et opmaerksomhedspunkt er hermed mere alvorligt end et udviklingspunkt, da der

er bekymring for kvaliteten vedrgrende det pagaeldende forhold.
Godkendelse.

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den fornedne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen, og saledes kan opretholde sin
godkendelse jf. ABL §105.2 og jf. Lov om Social Service §85 med i alt 41 pladser fordelt pa to afdelinger.

I afdeling Boligerne Tycho Brahes Vej, pa adressen Tycho Brahes Vej 4, 4690 Haslev, er der 38 pladser.

| afdeling Socialpaedagogisk Center - Vest, pa adressen Tycho Brahes Vej 6, 4690 Haslev, er der 3 pladser, hvoraf disse er skeermede enheder.
Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for fglgende malgrupper:

Malgruppens alder: 18 til 85+ ar.

Tilbuddets malgruppe: Udviklingshaemning; Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse; Angst; Forandret virkelighedsopfattelse; Erhvervet hjerneskade;
Udadreagerende adfaerd; Opmaerksomhedsforstyrrelse; Autismespektrum; Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog;
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Kommunikationsnedszettelse; Mobilitetsnedsaettelse; Multipel funktionsnedsaettelse.

Seerligt fokus i tilsynet

Temaerne: Sundhed og Trivsel; Organisation og Ledelse. Opfalgning pa udviklingspunkterne: Uddannelse og Beskaftigelse; Selvsteendighed og
Relationer; Malgruppe, Metoder og Resultater; Sundhed og Trivsel; Organisation og Ledelse. Opfglgning pd opmaerksomhedspunkterne: Uddannelse
og Beskaeftigelse; Sundhed og Trivsel; Fysiske Rammer
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.
E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Socialpaedagogisk Center - Vest i hgj grad understetter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af
beskzeftigelse / uddannelse / samveaers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder aktivt med eksterne akterer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad dokumenterer og fglger op pa borgernes mal i forhold til beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft szerlig opmaerksomhed pa felgende:

Tilbuddet kan med fordel implementere og forankre en systematisk praksis i relation til at dokumentere i tilbuddets journalsystem malrettet
konkrete delmal i forhold til at understgtte borgernes uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Tilbuddet har fra forrige tilsyn felgende udviklingspunkt:

"Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet forankrer en praksis i relation til dokumentation, mdlopscetning, evaluering og justering af den pcedagogiske
indsats i tilbuddet i relation til at understatte borgernes uddannelse, beskceftigelse eller samvcers- og aktivitetstilbud."

Dette punkt vurderes delvist opfyldt. Tilbuddet har forankret en praksis i relation til at mal, delmdl og handlinger dokumenteres i
statusbeskrivelser. Dog ses det ikke tilstraekkeligt dokumenteret ved tilbuddets journalnotater, at tilbuddet dokumenterer i relation til borgernes

indsatsmal. Det fremgar ligeledes ikke, at tilbuddet justerer og evaluerer indsatsen i relation til at understette borgernes uddannelse, beskzftigelse
eller samveers- og aktivitetstilbud. Punktet reformuleres og behandles under tema: Malgruppe, metoder og resultater.

Tilbuddet har fra forrige tilsyn falgende opmaerksomhedspunkt:

"Socialtilsynet vil pd fremtidigt tilsyn veere opmeerksom pd, at de borgere der har faet bevilget en ledsageordning, ogsG modtager ledsageordningen.”
Dette opmaerksomhedspunkt vurderes opfyldt. Det fremgar, at de borgere der har faet bevilget en ledsageordning, ogsa modtager stetten.

Socialtilsynet er dog opmaerksom pa, hvorvidt borgere der har bevilget saertakst, modtager denne stgtte. Dette punkt behandles under tema:
Organisation og ledelse.

Gennemsnitligbedommelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet statter i hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om borgerne trives i deres beskaeftigelse / uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i
hverdagen.

At tilbuddet statter borgerne i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
At tilbuddet delvist prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre akterer i tilblivelsen og gennemfgrelsen af borgernes beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samvceers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Tilbuddet opstiller delvist konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte borgernes uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, dokumenterer og fglger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af interview af medarbejdere og ledere samt fremsendte

dokumenter.

Ved forrige tilsyn fremgar det, af fremsendte dokumenter, at tilbuddet har implementeret indsats med at opstille individuelle mal i forhold til at
opsaette, dokumentere og falge op pa mal for borgerne i relation til at understgtte borgernes uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- og

aktivitetstilbud. Ledere oplyser i den sammenhaeng, at tilbuddet arbejder med at sikre, at alle medarbejdere er introduceret til systematisk
dokumentation i tilbuddets sagssystem "CURA". Ligeledes sikres det, at alle medarbejdere far gennemgang af tilbuddets instrukser og

vejledninger. Det ses at tilbuddet fortsat er i en implementerings- og forankringsfase. Det fremgar af fremsendte myndighedsplan, indsatsmal,
VUM, status og journalnotater, at tilbuddet arbejder med afsaet i visiterende kommuners indsatsmal i forhold til at understatte borgernes

uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud. Mél, delmal og handlinger i forhold til at understatte borgernes uddannelse,
beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud dokumenteres i statusbeskrivelser. Dog ses det ikke tilstraekkeligt dokumenteret ved fremsendte

journalnotater, at tilbuddet dokumenterer relevant, herunder dokumenterer i relation til borgernes indsatsmal. Det fremgar ligeledes ikke af
fremsendte dokumenter, at tilbuddet justerer og evaluerer indsatsen i forhold til at understatte borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller

samveers- og aktivitetstilbud.

Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for deltagelse i beskzeftigelse- / uddannelses- / samveers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa
baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledere.

Borgere og medarbejdere oplyser, at borgerne inddrages i det omfang, borgerne gnsker dette. Ledere oplyser, at borgerne blandt andet inddrages
ved feelles netvaerksmader, hvor relevante aktgrer samt borger og borgers netvaerk deltager. Tilbuddet oplyser, at en del af de

indskrevne borgere har vanskeligt ved at udtrykke sig verbalt, hvorfor borgerinddragelsen i at opstille mal for deltagelse i beskaeftigelse- /
uddannelses- / samveers- og aktivitetstilbud, ofte er med afseet i en vurdering af borgernes adfaerd samt et kendskab til borgerne. Ledere

oplyser, at tilbuddet fremadrettet gnsker at integrere alternative og supplerende kommunikationsformer, med henblik pa at understgtte borgernes
kommunikationsmuligheder.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Borgerne er delvist i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere,
medarbejdere og ledere samt iagttagelse ved tilsynsbesgget og fremsendte dokumenter.

Det fremgar af fremsendte oversigt over indskrevne borgere, at der er 25 borgere, der er i beskaeftigelse / samveers- og aktivitetstilbud, og 10
borgere der ikke har et beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud. Dog er det tilsynets vurdering, at dette er med afsaeti en

individuel vurdering i forhold til, hvad den enkelte borger @nsker og magter. De borgere socialtilsynet talte med, giver udtryk for, at der i tilbuddet
er mulighed for samvaers- og aktivitetstilbud. Leder og medarbejdere oplyser i den sammenhaeng, at for de borgere der ikke har et

beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud, har tilbuddet fokus p3, at kunne tilbyde de borgere anden meningsfuld aktivitet. Aktuelt
er tilbuddet ved at udarbejde en aktivitetsmappe med forslag til aktiviteter. Forslag hvor borgerne er inddraget via borgermeader.

Ligeledes oplyser medarbejderne, at tilbuddet nu ensker at tilbyde aktiviteter pa tvaers af tre afdelinger, hvorved tilbuddet i sterre grad kan
malrette aktivitetstilbuddene.

Andet i forhold til indikator 1b:

Tilbuddet oplyser, at borgerne inkluderes i det omgivende samfund i relation til beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud.
Borgerne er primaert tilknyttet Faxe Kommunes beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud, hvor borgerne mgdes med borgere

fra sammenlignelige tilbud. Tilbuddet oplyser, at borgerne inkluderes i det omgivende samfund, i det omfang borgerne alene har mulighed for at
indgd i det omgivende samfund, og i det omfang tilbuddet har mulighed for at stette borgerne i dette. Flere af borgernes generelle

funktionsniveau fordrer, at borgerne falges af medarbejdere eller pargrende/netvaerk.
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Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Socialpaedagogisk Center - Vest i hgj grad har opmaerksomhed pa borgernes selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad stetter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker,
behov og forudsaetninger.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmaerksomhed pa falgende:

Tilbuddet kan med fordel implementere og forankre en systematisk praksis i relation til at dokumentere i tilbuddets journalsystem malrettet
konkrete delmal i forhold til at understatte borgernes relationer og selvstaendighed.

Tilbuddet har fra forrige tilsyn falgende udviklingspunkt:

"Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet forankrer en praksis i relation til dokumentation, mdlopscetning, evaluering og justering af den pcedagogiske
indsats i tilbuddet i relation til borgernes sociale relationer og selvsteendighed." Dette punkt vurderes delvist opfyldt. Tilouddet har forankret en

praksis i relation til at mal, delmal og handlinger dokumenteres i statusbeskrivelser. Dog ses det ikke tilstraekkeligt dokumenteret ved tilbuddets
journalnotater, at tilbuddet dokumenterer i relation til borgernes indsatsmal. Det fremgar ligeledes ikke, at tilbuddet justerer og evaluerer

indsatsen i relation til at understeatte borgernes relationer og selvstaendighed. Punktet reformuleres og behandles under tema: Mélgruppe, metoder
og resultater.

Gennemsnitligbedommelse 4,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet delvist tilbyder indsatser der understatter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet delvist prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Tilbuddet opstiller delvist mal for borgernes sociale relationer og selvsteendighed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund
af interview af ledere, medarbejdere samt fremsendte dokumenter.

Ved forrige tilsyn fremgar det, af fremsendte dokumenter, at tilbuddet har implementeret en indsats med at opstille individuelle mal i forhold til at
opseette, dokumentere og fglge op pa mal for borgerne i relation til at understatte borgernes sociale relationer og selvstaendighed.

Ledere oplyser i den sammenhaeng, at tilbuddet arbejder med at sikre, at alle medarbejdere er introduceret til systematisk dokumentation i
tilbuddets sagssystem "CURA". Ligeledes sikres det, at alle medarbejdere far gennemgang af tilbuddets instrukser og vejledninger. Det ses at

tilbuddet fortsat er i en implementerings- og forankringsfase. Det fremgar af fremsendte myndighedsplan, indsatsmal, VUM, status og
journalnotater, at tilbuddet arbejder med afsaet i visiterende kommuners indsatsmal i forhold til at understatte borgernes sociale relationer og

selvsteendighed. Mal, delmal og handlinger i forhold til at understatte borgernes sociale relationer og selvsteendighed dokumenteres i
statusbeskrivelser. Dog ses det ikke tilstraekkeligt dokumenteret ved fremsendte journalnotater, at tilbuddet dokumenterer relevant, herunder

dokumenterer i relation til borgernes indsatsmal. Det fremgar ligeledes ikke af fremsendte dokumenter, at tilbuddet justerer og evaluerer
indsatsen i forhold til at understgtte borgernes sociale relationer og selvsteendighed.

Tilbuddet inddrager delvist borgerne i at seette egne mal for sociale relationer og selvsteendighed. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
borgere, medarbejdere og ledere.

Borgere og medarbejdere oplyser, at borgerne inddrages i det omfang, borgerne gnsker dette. Ledere oplyser, at borgerne blandt andet inddrages
ved feelles netvaerksmader, hvor relevante aktgrer samt borger og borgers netvaerk deltager. Tilbuddet oplyser, at en del af de

indskrevne borgere har vanskeligt ved at udtrykke sig verbalt, hvorfor borgerinddragelsen i at opstille mal for sociale relationer og selvsteendighed,
ofte er med afsaet i en vurdering af borgernes adfeerd samt et kendskab til borgerne. Ledere oplyser, at tilbuddet fremadrettet gnsker

at integrere alternative og supplerende kommunikationsformer, med henblik pa at understgtte borgernes kommunikationsmuligheder.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b
Borgerne deltager delvist i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedemmes pa baggrund af interview af borgere, medarbejdere og
ledere samt fremsendte dokumenter.

Adspurgte borgere kan referere til deltagelse i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Det fremgar af fremsendte oversigt over indskrevne
borgere, samt ved tilsynsbesgget, at malgruppen i tilbuddet er bade meget blandet, men ogsa udfordret p& mobilitet og generelt

funktionsniveau. Medarbejderne oplyser i relation til dette, at en del borgere skal stgttes ved deltagelse i sociale aktiviteter i det omgivende
samfund, og at dette fordrer at der er medarbejdere eller parerende/netvaerk der har mulighed for at tilbyde borgerne denne stette. Der er

borgere i tilbuddet, der ikke gnsker at deltage i sociale aktiviteter som falge af hgj alder og funktionsniveau.

Tilbuddet har delvist en systematisk praksis for at understgtte borgernes deltagelse i naermiljoet med udgangspunkt i den enkeltes gnsker, behov
og forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af interview af borgere, medarbejdere og ledere samt fremsendte dokumenter.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet understatter inklusion, for de borgere der har et funktionsniveau, hvor borgerne alene kan anvende
lokalomradet i form af blandt andet indkgb og restaurantbeseg. Derudover har tilbuddet optimeret deres praksis i forhold til at fordele

personaleressourcer pa tvaers af tre afdelinger, hvorved borgerne har sterre mulighed for at deltage i naermiljget med udgangspunkt i borgernes
onsker, behov og forudsaetninger. Dette tiltag er i en implementeringsfase.

Andet i forhold til indikator 2b
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdogen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af borgere,
medarbejdere og ledere.

Borgerne kan komme med eksempler pa, at de har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk. Tilbuddet oplyser, at borgerne har
mulighed for at fa besgg af parerende og netvaerk.

Tilbuddet understatter borgernes kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette bedgmmes pa
baggrund af interview af medarbejdere og ledere.

Tilbuddet oplyser, at de understgtter kontakt og samveaer med familie og netveerk med udgangspunkt i borgernes gnsker og behov, men at der er
flere borgere, der ikke har et stort netvaerk som falge af borgernes hgje alder.

Medarbejderne oplyser, at de generelt oplever, at der er et godt samarbejde mellem tilbuddet og borgernes netvaerk og parerende.
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Socialpaedagogisk Center - Vest i middel grad formar at skabe sammenhang mellem malsaetning, malgruppe og
metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange,

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i middel grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i middel grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og falger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i meget hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.
| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa felgende:

Tilbuddet kan med fordel udarbejde malgruppebeskrivelser for tilbuddets enkelte afdelinger, for derved at kunne malrette de enkelte afdelingers
paedagogiske indsats, herunder malrette medarbejdernes kvalifikationer og kompetencer. Udviklingspunktet overfares til denne rapport,

og behandles under tema: Kompetencer.
Tilbuddet har fra tidligere tilsyn falgende udviklingspunkter:

"Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet har fokus pa peedagogfaglige kvalifikationer og kompetencer, der mdlretter sig malgruppen og sammenscetningen
aof borgere i tilbuddet." Dette udviklingspunkt vurderes ikke opfyldt. Punktet overfgres til denne rapport og behandles under tema:

Organisation og ledelse; Kompetencer. Det vurderes, at tilbuddets medarbejdere ikke har tilstraekkelig viden og erfaring med tilbuddets malgruppe.
Tilbuddet har en bred sammensat malgruppe, hvilket Socialtilsynet vurderer, fordrer en bred paedagogfaglig viden og erfaring, med

henblik pa at kunne understatte borgernes sundhed, udvikling og trivsel. Tilbuddet kan derfor med fordel have fokus pa kompetenceudvikling i
tilbuddet, der rummer den bredde af diagnoser og behov, som borgerne har, hvorved medarbejderne i tilbuddet bedst muligt understgtter,

og sikrer borgernes sundhed, udvikling og trivsel.

"Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet systematisk og skriftligt dokumenterer positive resultater for den samlede borgergruppe.” Dette udviklingspunkt
vurderes ikke opfyldt. Det ses ikke af fremsendte dokumentation, at tilbuddet anvender resultatdokumentation til at evaluere tilbuddets

indsatser. Ligeledes ses det ikke, at tilbuddet aktivt skaber personlig og organisatorisk lzering med afsaet i tilbuddets dokumentation. Punktet
overfgres til denne rapport.

"Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet forankrer en praksis i relation til dokumentation, mdlopscetning, evaluering og justering af den pcedagogiske
indsats i tilbuddet.” Dette punkt vurderes delvist opfyldt. Tilbuddet har forankret en praksis i relation til at mal, delmal, handlinger og opfalgning pa

indsats dokumenteres i statusbeskrivelser. Dog ses det ikke tilstraekkeligt dokumenteret ved tilbuddets journalnotater, at tilbuddet dokumenterer i
relation til borgernes indsatsmal. Det fremgar ligeledes ikke, at tilbuddet justerer og evaluerer indsatsen. Punktet reformuleres og

overfgres til denne rapport.
Gennemsnitlig bedemmelse 3,3

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet systematisk og skriftligt dokumenterer positive resultater for bade den enkelte borger savel som for den
samlede borgergruppe.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet implementerer og forankrer en systematisk praksis i relation til at dokumentere malrettet konkrete delmal i
tilbuddets journalsystem.

Opmearksomhedspunkter
Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom p3, at tilbuddet implementerer og forankrer specialiseret viden, herunder metoder og
tilgange der understgtter malgruppens problematikker.
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i middel grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet delvist har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange delvist bidrager til borgernes trivsel og udvikling.
At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 3.a
Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af interview af medarbejdere og ledere
samt fremsendte dokumenter og oplysninger pa Tilbudsportalen.

Det fremgar pa Tilbudsportalen, at tilbuddet anvender metoden; Social faerdighedstraening og tager afszet i tilgangene; Narrativ tilgang og
Neuropaedagogisk tilgang. Denne metode og disse tilgange vurderes at vaere relevante for den pagzeldende malgruppe i tilbuddet.

Medarbejderne oplyser ved forrige tilsyn, at tilbuddet arbejder med afszet i Narrativ tilgang og Low Arousal. Adspurgt er det ikke alle
medarbejdere, der kan komme med praksiseksempler i relation til dette. Medarbejderne kan i relation til yderligere beskrevne tilgange og metode i

mindre grad komme med praksiseksempler vedrgrende disse. Det fremgar, af indberetninger i Arsrapport fra 2020, at der aktuelt arbejdes pa at fa
lavet aftaler om kompetenceudvikling, sarligt indenfor det neuropaedagogiske omrade. Ledelsen oplyser ved forrige tilsyn, at den

narrative og neuropaedagogiske tilgang prioriteres, og at nye medarbejdere introduceres til denne tilgang. Det fremgar af fremsendte
resultatdokumentation, at tilbuddet har ansat en paedagogisk koordinator, hvor opgaven blandt andet er at understgtte medarbejdernes faglige
udvikling i relation til, at vurdere hvilke tiltag der skal ivaerkszettes med henblik pa kompetenceudvikling.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendte dokumenter, tilbuddets godkendte
malgruppe og oplysninger pa Tilbudsportalen.

Det fremgar af fremsendte oversigt over indskrevne borgere, tilbuddets godkendte malgruppe samt oplysninger pa Tilbudsportalen, at tilbuddets
borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe.

Tilbuddets malgruppe har omfattende behov for social- og specialpaedagogisk bistand i form af kommunikativ stette, guidning, tolkning og
vejledning i forhold til strukturering af hverdagen, praktisk hjeelp ved personlig hygiejne og maltider, praktiske opgaver samt pleje i forhold til

fysisk handicap. Det fremgar ved tilsynsbesgget, at der bor op til 7 borgere i en bogruppe, og at der i sadanne bogrupper kan bo borgere med
forskellige diagnoser og behov. Eksempelvis bor der bade borgere med senhjerneskade og borgere med medfedt hjerneskade i samme

bogruppe. Tilbuddet oplyser i den sammenhaeng, at nar en borger fraflytter tilbuddet, skal borgerens lejlighed tilbydes til den naeste borger, der
visiteres til tilbuddet. Der tages ikke hensyn til sammensaetning af borgernes behov og diagnoser i bogrupperne. | den sammenhaeng kan

tilbuddet med fordel udarbejde malgruppebeskrivelser for de forskellige afdelinger, hvorved kompetenceudvikling af personalegrupper kan
malrettes yderligere, til gavn for borgernes udvikling, sundhed og trivsel. Ved tilsynsbeseget oplyser medarbejderne, at en afdeling

fremadrettet og i takt med at borgere fraflytter afdelingen overgar til udelukkende at arbejde med borgere indenfor malgruppen socialpsykiatri.
Tilbuddet skal i den sammenhaeng vaere opmaerksomme pa de borgere der fortsat bor i afdelingen i forhold til at sikre de konkrete

borgeres sundhed, trivsel og udvikling.
Andet i forhold til indikator 3a:

Tilbuddet har en bred sammensat malgruppe, hvilket socialtilsynet vurderer, fordrer en bred paedagogfaglig viden og erfaring, med henblik pa at
kunne understatte borgernes sundhed, udvikling og trivsel. Tilbuddet kan derfor med fordel have fokus pa kompetenceudvikling i

tilbuddet, der rummer den bredde af diagnoser og behov, som borgerne har, hvorved medarbejderne i tilbuddet bedst muligt understatter, og
sikrer borgernes sundhed, udvikling og trivsel. Socialtilsynet anerkender at tilbuddet aktuelt har igangsat en starre proces med at lgfte den

faglige kvalitet i tilbuddet, herunder de mal tilbuddet har for kompetenceudvikling af medarbejderne.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgene til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har delvist en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og fglge op pa mal for borgerne. Dette bedgmmes pa baggrund af
interview af medarbejdere og ledere samt fremsendte dokumenter.

Ved forrige tilsyn fremgar det, af fremsendte dokumenter, at tilbuddet har implementeret indsats med at opstille individuelle mal i forhold til at
opseette, dokumentere og falge op pa mal for borgerne. Ledere oplyser i den sammenhaeng, at tilbuddet arbejder med at sikre, at alle
medarbejdere er introduceret til systematisk dokumentation i tilbuddets sagssystem "CURA". Ligeledes sikres det, at alle medarbejdere far
gennemgang af tilbuddets instrukser og vejledninger. Det ses at tilbuddet fortsat er i en implementerings- og forankringsfase. Det fremgar af
fremsendte myndighedsplan, indsatsmal, VUM, status og journalnotater, at tilbuddet arbejder med afszet i visiterende kommuners indsatsmal.
Mal, delmal, handlinger og opfelgning pé indsats dokumenteres i statusbeskrivelser. Dog ses det ikke tilstraekkeligt dokumenteret ved
fremsendte journalnotater, at tilbuddet dokumenterer relevant, herunder dokumenterer i relation til borgernes indsatsmal. Det fremgar ligeledes
ikke af fremsendte dokumenter, at tilbuddet justerer og evaluerer indsatsen. Tilbuddets anvendte metoder og tilgange ses ikke i

tilstreekkelig grad dokumenteret i status.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der laeres af arbejdet med borgernes mal. Dette bedemmes pa baggrund af interview af medarbejdere,
ledere samt fremsendte dokumenter.

Medarbejderne oplyser, at der afholdes personalemgde hver 4. uge, med henblik pa at drefte borgernes mal og delmal samt justere disse.
Ligeledes oplyser lederne, at medarbejderne dagligt udarbejder dagbogsnotater i dokumentationssystemet CURA, og at tilbuddet derved kan
traekke data og samkare disse, med henblik pé at evaluere indsatsen. Det fremgar af fremsendte statusrapporter, at der systematisk folges op pa
delmal. Det fremgar i mindre grad, at disse justeres og evalueres.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af interview af medarbejdere og ledere samt
fremsendte dokumenter.

Lederne oplyser, at tilbuddet tager afsaet i opstillede mal fra visiterende kommuner. Tilbuddet oplyser, at indsatsmal opsaettes direkte i
fagsystemet "CURA" af visiterende kommunes sagsbehandler, hvorefter tilbuddet opretter de konkrete paedagogiske delmal. Sledes har bade

udfgrerende tilbud og bestillende myndighed adgang til samme fagsystem.

Tilbuddet opnar og dokumenterer delvist positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af interview af medarbejdere,
ledere samt fremsendte dokumenter.

Medarbejderne oplyser, at der afholdes personalemgde hver 4. uge, med henblik pa at drefte borgernes mal og delmél samt justere disse.
Ligeledes oplyser lederne, at medarbejderne dagligt udarbejder journalnotater i dokumentationssystemet CURA, og at tilbuddet derved kan
traekke data og samkere disse, med henblik pé at evaluere indsatsen, og dermed kunne dokumentere positive resultater pa individuelt niveau.

Det fremgar af fremsendte resultatdokumentation og ved interview af ledere, at tilbuddet har fokus pa at optimere dokumentationspraksis,
herunder at:

e der skal i dette oprettes deadlines, og lgbende journalnotater, der skal medvirke til at kunne foretage den rette evaluering af de
pagaeldende indsatser. HVIS medarbejderne skulle overse deadline gar systemet selv opmaerksom p3, at der er en overskredet deadline
pa den made bliver de ret konkret at kunne falge indsatserne og IKKE mindst se hvis indsatserne ikke har en positiv effekt og herved vil vi

hurtigt kunne justere indsatserne. -

Det vurderes, at tilbuddet fortsat er i implementeringsfasen i forhold til at optimere tilbuddets dokumentationspraksis, herunder i forhold til at
opna og dokumentere positive resultater pa individuelt niveau. Det fremgar ikke af fremsendte dokumenter, at tilbuddet justerer og

evaluerer indsatsen, og derved tydeligger tilbuddets resultatdokumentation pa individuelt niveau. Det samme ger sig geeldende for
resultatdokumentation for den samlede borgergruppe.

Tilbuddet opnar og dokumenterer delvist positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendte
dokumenter.

Tilbuddet har fokus pa at forankre sagssystemet CURA, samt arbejde med at forbedre kvaliteten af tilbuddets faglige indsats, herunder at kunne
male pa den samlede udvikling af borgergruppen i tilbuddet.

Det fremgar af fremsendte resultatdokumentation, at tilbouddet har ansat en padagogisk koordinator, og at vedkommendes opgaver er, at:

6 Vi har ansat paedagogisk koordinator, der far en central rolle i netop dette. Den paedagogiske koordinator arbejder meget teet pa
medarbejderen og felger indsatserne. Herved vil de paedagogiske koordinator kunne vaere med til, at vurderer hvad der kan vaere brug

for af faglige indsatser som eks. interne undervisning/ekstern undervisning m.v. -

Tilbuddet har saledes ivaerksat initiativer til at arbejde fokuseret med at hgjne kvaliteten i de paedagogiske indsatser. Dette er dog endnu ikke
forankret. Det ses ikke af fremsendte dokumentation, at tilbuddet anvender resultatdokumentation til at evaluere tilbuddets indsatser.

Ligeledes ses det ikke, at tilbuddet aktivt skaber personlig og organisatorisk laering med afsaet i tilbuddets dokumentation. Tilbuddet kan med
fordel laese om resultatdokumentation i vedhaeftede link: https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/resultatdokumentation-ogevaluering

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.d
Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af medarbejdere, ledere samt fremsendte
dokumenter.

Lederne oplyser, at tilbuddet samarbejder med VISO, VISP, Autismecenter Storstrem, samt relevante sundhedsfaglige myndigheder. Samarbejdet
er med afsaet i konkrete borgere. Medarbejderne kan ligeledes komme med eksempler pa dette samarbejde. Derudover har tilbuddet et

struktureret og systematisk samarbejde med borgernes uddannelse, beskzaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud. Samarbejdet ses i mindre
grad dokumenteret.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, ot tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Socialpaedagogisk Center - Vest i middel grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad tilrettelaegger dagligdagen med et hensyn til borgernes @nsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa felgende:

Tilbuddet kan med fordel sikre, at medarbejderne er kendt med procedure for vold og overgreb borgerne imellem.

Tilbuddet kan med fordel udarbejde tryghedsplaner sammen med borgerne med henblik pa at forebygge voldsomme haendelser.
Tilbuddet kan med fordel foretage daglige risikovurderinger i relation til borgernes adfaerd, med henblik pa at forebygge voldsomme haendelser.
Tilbuddet kan med fordel sikre en feelles paedagogisk praksis i tilbuddet, med henblik pa at forebygge vold og overgreb.

Tilbuddet kan med fordel sikre at medarbejdernes kompetencer og kvalifikationer understgtter de indskrevne borgeres problematikker.
Tilbuddet kan med fordel udarbejde malgruppebeskrivelser for tilbuddets enkelte afdelinger.

Tilbuddet har fra forringe tilsyn felgende udviklingspunkter:

"Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet forankrer en praksis i relation til dokumentation, mdlopscetning, evaluering og justering af den pcedagogiske
indsats i tilbuddet i relation til at understatte borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel."

Dette punkt vurderes delvist opfyldt. Tilbuddet har forankret en praksis i relation til at mal, delmal og handlinger dokumenteres i
statusbeskrivelser. Dog ses det ikke tilstraekkeligt dokumenteret ved tilbuddets journalnotater, at tilbuddet dokumenterer i relation til borgernes

indsatsmal. Det fremgar ligeledes ikke, at tilbuddet justerer og evaluerer indsatsen i relation til at understette borgernes fysiske og mentale
sundhed. Punktet reformuleres og behandles under tema: Malgruppe, metoder og resultater.

"Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet har fokus pd sammenscetning af borgere i de forskellige bogrupper, for derved at kunne sikre og understatte den
peedagogiske indsats i relation til borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.” Dette udviklingspunkt vurderes ikke opfyldt. Tilbuddet kan med

fordel udarbejde malgruppebeskrivelser for tilbouddets enkelte afdelinger for derved at kunne malrette de enkelte afdelingers paedagogiske indsats,
herunder malrette medarbejdernes kvalifikationer og kompetencer. Udviklingspunktet overfares til denne rapport, og behandles under

tema: Kompetencer.

"Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet har fokus pd en pcedagogisk indsats, der understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.” Dette
udviklingspunkt vurderes ikke opfyldt. Tilbuddet har ikke fokus pa en feelles paedagogisk praksis der understatter at der ikke forekommer

vold og overgreb i tilbuddet. Punktet overfares til denne rapport som et opmaerksomhedspunkt.
Tilbuddet har fra forrige tilsyn falgende opmaerksomhedspunkter:

"Socialtilsynet vil pd fremtidigt tilsyn veere opmeerksom pd, at medarbejderne er opdateret med nyeste viden omkring magtanvendelse.” Dette
opmaerksomhedspunkt vurderes opfyldt. Medarbejderne er opdaterede med nyeste viden omkring magtanvendelsesomradet.

Gennemsnitligbedommelse 3,4

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet udarbejder tryghedsplaner sammen med borgerne, med henblik pa at forebygge voldsomme handelser.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet foretager daglige risikovurderinger i relation til borgernes adfaerd, med henblik pa at forebygge voldsomme
haendelser.

Opmearksomhedspunkter
Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn veere opmaerksom pa, at tilbuddets medarbejdere er kendt med tilbuddets procedure for vold og overgreb
borgere imellem.
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Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom p3, at tilbuddet har en feelles paedagogisk praksis, der understetter, at der ikke forekommer

vold og overgreb i tilbuddet.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i middel grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det veegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet understgtter borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet delvist prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere @nsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 3

Bedoemmelse af Indikator 4.a
Tilbuddet har delvist en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkeltes
forudsaetninger. Dette bedesmmes pa baggrund af interview af borgere, medarbejdere og ledere samt fremsendte dokumenter.

Det fremgar ved tilsynsbesgget og ved samtale med borgere, at borgerne har mulighed for at veelge, om de vil deltage i feellesspisning, eller
indtage deres mad i egen bolig. Ligeledes fremgar det ved tilsynsbesgget, at borgerne har mulighed for at veelge deres beskaeftigelse eller

samveers- og aktivitetstilbud fra. Det betyder, at nogle borgere veelger ikke at deltage i beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud blandt andet
som fglge af deres alder.

Tilbuddet oplyser, at borgerne har mulighed for, at deltage i det omgivende samfund som de har lyst til, men at personalet ikke altid har mulighed
for, at stette de borgere der har et funktionsniveau, der fordrer stgtte fra personalet. Personalet kan opleve sig udfordret i relation til, at

de ikke oplever, at kunne tilbyde borgerne aktiviteter bade i tilbuddet og uden for tilbuddet. Tilbuddet har optimeret deres praksis i forhold til at
fordele personaleressourcer pa tveers af tre afdelinger, hvorved borgerne har sterre mulighed for at deltage i aktiviteter med

udgangspunkt i borgernes gnsker, behov og forudsaetninger. Dette tiltag er fortsat i en implementeringsfase.

13-04-2022 Side 17 af 41



Socialtilsyn €4ST s

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.b
Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedemmes pa baggrund af interview af borgere, medarbejdere og ledere
samt fremsendte dokumenter.

Det fremgar ved tidligere fremvisning af borgernes boliger, at boligerne er individuelt og personligt indrettet, og at borgerne oplyser, at de eller
deres netveerk og pargrende har indrettet deres boliger. Ligeledes oplyser borgerne, at de kan have beseg af deres netvaerk og pargrende.

Borgere og medarbejdere oplyser, at borgerne inddrages i det omfang, borgerne gnsker dette. Ledere oplyser, at borgerne blandt andet inddrages
ved fzelles netvaerksmader, hvor relevante aktgrer samt borger og borgers netvaerk deltager. Tilbuddet oplyser, at en del af de

indskrevne borgere har vanskeligt ved at udtrykke sig verbalt, hvorfor borgerinddragelsen ofte er med afsaet i en vurdering af borgernes adfeerd
samt et kendskab til borgerne. Ledere oplyser, at tilbuddet fremadrettet gnsker at integrere alternative og supplerende

kommunikationsformer, med henblik pa at understgtte alle borgernes kommunikationsmuligheder. Aktuelt er der ikke implementeret alternative
og supplerende kommunikationsformer i tilbuddet.

Borgerne inddrages systematisk i beslutninger vedrerende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af interview af borgere,
medarbejdere og ledere.

Det oplyses af tilbuddet, at der er tilrettelagt systematiske mader for borgerne, hvor de pa demokratisk vis kan have indflydelse pa eksempelvis
menuen, indretning af faellesrum, aktiviteter og adfeerd i tilbuddet. | den sammenhaeng oplyses det, at der ikke tilberedes mad i tilbuddet,

og at maden leveres fra et eksternt kgkken, som pa forhand har besluttet menuen. Borgerne har mulighed for at vaelge maden fra. De kekkener
der leverer maden er opmaerksom pa borgernes madgnsker.

Andet i forhold til indikator 4b:

Tilbuddet oplyser, at beboermidler handteres ved, at alle borgere enten har varger, eller at borgerne med stgtte handterer deres egen gkonomi.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet delvist har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet delvist prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 5.a
Borgerne trives i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af borgere og medarbejdere.

De borgere Socialtilsynet talte med, giver udtryk for, at de trives i tilbuddet. Medarbejderne oplyser, at de oplever, at borgerne i tilbuddet trives, og
at de kan aflaese dette ved borgernes adfaerd og kropssprog, hos de borgere der ikke har et verbalt sprog. Socialtilsynet iagttager under

tilsynsbesgget, at borgerne behandles med anerkendelse og respekt. Tilbuddet er opmaerksom pa at stette borgerne i deres selvbestemmelse.
Tilbuddet stgtter derudover borgerne i, at gere det borgerne har lyst til og mulighed for. Det fremgar endvidere, at der afholdes faste

tilrettelagte borgermader, hvor borgerne pa demokratisk vis har mulighed for at have indflydelse pa hverdagen i tilbuddet.

Tilbuddet har delvist en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede
gruppe af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af interview af borgere, medarbejdere og ledere

samt fremsendte dokumenter.

Tilbuddets medarbejdere har relevant fokus p3, at de borgere der ikke kan udtrykke sig verbalt, trives i tilouddet. Her oplyser medarbejderne, at de
aflaeser borgernes kropssprog og adfeerd, og kan i den sammenhaeng vurdere borgerens trivsel. Medarbejderne oplyser endvidere,

at dette fordrer et solidt kendskab til borgerne. Medarbejderne har ikke uddannelse i alternative supplerende kommunikationsformer.
Socialtilsynet vurderer, at det solide kendskab til borgerne kan vaere en udfordring for tilbuddet som felge af en, af medarbejderne oplevet, hgj

personalegennemstremning og et hejt sygefravaer, hvilket betyder, at det faste personale bade bliver udskiftet, eller er fravaerende. Det fremgar af
fremsendte malgruppebeskrivelse og oversigt over indskrevne borgere, at tilbuddet har en bred sammensat malgruppe. Socialtilsynet

vurderer, at det fordrer en massiv bredde i medarbejdernes paedagogfaglige og sundhedsfaglige kvalifikationer og kompetencer, at kunne tilbyde
og malrette indsatserne, der understetter, at alle borgere i tilbuddet trives. Medarbejderne oplyser, at de oplever, at de mangler

kompetencer i relation til, at kunne tilbyde de borgere med en psykiatrisk diagnose den rette indsats. Aktuelt oplever medarbejderne, at de
arbejder erfaringsbaseret, og ikke med afsaet i kvalifikationer der malretter sig malgruppens problematikker. Tilbouddet kan med fordel sikre, at

medarbejdernes kompetencer og kvalifikationer understgtter de indskrevne borgeres problematikker. Det fremgar af tidligere fremsendte indsats
vedrgrende sundhed og trivsel, at medarbejderne undervises i konflikthandtering, herunder hvordan medarbejderne i starre grad kan

agere i stedet for at reagere, for derved at understgtte, at alle borgerne i tilbuddet har mulighed for at vaere sammen i faellesarealerne, og veere
trygge ved dette. Det fremgar af fremsendte oversigt over indskrevne borgere, ved interview af borgere og medarbejdere, at der i

tilbuddet bor fa unge borgere, og at de bor fordelt tilfaeldigt pa afdelingerne. Tilbuddet har tidligere oplyst, at de er opmaerksom pa at tilbyde
ungeaktiviteter pa tvaers af afdelingerne med henblik pa at understgtte de unges trivsel. Dette ses dog ikke implementeret endnu.

Tilbuddet er opdelt i seks afdelinger, hvor der er forskel pa borgernes stgttebehov og graden af problematikker. Tilbuddet har ikke specifikke
malgruppebeskrivelser for afdelingerne. Dette har betydning for, om medarbejderne har tilstraekkelig kendskab til og viden om de

problematikker, der fglger af malgruppens diagnoser. Samtidig har de manglende malgruppebeskrivelser afggrende betydning for valg af tilgange
og metoder med henblik pa at sikre, at borgerne tilbydes den rette indsats. Tilouddet kan med fordel udarbejde malgruppebeskrivelser

for tilbuddets enkelte afdelinger.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedemmes pa baggrund af interview af borgere, medarbejdere og ledere.

Tilbuddet oplyser, at de stotter og guider borgerne i deres adgang til relevante sundhedsydelser. De fleste borgere tilses af egen laege i deres bolig.
Derudover har borgerne adgang til gvrige nedvendige sundhedsydelser.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til ngdvendige sundhedstilbud. Dette bedesmmes pa baggrund af interview af medarbejdere og
ledere.

Tilbuddet oplyser, at borgerne ledsages til ngdvendige sundhedsydelser i det omfang, at borgeren har behov for og gnsker dette. Medarbejderne
oplyser i den sammenhaeng, at de oplever, at borgerne gnsker at blive ledsaget af personalet.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 5.c
Tilbuddet har delvist en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedemmes pa
baggrund af interview af medarbejdere, ledere samt fremsendte dokumenter.

Det fremgar af fremsendte oversigt over nuvaerende medarbejdere, at tilbuddet har medarbejdere med en sundhedsfaglig baggrund. Det fremgar
af fremsendte oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgget den 6. januar 2022, at tilbuddet aktuelt er ved at ansaette en sygeplejerske,

hvor opgaven er, at understette tilbuddets udvikling af kvaliteten pa det sundhedsfaglige omrade. Det fremgér ved interview af medarbejderne, at
respekten for borgernes ret til selvbestemmelse, hvad angar sundhed respekteres i hgj grad, hvilket medarbejderne er bevidste om at

balancere pa en made, hvor den daglige kommunikation ikke baerer praeg af krav om sundere levevis.

Tilbuddet oplyser, at de samarbejder med blandt andet VISO og VISP, og at det ligeledes fremgar, at tilbuddet samarbejder med relevante
samarbejdspartnere, nar tilbuddet ikke alene kan lykkedes i indsatserne.

Medarbejderne oplyser, at der er fokus pa kost i relation til, at der eksempelvis er borgere, der har diabetes. Derudover fremgar det af fremsendte
indsats vedrerende sundhed og trivsel, at tilbuddet @nsker et gget fokus pa motion og kost, samt at der ses et behov for at arbejde

med borgernes forskellige sanser. Det ses, at tilbuddet har en plan for at indfgre arbejdet med at stimulere borgernes sanser, og at dette er i en
implementeringsfase.

Tilbuddet opstiller delvist mal for borgernes fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og fglger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af
fremsendte dokumenter.

Ved forrige tilsyn fremgar det, af fremsendte dokumenter, at tilbuddet har implementeret indsats med at opstille individuelle mal i forhold til at
opsatte, dokumentere og felge op pa mal for borgerne i forhold til at understatte borgernes fysiske og mentale sundhed.

Ledere oplyser i den sammenhang, at tilbuddet arbejder med at sikre, at alle medarbejdere er introduceret til systematisk dokumentation i
tilbuddets sagssystem "CURA". Ligeledes sikres det, at alle medarbejdere far gennemgang af tilbuddets instrukser og vejledninger. Det ses, at

tilbuddet fortsat er i en implementerings- og forankringsfase. Det fremgdr af fremsendte myndighedsplan, indsatsmal, VUM, status og
journalnotater, at tilouddet arbejder med afseet i visiterende kommuners indsatsmal i forhold til at understgatte borgernes fysiske og mentale

sundhed. Mal, delmal og handlinger i forhold til at understatte borgernes fysiske og mentale sundhed dokumenteres i statusbeskrivelser. Dog ses
det ikke tilstraekkeligt dokumenteret ved fremsendte journalnotater, at tilbuddet dokumenterer relevant, herunder dokumenterer i

relation til borgernes indsatsmal. Det fremgar ligeledes ikke af fremsendte dokumenter, at tilbuddet justerer og evaluerer indsatsen i forhold til at
understatte borgernes fysiske og mentale sundhed.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet delvist har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.

At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.
Andre forhold:

Det er socialtilsynets vurdering, at forebyggelse af magtanvendelser, fordrer et @get behov for en stabil personalegruppe med et indgaende
kendskab til borgerne og dermed forstaelse for borgernes kommunikation, ensker og behov. Interview med medarbejderne indikerer et hgjt

sygefravaer og en hgj personalegennemstrgmning, hvilket kan have betydning for, om borgernes ensker og behov bliver forstéet, hvilket i hgj grad
er en faktor for forebyggelse af magtanvendelse.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 6.a
Tilbuddets paedagogiske indsats medfarer delvist, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pa baggrund af interview af
medarbejdere og ledere.

Medarbejderne oplyser ved forrige tilsyn, at tilbuddet arbejder med afszet i Narrativ tilgang og Low Arousal. Ved dette tilsyn er det ikke alle
medarbejdere, der kan komme med praksiseksempler i relation til dette. Det fremgar af fremsendte oversigt over nuvaerende medarbejdere, at

3 medarbejdere har uddannelse i Low Arousal.

Det fremgar af fremsendte resultatdokumentation, at tilbuddet har ansat en padagogisk koordinator, hvor opgaven blandt andet er at understgtte
medarbejdernes faglige udvikling i relation til, at vurdere hvilke tiltag der skal ivaerksaettes med henblik pa kompetenceudvikling.

Det vurderes at tilbuddets medarbejdere har en erfaringsbaseret praksis, der kan forebygge magtanvendelser. Ligeledes vurderes det, at
medarbejdernes kendskab til den enkelte borger ligeledes forebygger magtanvendelser. Tilbuddet kan med fordel sikre en feelles paedagogisk

praksis i tilbuddet med henblik pa at forebygge magtanvendelser.

Tilbuddet har delvist opdateret viden og feerdigheder, der understetter at magtanvendelser undgds. Dette bedemmes pa baggrund af interview af
ledere samt fremsendte dokumenter.

Det fremgar af tidligere fremsendte procedure for magtanvendelse, at Faxe Kommune har udarbejdet en procedure for magtanvendelse, og at
denne er geeldende for Center for Sundhed & Pleje og Center for Familie, Social og Beskaeftigelse. Denne procedure er udarbejdet i januar

2020. Det fremgar endvidere, at der i Faxe Kommune er nedsat en gruppe der gennemgar indberettede magtanvendelser, med henblik pa at
behandle alle indberetninger og vurdere om de formelle betingelser i indberetningen er opfyldt. Endvidere kan gruppen kontaktes ved

behov for afklarende information i forbindelse med indberettede magtanvendelser. Det fremgar af tidligere fremsendte indsats vedrgrende
sundhed og trivsel, at alle medarbejdere skal veere opdaterede i forhold til nyeste viden om magtanvendelse. | den forbindelse er der

indkebt E-learningsmoduler i magtanvendelse. Medarbejderne kan referere til, at de har gennemgaet modulerne.
Andet i forhold til indikator 6a:

Det socialtilsynets vurdering, at forebyggelse af magtanvendelser, fordrer et gget behov for en stabil personalegruppe med et indgédende kendskab
til borgerne og dermed forstaelse for borgernes kommunikation, ensker og behov. Interview med medarbejderne indikerer et hajt

sygefravaer og en hgj personalegennemstrgmning, hvilket kan have betydning for, om borgernes ensker og behov bliver forstaet, hvilket i hgj grad
er en faktor for forebyggelse af magtanvendelse. Tilbuddet kan med fordel understatte et lavt sygefravaer og en lav

personalegennemstrgmning.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af
fremsendte dokumenter og interview af medarbejdere.

Det fremgar af fremsendte skema til opfelgning pa udviklings- og opmaerksomhedspunkter samt tidligere fremsendt procedure for
magtanvendelse, at tilbuddet har en praksis for, at registrere og dokumentere magtanvendelse, der hviler pa en fast procedure. Ligeledes kan
medarbejderne oplyse, at de er opmaerksomme p3, hvor de kan finde procedure for at registrere og dokumentere magtanvendelse. Det fremgar,
at:

6 Vi har siden abnet op for, at alle medarbejdere har adgang til E-learning pa magtanvendelse. Vi har samtidig gjort en stor indsats for, at
sikre at alle medarbejder faktisk har gennemfart dette. Alle nye medarbejdere skal i forbindelse med ansaettelse gennemga disse kurser.

Der vil efterfelgende veere adgang til dette E-learning som et opslagsvaerk o

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedesmmes pa baggrund af
fremsendte dokumenter.

Det fremgar af tidligere fremsendte procedure for magtanvendelse, hvordan der tages ved laere af magtanvendelse med henblik pa at forebygge
disse fremadrettet.

Andet i forhold til indikator 6b:
Tilbuddet har ikke indberettet magtanvendelse i hverken 2020 eller 2021 vedrgrende botilbuddet.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i lav grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet delvist har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
At tilbuddet delvist sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet delvist har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har delvist en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af interview af borgere,
medarbejdere og ledere, samt fremsendte dokumenter.

Medarbejderne oplyser ved forrige tilsyn, at tilbuddet arbejder med afszet i Narrativ tilgang og Low Arousal. Ved dette tilsyn er det ikke alle
medarbejdere, der kan komme med praksiseksempler i relation til dette. Det fremgar af fremsendte oversigt over nuvaerende medarbejdere, at

3 medarbejdere har uddannelse i Low Arousal.

Det fremgar af fremsendte resultatdokumentation, at tilbuddet har ansat en padagogisk koordinator, hvor opgaven blandt andet er at understgtte
medarbejdernes faglige udvikling i relation til, at vurdere hvilke tiltag der skal ivaerksaettes med henblik pa at kompetenceudvikling.

Det vurderes, at tilbuddets medarbejdere har en erfaringsbaseret praksis, der kan forebygge vold og overgreb. Ligeledes vurderes det, at
medarbejdernes kendskab til den enkelte borger ligeledes forebygger vold og overgreb. Tilbuddet kan med fordel sikre en faelles paedagogisk
praksis i tilbuddet, med henblik pa at forebygge vold og overgreb.

Tilbuddet har delvist en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og lzering af vold og overgreb. Dette
bedemmes pa baggrund af interview af medarbejdere og ledere samt fremsendte dokumenter.

Det fremgar af tidligere fremsendte retningslinje for forebyggelse og handtering af vold, mobning og chikane, at tilouddet tager afseet i
retningslinje gaeldende for Faxe Kommune. Det fremgar af fremsendte oplysninger i forbindelse med tilsyn den 6. januar 2022, at der er 3 episoder
vedrgrende trusler, slag og bid beskrevet i opggrelse over vold og trusler mod medarbejderne. Medarbejderne er kendt med at
indberette/registrere de haendelser der opleves graenseoverskridende.

Medarbejderne er ikke kendt med en procedure i forhold til nar borgere kraenker borgere. Tilbuddet kan med fordel sikre, at medarbejderne er
kendt med en sadan procedure. Tilbuddet har tidligere haft en alvorlig episode, hvor en borger voldtog en anden borger. Episoden blev

handteret, men det fremgar at medarbejderne fortsat er opmaerksomme pa naevnte episode. Det fremgar af fremsendte forebyggelse af
voldsomme episoder, at:

e Vi arbejder med forebyggelse via mange forskellige indsatser: Dels gennem, en hyppig evaluering af metoderne og ikke mindst de
haendelser der viser sig labende. Medarbejderne udarbejder episode beskrivelser til, at kunne tage afsaettet til en dreftelse pa kommende
mede, for at evaluere hvad der skete - og hvordan vi kan reducere risiko for at det samme sker en anden gang. Der hvor vi er bekendt
med en risiko, er der szerlig oplaering af f.eks. nye medarbejdere og vikarer. Yderligere er der ansat en paedagogisk koordinator til at
understgtte teamleder. Dette for at kunne vaere mere synlig i hverdagen og teettere pa medarbejderne. Derved for at kunne opdage risici

for medarbejderne Igber ind i noget. ’

Andet i forhold til indikator 7a:
Tilbuddet har ikke udarbejdet tryghedsplaner, ligesom tilbuddet ikke foretager daglige risikovurderinger af borgerne.

Tilbuddet har en bred sammensat malgruppe. Flere borgere kan ikke kommunikere verbalt, ligesom der bor flere borgere i tilbuddet, der har
diagnoser indenfor psykiatrien. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan udarbejde tryghedsplaner sammen med borgerne, med

henblik pa bedst muligt at kunne understattet borgerne, nar de frustreres. Ligeledes kan tilbuddet med fordel udarbejde en procedure for at
risikovurdere borgernes adfaerd, med henblik pa at kunne varetage borgernes eventuelle frustrationer sa hurtigt som muligt. Bade af hensyn

til borgeren selv, de gvrige borgere, eventuelle pargrende/netvaerk og medarbejderne.

Der har veeret en alvorlig episode i tilbuddet, hvor en borger voldtager en anden borger. Episoden er handteret. Tilbuddet skal vaere opmaerksom
pa at orientere socialtilsynet i henhold til ovenstaende Lov om Socialtilsyn. Se under tema: Organisation og ledelse.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Socialpaedagogisk Center - Vest i middel grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering og bemanding i middel grad er hensigtsmaessig og understatter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i middel grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i middel grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.
| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa felgende:

Ledelsen kan med fordel sikre, at teamleder erhverve kvalifikationer i relation til tilbuddets malgruppes problematikker samt tilbuddets oplyste
anvendte tilgange og metoder.

Ledelsen kan med fordel sikre, at procedurer indenfor vold og overgreb borgerne imellem er kendt medarbejderne.

Ledelsen kan med fordel have fokus pa at inddrage oplyste metode og tilgange i tilbuddets kompetenceudviklingsplan i hgjere grad, ligesom
ledelsen kan vaere opmaerksom p3, at tilbuddets medarbejdere erhverver kvalifikationer i relation til tilbuddets borgeres problematikker.

Ledelsen kan med fordel vaere opmaerksom pa at nedbringe personalegennemstrgmningen og sygefraveeret.
Ledelsen kan med fordel udarbejde malgruppebeskrivelser for tilbuddets enkelte afdelinger.

Ledelsen kan med fordel vaere opmaerksom pa, at ikkefastansatte medarbejdere tilbydes introduktion til tilbuddets oplyste anvendte metode og
tilgange, samt malgruppens problematikker.

Ledelsen skal vaere opmaerksom pa, at orientere socialtilsynet i henhold til Lov om Socialtilsyn.

Ledelsen kan med fordel vaere opmaerksom pa, om der er sammenhang mellem bevilgede saertakster og anvendte timer med henblik p3, at sikre
at borgerne modtager den bevilgede stotte.

Ved tidligere tilsyn har socialtilsynet givet tilbuddet en raekke opmaerksomheds- og udviklingspunkter. Tilbuddet har taget initiativ til at
imgdekomme flere af punkterne, hvilket socialtilsynet anerkender. Tilbuddet er ikke i mal, med indsatsen med at arbejde med tidligere

opmaerksomheds- og udviklingspunkter. Tilbuddet har vaeret udfordret af teamlederskifte, et hgjt sygefravaer og en hgj
personalegennemstrgmning. Ligesom tilbuddet har skulle handtere COVID19 udbrud i tilbuddet. Ledelsen kan med fordel iveerksaette initiativer til
at imgdekomme

socialtilsynets givne udviklings- og opmaerksomhedspunkter.
Tilbuddet har fra forrige tilsyn felgende udviklingspunkt:

"Socialtilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at medarbejderne har kendskab til tilbuddets paedagogiske tilgange og metoder." Dette udviklingspunkt
vurderes ikke opfyldt. Tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har ikke i tilstraekkelig grad erhvervet

kvalifikationer og kompetencer der malretter sig tilbuddets oplyste anvendte metode og tilgange, samt tilbuddets malgruppes problematikker.
Tilbuddet kan derfor med fordel udarbejde en langsigtet kompetenceudviklingsplan, der sikrer, at medarbejderne erhverver kvalifikationer

indenfor de metoder og tilgange, der kan understette den specialiserede indsats tilbuddets malgruppe fordrer. Dette punkt overfgres til denne
rapport, og behandles ogsa i tema: Kompetencer.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,0

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at ledelsen udarbejder en langsigtet strategi med henblik pa at nedbringe personalegennemstremning og sygefravaer.

Opmarksomhedspunkter

Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom p3, at ledelsen orienterer socialtilsynet i henhold til tilbuddenes oplysningspligt jf. Lov om
Socialtilsyn 812.

Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom p3, at ledelsen sikrer sammenhang mellem bevilgede saertakster og anvendte timer med
henblik pa, at borgerne modtager den bevilgede statte.

Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn veere opmaerksom pa, at ledelsen forholder sig til udviklings- og opmarksomhedspunkter givet ved dette
tilsyn, og iveerksaetter eventuelle tiltag i denne forbindelse.
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Holbock

Kommune
Kriterium 8
Tilbuddet har en kompetent ledelse
Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i middel grad en kompetent ledelse.
Det vaegtes i bedgmmelsen:
At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen delvist har relevant uddannelse og erfaring.
At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.
At tilbuddet delvist prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.
At tilbuddet delvist prioriterer ekstern sparring for medarbejdere og ledelse.
At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.
At tilbuddets bestyrelse/averste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.
Side 25 af 41

13-04-2022



Socialfilsyn €4ST sk

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.a
Ledelsen har delvist relevant uddannelse og erfaring. Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendte dokumenter, oplysninger pa Tilbudsportalen
samt interview af medarbejdere og ledere.

Ledergruppen bestar af centerleder og teamleder. Teamleder sparrer med teamleder fra Socialpaedagogisk center - @st. Centerleder er ansat pr.
01.02.2014, og teamleder er ansat pr. 15.11.2021.

Centerleder har relevant uddannelse og erfaring. Centerleder er uddannet paedagog i 1998, her en diplomuddannelse i ledelse og efteruddannelse i
ledelse i kompleksitet. Centerleder har arbejdet med ledelse siden 2005. Centerleder har ligeledes erfaring med malgruppen fra 1999

og frem til dags dato.

Teamleder er uddannet socialradgiver i 2018, og har siden arbejdet som koordinator og med ledelse pa et socialpaedagogisk botilbud med
tilknyttet veerkstedsskole. Teamleder er i gang med uddannelsen; Master i faglig ledelse, og mangler aktuelt 1 semester der forventes afsluttet

juni 2022. Teamleder har ingen kvalifikationer indenfor henholdsvis de metoder og tilgange, der kan understgtte den specialiserede indsats
tilbuddets malgruppe fordrer, samt tilbuddets oplyste anvendte tilgange og metode. Teamleder har i nogen grad erfaring med malgruppen,

da der er sammenfald i malgruppens problematikker mellem tidligere botilbud og nuvaerende botilbud. Teamleder har vaeret ansat pa en
veerkstedsskole med bo-, beskaeftigelses- og behandlingstilbud jf. SEL 88 66, 103, 107 og 108, samt STU - undervisning siden 2018.

Ledelsen opdateres lgbende med nadvendige kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af ledelsen, samt fremsendte dokumenter.

Det fremgar at Centerleder modtager ekstern supervision, og at teamleder er ved at erhverve en Master i faglig ledelse. Teamleder kan med fordel
erhverve kvalifikationer i relation til tilbuddets malgruppes problematikker samt tilouddets oplyste anvendte tilgange og metoder.

Socialtilsynet er opmaerksom pa, at teamleder aktuelt er ved at erhverve sidste semester i relation til en masteruddannelse, og ligeledes er ansat
ultimo 2021. Det fremgar ved fremsendte hgringssvar, at teamleder erhverver kvalifikationer i relation til narrativ tilgang i april 2022 og i

neuropaedagogik i september 2022. Der falges op pa dette ved kommende tilsyn.

Ledelsen udever en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund
af interview af medarbejdere, ledere samt fremsendte dokumenter.

Ledelsen er opmaerksom p3, at tilbuddet har instrukser og retningslinjer/procedurer inden for relevante omrader, herunder ogsa det
sundhedsfaglige omrade. Dog fremgar det ved tilsynsbesgget, at procedurer indenfor vold og overgreb borgerne imellem i mindre grad er kendt

af medarbejderne. Tilouddet kan med fordel sikre, at disse procedurer er kendt af alle medarbejdere. Det fremgar ligeledes, at tilouddet har
nedskrevne retningslinjer for introduktion af nye medarbejdere, herunder ogsa ikkefastansatte medarbejdere.

Det fremgar af tidligere fremsendte jobprofilbeskrivelser, at der foreligger funktionsbeskrivelser vedrerende stillingerne: Paedagogisk assistent;
Arbejdstids koordinator; Omsorgsmedhjzelper; Paedagog; Social- og sundhedsassistent; Social- og sundhedshjzelper; Vikar. Dette tydeligger

for medarbejderne, hvilke ansvarsomrader og opgaver den enkelte funktion varetager.

Medarbejderne oplyser, at de oplever, at ledelsen er kompetente, og har gode ledelsesevner. Medarbejderne oplever sig set og hort. Ledelsen
opleves, kompetent i forhold til faglig sparring med medarbejderne.

Leder er opmaerksom pa at optimere kvaliteten i relation til den daglige paedagogiske praksis. Det fremgar af fremsendte oplysninger i forbindelse
med tilsyn den 6. januar 2022, at ledelsen har fokus pa kompetenceudvikling i tilbouddet. Ledelsen kan dog med fordel have fokus pa at

inddrage oplyste metode og tilgange i tilbuddets kompetenceudviklingsplan i hgjere grad, ligesom ledelsen kan vaere opmaerksom p3, at tilbuddets
medarbejdere erhverver kvalifikationer i relation til tilbuddets borgere.

Det fremgar af fremsendte oplysningsskema driftsorienteret tilsyn - tilbud, at leder indhenter straffeattest og gyldigt kerekort ved ansaettelse.
Endvidere fremgar det, at tilbuddet har en procedure for regelmaessig indhentning af dokumentation for gyldigt kerekort.

Det fremgar, at ledelsen forholder sig refleksivt til ledelsesrettede spargsmal. Eksempelvis er lederne opmaerksomme pa de forhold, der sikrer
optimale arbejdsforhold for medarbejderne, og har tilrettelagt tiltag som eksempelvis TUS-samtaler, ligesom der er tilrettelagte

introduktionsforlgb for nyansatte medarbejdere, herunder mentorforlgb. Ligeledes har ledelsen gennem de seneste ar implementeret flere
processer i tilbuddet med henblik p3, at optimere tilbuddets faglige kvalitet.

Ved tidligere tilsyn har socialtilsynet givet tilbuddet en raekke opmaerksomheds- og udviklingspunkter. Tilbuddet har taget initiativ til at
imgdekomme flere af punkterne, hvilket socialtilsynet anerkender tilbuddet for. Tilbuddet er ikke i mal, med indsatsen med at arbejde med
tidligere

opmarksomheds- og udviklingspunkter. Tilbuddet har vaeret udfordret af teamlederskifte, et hgjt sygefraveer og en hgj
personalegennemstrgmning. Ligesom tilbuddet har skulle handtere COVID19 udbrud i tilbuddet.

Andet i forhold til indikator 8a:
Jf. Lov om Socialtilsyn §12 har tilbuddene oplysningspligt til socialtilsynet:
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i § 12. Tilbud og plejefamilier, jf. 8 4, stk. 1, der sgger om godkendelse eller er godkendt efter 8 5, skal til brug for vurderingen af
ansggningen give socialtilsynet de faglige, organisatoriske og skonomiske oplysninger om tilbuddet, som socialtilsynet anmoder om.

Stk. 2. Tilbud og plejefamilier, der er godkendt efter 8 5, skal

1) af egen drift straks give socialtilsynet oplysninger om vaesentlige andringer i forhold til godkendelsen, jf. § 5, stk. 2 og 3,

2) efter anmodning give socialtilsynet oplysninger om, hvilke kommuner der har ansvar for at yde hjeelp til borgere, der har ophold i
tilbud, som er naevnt i § 4, stk. 1, nr. 1-3, jf. 88 9-9 b i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade,

3) efter anmodning give socialtilsynet oplysninger om, hvilke kommuner der i henhold til sundhedslovens § 141, stk. 1, har borgere, som
modtager behandling pa behandlingsstedet,

4) efter anmodning give socialtilsynet de oplysninger, som er ngdvendige for, at socialtilsynet kan udfgre det driftsorienterede tilsyn,

5) af egen drift og uden ungdigt ophold give socialtilsynet oplysninger om bekymrende forhold og haendelser i tilbuddet og om, hvorvidt
andre tilsynsyndigheder har foretaget tilsynsmaessige skridt over for tilbuddet, og

6) af egen drift og uden ungdigt ophold give den kommune med ansvar for den enkelte borger efter lov om social service, jf. 88 9-9 b i lov
om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, oplysninger om bekymrende forhold og haendelser i tilbuddet og om,
hvorvidt andre tilsynsyndigheder har foretaget tilsynsmaessige skridt over for tilbuddet.

Stk. 3. Tilbud efter 8 4, stk. 2-4, revisorer og driftsherrer skal

1) af egen drift give socialtilsynet de relevante og ngdvendige oplysninger om tilbuds og koncerners og koncernlignende konstruktioners
gkonomiske forhold og

2) efter anmodning give socialtilsynet supplerende gkonomioplysninger for tilbud og koncerner og koncernlignende konstruktioner, hvis
socialtilsynet vurderer, at de indberettede oplysninger ikke er fyldestggrende, eller er i tvivl om, hvorvidt oplysningerne er i
overensstemmelse med de faktiske forhold.

Stk. 4. Sundhedspersoner, jf. sundhedslovens § 6, skal efter anmodning give socialtilsynet oplysninger om borgere i sundhedsfaglig
behandling, jf. sundhedslovens § 5, pa tilbud omfattet af § 4, stk. 1, i lov om socialtilsyn, nar de er ngdvendige, for at socialtilsynet kan
udfere det driftsorienterede tilsyn.

Stk. 5. Tilbud omfattet af § 4, stk. 1, nr. 2-4, der er godkendt efter § 5, skal udarbejde en arlig rapport om tilbuddets virksomhed, som bl.a.
skal indeholde gkonomiske nggletal fra tilbuddets seneste arsregnskab.

Stk. 6. Social- og ldreministeren fastsaetter naermere regler om tilbuddenes oplysningspligt efter stk. 1-5 og om tilbuddenes arlige

rapport om tilbuddets virksomhed efter stk. 5. -

Socialtilsynet har erfaret , at tilbouddet ikke opfylder oplysningspligten til socialtilsynet. Eksempelvis er den samlede teamledelse fratradt, ligesom
der har veeret en alvorlig episode i tilbuddet, hvor en borger udszetter en anden borger for voldteegt.

Tilbuddet skal vaere opmaerksom pa at orientere socialtilsynet i henhold til ovenstdende Lov om Socialtilsyn.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.b
Tilbuddet har delvist ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af medarbejdere og ledere.

Medarbejderne oplyser, at de ikke modtager fast tilbagevendende ekstern supervision. Ved tidligere tilsyn er det oplyst, at en medarbejder fra et
andet tilbud i Faxe Kommune var i gang med at erhverve en uddannelse som supervisor, og planen var, at pageeldende medarbejder

skulle supervisere tilbuddets medarbejdere. Pagzeldende medarbejder er ikke ansat mere. Medarbejderne kan dog tilbydes individuel supervision
via Faxe Kommune. Denne supervisionsform tilbydes ved opstaede arbejdsrelaterede episoder, hvor medarbejderne har behov for

individuel supervision. Denne supervision ses ikke som fast tilbagevendende aftalebaseret supervision. Centerleder modtager ledelsessupervision
ved ekstern supervisor.

Tilbuddet benytter sig delvist af ekstern sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af interview af medarbejdere og
ledere.

Medarbejderne oplyser, at de har mulighed for at kontakte eksterne samarbejdspartnere, herunder psykiatrien med henblik pa at modtage
sagssparring. Sparringen er ad hoc, og ikke fortlgbende. Sparringen er med afsaet i konkrete borgere.

Andet i forhold til indikator 8b:

Teamleder sparrer med kollega i lignende tilbud. Medarbejderne giver udtryk for tilfredshed med muligheden for intern faglig og personalemaessig
sparring.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i middel grad kompetent.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At ledelsen delvist sikrer den enkelte borgers kontakt med og adgang til professionelle.

At ledelsen delvist sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen delvist prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstrgmning og sygefraveer.
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer delvist, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov. Dette bedemmes pa
baggrund af fremsendte dokumenter samt indberetninger i Arsrapporten pa Tilbudsportalen, interview af medarbejdere og ledere.

Det fremgér af oplysninger i Arsrapporten (2020) pé Tilbudsportalen, at tilbuddet har en personalegennemstrgmning pa 26,1%, ligeledes har
tilbuddet 15,26 fraveersdage/ansatte. Leder oplyser, at tilbuddet har en fast stab af vikarpersonale, der daekker fraveer i tilbuddet.

Ledelsen er opmaerksom pa, at handtere bade sygefraveer, rekruttering samt fastholdelse af personale, hvorved borgerne sikres en tilstraekkelig og
stabil personalekontakt. Medarbejdere giver udtryk for, at de oplever, at kunne na deres opgaver. Dog oplever medarbejderne sig

udfordret, nar der opstar situationer der fordrer handling, da tilbuddets normering er tilrettelagt med en minimumsnormering. Medarbejderne
oplyser, at normeringen er, at der kan vaere 5 medarbejdere pa arbejde til at varetage borgeres behov pa 3 afdelinger. Interview med
medarbejderne indikerer aktuelt et hgjt sygefravaer og en hgj personalegennemstremning, hvilket kan have betydning for, om borgerne modtager
tilstreekkelig og stabil personalekontakt. Tilbuddet kan med fordel understgtte et lavt sygefravaer og en lav personalegennemstrgmning.

Ledelsen sikrer delvist at borgerne mades af personale med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendte dokumenter,
interview af medarbejdere og ledere.

Det fremgar af fremsendte oversigt over nuvaerende medarbejdere, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har delvist relevant
uddannelse og kompetencer. Tilbuddet har en bred sammensat malgruppe. Socialtilsynet vurderer, at det fordrer en massiv bredde i
medarbejdernes kvalifikationer og kompetencer, at kunne tilbyde og malrette tilbuddets indsatser. Medarbejderne oplyser, at de oplever, at de
mangler kompetencer i relation til at kunne tilbyde de borgere med en psykiatrisk diagnose den rette indsats.

En del af de indskrevne borgere har vanskeligt ved at udtrykke sig verbalt, hvorfor dialogen med borgerne, ofte er med afszet i en vurdering af
borgernes adfeerd samt et kendskab til borgerne. Tilbuddet kan med fordel integrere alternative og supplerende kommunikationsformer,

med henblik pa at understgtte borgernes kommunikationsmuligheder. Aktuelt oplever medarbejderne, at de arbejder erfaringsbaseret, og ikke
med afsaet i kvalifikationer der malretter sig

malgruppens problematikker. Tilouddet kan med fordel sikre, at medarbejdernes kompetencer og kvalifikationer understatter de indskrevne
borgeres problematikker.

Tilbuddet er opdelt i seks afdelinger. Der er forskel pa stattebehov og graden af problematikker indenfor mélgruppen pa de enkelte afdelinger.
Tilbuddet har ikke malgruppebeskrivelser for afdelingerne. Dette har betydning for, om medarbejderne har tilstraekkeligt kendskab til og

viden om de problematikker, der fglger af malgruppens diagnoser. Samtidig har de manglende malgruppebeskrivelser afgarende betydning for
valg af tilgange og metoder med henblik pa at sikre, at borgerne tilbydes den rette indsats. Tilbuddet kan med fordel udarbejde

malgruppebeskrivelser for tilbuddets enkelte afdelinger.
Andet i forhold til indikator 9a:

Det fremgar ved forrige tilsyn, hvor en borger oplyser, at vedkommende har faet bevilget en ledsageordning, og at denne tilrettelaegges en dag
ugentligt i 2 timer. Pageeldende borger oplyste dog, at som folge af sygefraveer i tilbuddet, aflyses timerne ofte. Borgerens oplevelse

var, at timerne aflyses en ud af tre uger. Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft seerlig opmaerksomhed rettet mod bevilgede ledsagetimer og
bevilgede saertakster. Det fremgéar af fremsendte skema til opfelgning pa udviklings- og opmaerksomhedspunkter, at tilouddet oplyser, at:

6 Vi har i samarbejde med myndighed gennemggaet alle bevillinger, sikret os at der ikke ligger en bevilling der ikke er handlet pa, vi har
sikret kendskab til arbejdsgange, sa vi kan vaere sikre pa at der ikke er bevillinger der ikke handles pa. Vi har samtidig ind rapporteret
status pa dette til Faxe kommunes social udvalg, der har fuldt dette teet. Vi har i dag ingen bevillinger der ikke er aktiveret og ikke skabt

kontakt.
bb]

Ved tilsynsbesgget fremgar det, at flere borgere modtager ledsageordning, og at borgerne modtager de bevilgede timer. | forhold til bevilgede
seertaksttimer, oplyser tilbuddet, at de aktuelt er ved at sikre, at det er det korrekte antal timer borgerne modtager i forhold til bevilgede

saertaksttimer. Tilbuddet oplyser, at de er ved at udarbejde kvantitative malinger for at kunne vurdere, hvornar borgerne har behov for den ekstra
stette, hvorved der er sasmmenhang mellem bevilgede timer og anvendte timer. Socialtilsynet vil fglge op pé dette ved kommende

tilsyn, herunder ogsa om der er sammenhang mellem bevilgede saertaksttimer og tilbuddets arbejdstidsplaner. Aktuelt fremgar det ikke at
tilbuddets arbejdstidsplaner, at der er borgere der modtager seertakst. Tilbuddet kan med fordel vaere opmaerksom pa, om der er

sammenhang mellem bevilgede saertaksttimer og anvendte timer med henblik pa at sikre, at borgerne modtager den bevilgede statte.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pc hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstrgmning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret en hgj personalegennemstremning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstrgmningen medfgrer en middel risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedgmmes
pa baggrund af interview af ledere og medarbejdere samt fremsendte dokumenter.

Det fremgar af fremsendte oversigt over nuvaerende medarbejdere, at 29 medarbejdere, herunder centerleder og administration, har vaeret ansat i
tilbuddet i mere end 5 ar. 19 ikkefastansatte medarbejdere har mere end 5 ars ansaettelse i tilbuddet. Dette indikerer en vis grad af

stabilitet i relation til personalegennemstrgmning. Medarbejderne oplever en hgj personalegennemstremning, herunder at de oplever, at det kan
vaere vanskeligt at rekruttere medarbejdere. Tilbuddet kan med fordel vaere opmaerksom pa at nedbringe

personalegennemstrgmningen.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefravaer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen (2020).

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret et hgjt sygefraveer.

Pa baggrund af tilsynsbeseget vurderes det, at sygefravaeret medferer en middel risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa baggrund af
interview af medarbejdere og ledere, samt fremsendte dokumenter.

Det fremgar af fremsendte oversigt over indskrevne borgere, tilbuddets godkendte malgruppe samt iagttagelse ved tilsynsbesgget, at som falge af
borgernes psykiske og fysiske sarbarhed og dermed behov for stgtte af stabile medarbejdere, der gennem et grundigt kendskab til

borgerne, kan skabe tryghed og danne relationer til borgerne, er det seerligt sarbart, nar faste medarbejdere er fravaerende. Sammenholdt med
medarbejdernes oplevelse af, at den aktuelle personalenormering i nogle situationer ikke er tilstraekkelig, vurderes det vaesentligt for

borgernes trivsel, udvikling og sundhed, at medarbejderne er stabile. Det vurderes, at tilbuddets malgruppe fordrer en stabil medarbejdergruppe.
Medarbejderne har en oplevelse af, at sygefravaeret er hgjt. Det fremgar at ledelsen er opmaerksom pa at understgatte et lavt

sygefraveer.
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d
Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er delvist hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udgve en
systematisk paedagogisk indsats. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af medarbejdere, ledere samt fremsendte dokumenter.

Det fremgar af fremsendte oversigt over vikarer, at skaermede enhed har 6 tilknyttede timelgnnede vikarer, hvor alle er ikke uddannede. Der er 3
timelennede vikarer der har 0 ars ansaettelse, og de gvrige vikarer har mellem 4 og 7 ars ansaettelse i tilbuddet.

Afdeling Tycho Brahes Vej har 49 ikkefastansatte medarbejdere. 31 ikkefastansatte medarbejdere er ikke uddannede. 6 ikkefastansatte
medarbejdere er paedagogisk uddannede. 12 ikkefastansatte medarbejdere har en uddannelse svarende til erhvervsfaglig uddannelse (SSA,PA,

SSH). 26 ikkefastansatte medarbejdere har under et ars erfaring med malgruppen, og 16 ikkefastansatte medarbejdere har mere end 5 ars erfaring
med malgruppen.

Det fremgar af fremsendte malgruppebeskrivelse og oversigt over indskrevne borgere, at tilbuddet har en bred sammensat malgruppe.
Socialtilsynet vurderer, at det fordrer en massiv bredde i bade fastansatte og ikkefastansatte medarbejdernes kvalifikationer og kompetencer, at

kunne tilbyde og malrette tilbuddets indsatser. Tilbuddet oplyser, at en del af de indskrevne borgere har vanskeligt ved at udtrykke sig verbalt,
hvorfor dialogen med borgerne, ofte er med afszet i en vurdering af borgernes adfaerd samt et kendskab til borgerne.

Det vurderes, at de ikkefastansatte medarbejdere, har lav grad af kvalifikationer rettet mod tilbuddets oplyste tilgange og metode, ud over de
uddannede paedagogers basisuddannelse. Ligeledes vurderer socialtilsynet, at de ikkefastansatte medarbejdere, i lav grad har erhvervet

kvalifikationer malrettet tilbuddets malgruppe.

Det fremgar af fremsendte oversigt over vikarer, at skaermet enhed anvender 1 vikar ud af 6 tilknyttede vikarer, og at denne anvendes i 15,57
timer/uge. Socialtilsynet vurderer, at vedkommende vikar, dermed har et kendskab til de borgere der bor i skeermede enhed.

Afdeling Tycho Brahes vej anvender en del vikarer mellem 0,27 timer/uge og 8,94 timer/uge. 5 vikarer anvendes mere end 10 timer/uge.
Socialtilsynet vurderer, at ikkefastansatte medarbejderes tilknytning til Afdeling Tycho Brahes vej, er sa sporadisk, at det ma vurderes vanskeligt at

tilrettelaegge og udeve en systematisk paedagogisk indsats, ligesom ikkefastansatte medarbejderes kendskab til borgerne ma anses som vaerende i
meget lav grad.

Ledelsen oplyser, at der er fokus pa at ikkefastansatte medarbejdere introduceres til arbejdet.

Tilbuddet kan med fordel vaere opmaerksom p3, at ikkefastansatte medarbejdere tilbydes grundig introduktion til tilbuddets oplyste anvendte
metode og tilgange, samt malgruppens problematikker.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pé, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sével kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten of et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Socialpaedagogisk Center - Vest' medarbejdere i lav grad har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i middel grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.
| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa felgende:

Tilbuddet kan med fordel integrere alternative og supplerende kommunikationsformer, med henblik pa at understgtte borgernes
kommunikationsmuligheder.

Tilbuddet kan med fordel udarbejde malgruppebeskrivelser for tilbuddets enkelte afdelinger, for derved at kunne malrette de enkelte afdelingers
padagogiske indsats, herunder malrette medarbejdernes kvalifikationer og kompetencer.

Tilbuddet kan med fordel understatte at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, erhverver kvalifikationer og
kompetencer, der malretter sig tilbuddets oplyste anvendte metode og tilgange, samt tilbuddets malgruppes problematikker.

Tilbuddet kan med fordel udarbejde en langsigtet kompetenceudviklingsplan, der sikrer, at medarbejderne erhverver kvalifikationer indenfor de
metoder og tilgange, der kan understgatte den specialiserede indsats tilbuddets malgruppe fordrer.

Gennemsnitligbedemmelse 2,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet udarbejder en langsigtet kompetenceudviklingsplan, der sikrer, at medarbejderne erhverver kvalifikationer
indenfor henholdsvis de metoder og tilgange, der kan understatte den specialiserede indsats tilbuddets malgruppe fordrer, samt tilbuddets

oplyste anvendte tilgange og metode.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet integrerer alternative og supplerende kommunikationsformer med henblik pa at understgtte borgernes
kommunikationsmuligheder.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet udarbejder malgruppebeskrivelser for tilbuddets enkelte afdelinger for derved, at kunne malrette de enkelte
afdelingers paedagogiske indsats.

Opmarksomhedspunkter
Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom p3, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere og teamledelse,
erhverver kvalifikationer og kompetencer, der malretter sig tilbuddets oplyste anvendte metode og tilgange samt tilbouddets malgruppes

problematikker.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mélgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i lav grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet delvist har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange delvist afspejles i praksis.

At medarbejderne delvist har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og borgernes individuelle behov og
forudsaetninger.

At tilbuddet delvist prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder
specialistkompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 10.a
Medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har delvist relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedgmmes pa
baggrund af fremsendte dokumenter samt interview af medarbejdere og ledere.

En del af malgruppen i tilbuddet har problematikker, der stiller krav til medarbejdernes kvalifikationer og kompetencer.
Det fremgar af fremsendte oversigt over nuvaerende medarbejdere, at medarbejderne har delvist relevant uddannelse og kompetencer.

Det fremgar, at der i de skaermede enheder er tilknyttet 12 fastansatte medarbejdere og 6 timelgnnede vikarer. Af de 12 fastansatte medarbejdere
er der 4 medarbejdere med paedagogisk uddannelse, 2 medarbejdere med uddannelse svarende til erhvervsfaglig uddannelse (SSA,

PA, SSH), og 6 medarbejdere der er ikke uddannede. 2 medarbejdere har kursus i farstehjeelp erhverveti 2017, og 2 medarbejdere har kursus i
affektregulering og konflikthandtering.

Der er 3 medarbejdere med mindre end 1 ars ansaettelse, og 6 medarbejdere med mere end 5 ars anszttelse i tilbuddet.

Skaermede enhed har 6 tilknyttede timelgnnede vikarer, hvor alle er ikke uddannede. Der er 3 timelgnnede vikarer der har 0 ars ansattelse. De
gvrige vikarer har mellem 4 og 7 ars anseettelse i tilbuddet.

Det fremgar ikke af fremsendte oversigt over nuvaerende medarbejdere, at medarbejderne har kvalifikationer inden for oplyste tilgange og
metode, ud over de uddannede paedagogers basisuddannelse. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i lav grad har erhvervet

kvalifikationer malrettet tilbouddets oplyste tilgange og metode samt tilbuddets malgruppe.

Det fremgar, at der i afdeling Tycho Brahes Vej er tilknyttet 37 fastansatte medarbejdere og 49 ikkefastansatte medarbejdere. Af de 37 fastansatte
medarbejdere er der 1 centerleder, 1 teamleder, 2 administrative medarbejdere, 1 paedagogisk koordinator, 1 paedagogstuderende

samt 3 fastansatte vikarer i et saerligt afleserteam. Der er 16 medarbejdere med en paedagogisk uddannelse, herunder 1 praktikvejleder.
Centerleder er ligeledes paedagogisk uddannet. Der er 12 medarbejdere med uddannelse svarende til erhvervsfaglig uddannelse

(SSA,PA, SSH). Der er 16 medarbejdere, der er ikke uddannede, inklusiv de 3 fastansatte vikarer. 10 medarbejdere har erhvervet 2-dages kursus i
narrativ metode i perioden fra 2016 til 2019. 2 medarbejdere har 1-dags kursus i LA erhverveti 2019. 2 medarbejdere har kursus i

neuropadagogik. 1 medarbejder har et diplommodul i neuropaedagogik/neuropsykologi erhvervet i 2014. Blandt alle medarbejdere er der flere
der har erhvervet kursus i ferstehjzelp.

23 medarbejdere, herunder centerleder og en administrativ medarbejder har mere end 5 ars ansaettelse i tilbuddet. 12 medarbejdere har under et
ars ansaettelse i tilbuddet, herunder en teamleder.

Afdeling Tycho Brahes Vej har 49 ikkefastansatte medarbejdere. 31 ikkefastansatte medarbejdere er ikke uddannede. 6 ikkefastansatte
medarbejdere er paedagogisk uddannede. 12 ikkefastansatte medarbejdere har en uddannelse svarende til erhvervsfaglig uddannelse (SSA,PA,

SSH).

26 ikkefastansatte medarbejdere har under et ars erfaring med malgruppen, og 16 ikkefastansatte medarbejdere har mere end 5 ars erfaring med
malgruppen.

Det vurderes, at medarbejderne, herunder ogsa ikkefastansatte medarbejdere, har lav grad af kvalifikationer rettet mod tilbuddets oplyste tilgange
og metode, ud over de uddannede padagogers basisuddannelse. Ligeledes vurderer socialtilsynet, at medarbejderne, herunder

ikkefastansatte medarbejdere, i lav grad har erhvervet kvalifikationer malrettet tilbuddets malgruppe.

Tilbuddet oplyser, at en del af de indskrevne borgere har vanskeligt ved at udtrykke sig verbalt, hvorfor dialogen med borgerne, ofte er med afsaet i
en vurdering af borgernes adfeerd samt et kendskab til borgerne. Tilbuddet kan med fordel integrere alternative og supplerende

kommunikationsformer, med henblik pa at understgtte borgernes kommunikationsmuligheder.

Det fremgar af fremsendte malgruppebeskrivelse og oversigt over indskrevne borgere, at tilbuddet har en bred sammensat malgruppe.
Socialtilsynet vurderer, at det fordrer en massiv bredde i medarbejdernes kvalifikationer og kompetencer, at kunne tilbyde og malrette tilouddets

indsatser.

Medarbejderne oplyser, at de oplever, at de mangler kompetencer i relation til at kunne tilbyde de borgere med en psykiatrisk diagnose den rette
indsats. Aktuelt oplever medarbejderne, at de arbejder erfaringsbaseret, og ikke med afsaet i kvalifikationer der malretter sig

malgruppens problematikker. Tilbuddet kan med fordel sikre, at medarbejdernes kompetencer og kvalifikationer understetter de indskrevne
borgeres problematikker.

Tilbuddet er opdelt i seks afdelinger. Der er forskel pa stettebehov og graden af problematikker indenfor malgruppen pa de enkelte afdelinger.
Tilbuddet har ikke malgruppebeskrivelser for afdelingerne. Dette har betydning for, om medarbejderne har tilstraekkelig kendskab til og

viden om de problematikker, der falger af malgruppens diagnoser. Samtidig har de manglende malgruppebeskrivelser afggrende betydning for
valg af tilgange og metoder med henblik pa at sikre, at borgerne tilbydes den rette indsats. Tilbuddet kan med fordel udarbejde
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Medarbejderne kan delvist redegere for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af interview af medarbejdere
og ledere samt fremsendte dokumenter og oplysninger pa Tilbudsportalen.

malgruppebeskrivelser for tilbuddets enkelte afdelinger.

Det fremgar pa Tilbudsportalen, at tilbuddet anvender metoden; Social feerdighedstraening og tager afsaet i tilgangene; Narrativ tilgang og
Neuropaedagogisk tilgang. Medarbejderne oplyser ved forrige tilsyn, at tilbuddet arbejder med afsaet i Narrativ tilgang og Low Arousal. Adspurgt
er det ikke alle medarbejdere, der kan komme med praksiseksempler i relation til dette. Medarbejderne kan i relation til yderligere beskrevne
tilgange og metode i mindre grad komme med praksiseksempler vedrgrende disse. Det fremgar, af indberetninger i Arsrapport fra 2020, at

der aktuelt arbejdes pa at fa lavet aftaler om kompetenceudvikling, seerligt indenfor det neuropaedagogiske omrade. Ledelsen oplyser ved forrige
tilsyn, at den narrative og neuropaedagogiske tilgang prioriteres, og at nye medarbejdere introduceres til denne tilgang. Det fremgar af
fremsendte resultatdokumentation, at tilbuddet har ansat en paedagogisk koordinator, hvor opgaven blandt andet er at understgtte
medarbejdernes faglige udvikling i relation til at vurdere, hvilke tiltag der skal ivaerksaettes med henblik pa kompetenceudvikling.

Tilbuddet har delvist en kompetenceudviklingsplan, der sikrer, at tilbuddet opdateres med nedvendige kompetencer. Dette bedemmes pa
baggrund af interview af medarbejdere og ledere, samt oplysninger pa Tilbudsportalen.

Det fremgar af fremsendte oplysninger i forbindelse med tilsyn den 6. januar 2022, at:

6 Vi er i gang med at vurdere og planlaegge Intern undervisning af medarbejderne. Det vil tage afsaet i vores paedagogiske koordinator, der
har kompetencer til netop det. Vi har endnu ikke lavet noget arshjul pa det, hvilket vi agter at gore. Vi ensker at lave narrativ undervisning
0gsa.

Vi ser at vi aret igennem godt kan kere med flere emner, men veelger at starte op stille og roligt med et kursus. Vi ser det som en proces
der fortsaetter med interne tilbud og hvor noget af det vil vaere opfriskning og at der ogsa kommer nye emner til.

Vi har her og nu planlagt at starte med:
Undervisning i selv og medbestemmelse:

- Alle medarbejdere i bade Haslev og Faxe, skal igennem en temadag

- Temadagen varer 6 timer

- 3 times oplaeg samt gvelser om medborgerskabs-tanken

- 3 times oplaeg og evelser i metoden til at arbejde med selv og medbestemmelsesretten (RGG)

Vi har samtidig rettet henvendelse til Hammel uddannelsescenter i "Region Midtjylland”, med det formdl at hjemkgbe undervisningsforlab
i neuropaedagogik. De er ikke vendt tilbage i skrivende stund. Ambition er at alle medarbejder skal gennem neuropaedagogisk

undervisning.
9

Leder har efterfglgende fremsendt tilbuddets arshjul, der endnu ikke er faerdigbearbejdet. Tilbuddet forsgger fortsat aktivt at fa udarbejdet en
aftale vedrgrende et neuropaedagogisk uddannelsesforlab. Socialtilsynet falger op pa dette ved kommende tilsyn.

Det fremgar at fremsendte arshjul og oplysninger i forbindelse med tilsyn den 6. januar 2022, at tilbuddet har en kortsigtet plan for
kompetenceudvikling i tilouddet. Tilbuddets metode og tilgange fremgéar i mindre grad af fremsendte kompetenceudviklingsplan, da tilbuddet har

valgt at fokusere pa undervisningsforleb i neuropaedagogik, og ikke tilbuddets gvrige metode og tilgang. Tilbuddets malgruppe fordrer yderligere
specialiseret indsats, hvorfor tilbuddet med fordel kan have fokus pa, at metoder og tilgange understgtter den padagogiske

behandlingsorienterede indsats for tilbuddets malgruppe. Tilbuddet kan derfor med fordel udarbejde en langsigtet kompetenceudviklingsplan, der
sikrer, at medarbejderne erhverver kvalifikationer indenfor de metoder og tilgange, der kan understgtte den specialiserede indsats

tilbuddets malgruppe fordrer.

Det fremgar af fremsendte malgruppebeskrivelse og oversigt over indskrevne borgere, at tilbuddet har en bred sammensat malgruppe.
Socialtilsynet vurderer, at det fordrer en massiv bredde i medarbejdernes kvalifikationer og kompetencer, at kunne tilbyde og malrette tilbuddets

indsatser. Medarbejderne oplyser, at de oplever, at de mangler kompetencer i relation til, at kunne tilbyde de borgere med en psykiatrisk diagnose
den rette indsats. Aktuelt oplever medarbejderne, at de arbejder erfaringsbaseret, og ikke med afszet i kvalifikationer der malretter sig

malgruppens problematikker. Tilbuddet kan med fordel sikre, at medarbejdernes kompetencer og kvalifikationer understetter de indskrevne
borgeres problematikker.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det er delvist afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer. Dette
bedgmmes pa baggrund af iagttagelser ved tilsynsbesgget, samt interview af borgere og medarbejdere.

Socialtilsynet iagttager, at tilbuddet har en respektfuld, vaerdig og professionel tilgang til borgerne under tilsynsbesgget. Tilbuddet oplyser, at de
generel oplever trivsel hos borgerne. Det fremgar, at medarbejderne er opmaerksomme pé borgernes ret til selvbestemmelse, herunder

at de respekterer de valg som borgerne treeffer. Det vurderes, at tilbuddets medarbejdere i nogen grad arbejder intuitivt, da tilbuddets
medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, ikke har tilstraekkelig viden om og erfaring med tilbuddets malgruppe.

Tilbuddet har en bred sammensat malgruppe, hvilket Socialtilsynet vurderer, fordrer en bred paedagogfaglig viden og erfaring, med henblik pa at
kunne understgtte borgernes sundhed, udvikling og trivsel.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Socialpaedagogisk Center - Vest i hgj grad understatter formalet med tilbuddets indsats, og er
velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad understetter borgernes trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hej grad tilgodeser borgernes behov for bade fzellesskab og privatliv,
Socialtilsynet vurderer, at veerelser / lejligheder, faellesarealer og faciliteter i hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft szerlig opmaerksomhed pa felgende:

At de skaermede enheder ikke har adgang til feelles opholdsrum og feellesskaber, hvilket kan veere begraensende for borgernes trivsel og udvikling,
og at gangarealet i samme enhed anvendes til kontorfaciliteter til medarbejderne.

At der er borgeres indgangspartier, der fremstar med grafittilignende pamaling. Tilbuddet skal vaere opmaerksom pa, at dette kan skabe utryghed
for de borgere, der udsaettes for at fa malet i deres indgangspartier. Dette er ligeledes beskrevet ved forrige tilsyn.

Tilbuddet har fra forrige tilsyn falgende opmaerksomhedspunkt:

"Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn veere opmeerksom pgd, at borgernes indgangspartier ikke fremstar med grdfittilignende pémaling." Dette
opmarksomhedspunkt vurderes delvist opfyldt. Nogle borgeres indgangspartier fremstar fortsat med grafittilignende pamaling, dog ses dette i
langt

mindre grad end ved forrige tilsyn. Tilbuddet har igangsat initiativer til at arbejde med dette. Der fglges op pa dette ved kommende tilsyn.
Opmaerksomhedspunktet overferes til denne rapport.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Opmearksomhedspunkter
Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn veere opmaerksom pa, at borgernes indgangspartier ikke fremstar med grafittilignende pamaling.

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.
At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne veerelser / lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 14.a
Borgerne trives i hgj grad i de fysiske rammer. Dette bedemmes pa baggrund af interview af borgere og medarbejdere.

Det fremgar ved forrige tilsyn, at borgerne er glade for deres boliger. Dog giver flere borgere udtryk for, at de kan opleve sig utrygge, ved andre
borgeres adfaerd. Eksempelvis ses det ved forrige tilsynsbesgg, at der i en afdeling ved nogle borgeres indgangspartier er grafittilignende

pamaling. Dette er pdmalet af en borger, der bor i samme afdeling. Tilbuddet far ved forrige tilsyn et opmaerksomhedspunkt i relation til, at
tilbuddet skal sikre, at borgernes indgangspartier ikke fremstar med grafittilignende pamaling. Det ses ved dette tilsyn, at der er taget

initiativer til at arbejde med at minimere dette, og at der i mindre grad er grafittilignende pamaling ved nogle borgeres indgangspartier.
Socialtilsynet vurdere dog fortsat, at tilbuddet skal sikre tryghed for alle borgere i tilbuddet, og ligeledes sarge for at eventuelle pamalede dare,

lamper eller andet skal fremsta uden grafittilignende pamaling.

Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af interview af borgere, medarbejdere og ledere, samt
fremvisning af de fysiske rammer.

Borgerne giver udtryk for, at veere tilfredse med deres bolig og faellesomraderne. Socialtilsynet far ved forrige tilsyn fremvist boliger i alle
afdelinger, dog undtaget skaermede afdeling, hvor feellesarealet besigtigedes. Det ses, at borgerne udviser glaede for deres bolig.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af interview af borgere, medarbejdere og ledere samt
iagttagelser ved tilsynsbesgget.

Det fremgar ved forrige tilsyn, at borgerne, dog undtaget de skaermede enheder, bade opholder sig i egne boliger, og ogsa anvender
feellesomraderne. Ved dette tilsynsbesag ses det, at borgere opholder sig bade i de faelles opholdsrum og egne boliger. Medarbejderne oplyser, at

borgerne kan spise i feellesrummet eller i egne boliger.

Det fremgar, at de skeermede pladser har begraensede muligheder for fzellesskaber, hvilket kan vaere yderligere begraensende for borgernes trivsel
og udfoldelsesmuligheder. Ligeledes anvendes gangarealet i den skeermede afdeling som kontorfaciliteter for medarbejdere tilknyttet

denne afdeling, hvorved gangarealet kan opleves smalt.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imagdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
De fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af interview af medarbejdere og ledere, samt ved fremvisning af de
fysiske rammer.

Det fremgar, at boligerne er indrettede med afsaet i malgruppens behov, og at boligerne er indrettet efter borgernes @nsker. Medarbejderne
oplyser, at flere pargrende har vaeret med til at indrette borgernes boliger.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af interview af medarbejdere og ledere samt fremvisning af tilbuddets
faciliteter.

Tilbuddets faellesarealer er indrettet med tv, stole og borde samt kekkenfaciliteter. Tilbuddet har aktuelt ikke andre faciliteter, som eksempelvis
aktivitetsrum, sanserum eller lignende.

Tilbuddet oplyser, at der er mulighed for at installere loftlifte i alle boligerne, og at nogle borgere har plejesenge og badestole i deres boliger.
Ligeledes oplyser medarbejderne, at der er god plads til kerestole og lifte i hele tilbuddet. | tilknytning til boligerne, er der indrettet lokaler til

feelles afbenyttelse og samvaer. Borgerne har en privat terrasse eller altan i direkte tilknytning til egen bolig. Alle borgere har egen postkasse.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af, at det fremgar, at borgerne trives i tilbuddet med de fysiske
rammer og faciliteter samt tilbouddets beliggenhed der er beliggende i bynaert omrade, med mulighed for at kunne handle og spise pa

cafe/restaurant.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c
Borgerne inddrages i indretning af eget vaerelse / lejlighed. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af borgere og medarbejdere.

Tilbuddet oplyser, at borgerne indretter sig individuelt efter deres smag og behov. Borgerne giver ligeledes udtryk for, at det er dem selv, der har
indrettet deres bolig.

Borgerne inddrages delvist i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af interview af borgere,
medarbejdere og ledere.

Det fremgar ved tilsynsbesaget, at faellesarealerne er indrettet med udgangspunkt i den aktuelle malgruppe, der er indskrevet i tilbuddet. Adspurgt
oplyser tilbuddet, at det er tilbuddet, der primaert indretter feellesarealerne. Borgerne oplyser, at de har faste tilrettelagte

borgermader, hvor de pa demokratisk vis inddrages i indkgb af ting/inventar til bade aktiviteter og feellesarealer. Ligeledes kan borgerne bidrage til
egne indkeb af ting, hvor det er muligt at have disse i feellesarealerne. Ved forrige tilsyn fremgar det, at en borger har indkebt et nyt TV

til et af feellesarealerne.

13-04-2022 Side 38 af 41



Socialtilsyn €4ST s
@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den fornedne gkonomiske kvalitet, da vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Socialtilsynet har lagt falgende forhold til grund for vurderingen:

e Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

o Tilbuddets gkonomi kan give mulighed for den forngdne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.
e Der er gennemsigtighed i tilbuddets skonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mélgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

13-04-2022 Side 39 af 41



Socialtilsyn €4ST sk

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Spindelvaev

Tilbuddets bedeammelse

Uddannelse og beskeeftigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel
Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Holbozk
Kommune

Kilder

o Tilbudsportalen

o CV pa ledelse/medarbejdere
+ Kompetence og anciennitetsoversigt
o Budget

o Tidligere tilsynsrapport

¢ Haringssvar

¢ Magtindberetninger

e Opgorelse af sygefraveer

¢ Handleplan

o Paedagogiske planer

o Arbejdsplan

e Borgeroversigt

* Dokumentation

¢ Godkendelsesbrev

* Medarbejderoversigt

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

* Medarbejdere

Observationskilder

Kilder

o Borgere

o Ledelse

¢ Andet

o Medarbejdere

Beskrivelse
De fysiske rammer er besigtiget.
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