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Socialtilsyn @4ST sk,

Tilsyn med Vaerestederne 76F i Faxe og Frederiksgade i Haslev jf. § 104 i lov
om social service

Et anmeldt tilsyn, der vurderer de faglige indsatser og om stederne lever op til de generelle krav med
udgangspunkt i:

Tidligere tilsyn

Interview med borgere, medarbejdere og ledelse

Socialtilsynets observationer/kontrol

Lov om social service

Lokale politiske forventninger, kvalitetsstandard etc.

Socialtilsyn @st er blevet tilkgbt til dette tilsyn

Bestillerkommune er fortsat ansvarlig for de myndighedsmaessige forpligtelser
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Generel information

Socialfilsyn €4ST

Holbock
Kommune

Kontaktoplysninger

Center for Social, Sundhed og Pleje
Banebryderne

Slagterivej 17

4690 Haslev

TIf. 56203000

Leder

Kim Hald-Sgrensen Rydahl
TIf. 29268544

Organisationsform

Kommunalt tilbud

Malgruppe

Folgende malgruppe fremgar pa Tilbudsportalen:
Indadreagerende adfzerd

Omsorgssvigt

Stofmisbrug

Andet socialt problem

Kriminalitet, ikke personfarlig

Hjemlgshed

Alkoholmisbrug

Veerestedernes malgruppe er udsatte i bred forstand
Alder: 18-80 ar

60 pladser

Dato for tilsyn

D. 2. og 3. august 2022

Tilsynskonsulent

Ann Sibbern - tilsynskonsulent
Hanne Nielsen - tilsynskonsulent
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Opbygning af tilsynsrapporten i de enkelte temaer

Tilsynsrapporten er opbygget ud fra relevante temaer med hovedoverskrifter og er opdelt i underafsnit
for at systematisere oplysningerne, der er fremkommet i forbindelse med tilsynsbesgget og
sagsbehandling m.v.

Vurderingen er udarbejdet p& baggrund af oplysninger i temaafsnit samt oplysninger pa Tilbudsportalen,
hjemmeside, tidligere tilsyn m.m. Der henvises endvidere til datakilder sidst i tilsynsrapporten.
Temaerne i tilsynsrapporten er opbygget efter samme generiske kvalitetsmodel, som benyttes ved tilsyn
hgrende under lov om socialtilsyn. Der indgar i de enkelte temaer en hgj, middel eller lav vurdering.

Laesevejledning

Der skal ggres opmaerksom pa, at ved benaevnelse brugere, er det de borgere, der benytter
veerestederne. Medarbejdere anvendes om de ansatte, der indgar i driften af vaerestederne.
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Den samlede vurdering

Vaerestederne Frederiksgade og 76F er uvisiterede vaeresteder og godkendt af Faxe Kommune jf. § 104 i
lov om social service.

Vaerestederne 76F i Faxe og Frederiksgade i Haslev har indtil 1. januar 2022 organisatorisk vaeret en del
af Faxe Sociale Udviklingscenter i Faxe Kommune. Herefter blev veerestederne en del af Banebryderne i
Faxe Kommune, som udover drift af veerestederne leverer § 85 og § 82 i lov om social service til borgere
i hele Faxe Kommune.

Socialtilsynet har i 2021 fgrt tilsyn med veerestederne som en del af Faxe Sociale Udviklingscenter.

Der indgar herved en opfglgning af afrapporteringen fra 2021, og der er udarbejdet anbefalinger fra
tilsynsbesgget i 2022.

Der er med Faxe Kommune indg3et aftale om, at der foretages en selvstaendig afrapportering af de to
veeresteder.

Det er socialtilsynets vurdering, at veerestederne Frederiksgade og 76F i hgj grad leverer en

indsats, der er i overensstemmelse med § 104 i lov om social service og Faxe Kommunes
kvalitetsstandard for § 104 i lov om social service, hvor formalet bl.a. er, at borgerne har mulighed for at
deltage i sociale faellesskaber, et fristed og med mulighed for personlig udvikling.

Ved tilsynsbesgget blev den aktuelle situation med en eventuel lukning af Vaerestedet Frederiksgade
italesat af bdde brugere og medarbejdere, hvilket for brugerne gav anledning til bekymring og utryghed
omkring deres fremtidige feellesskab.

P& baggrund af udsagn fra brugerne er det socialtilsynets vurdering, at brugerne trives i vaerestederne,
oplever stor rummelighed og indgdr i et faellesskab, hvor bdde andre brugere og medarbejdere er med til
at skabe et indhold i deres hverdag. Brugerne oplyser, at der opleves rummelighed og accept, de kan fa
en snak, og der hjeelpes med stort og smat, hvilket kan vaere medvirkende til at forebygge ensomhed og
isolation men ogsa bidrage til den enkelte brugers personlige udvikling.

Det er socialtilsynets vurdering, at vaerestederne igennem arene har styrket samarbejdet mellem de to
vaeresteder, hvor fundamentet for mere brugerstyrede vaeresteder er skabt.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgernes mulighed for radgivning og vejledning i vaerestederne ogsa
er med til at Igse den enkelte borgers udfordringer i kontakten med det offentlige system, som de kan
have vanskeligt ved selv at handtere, hvilket primaert varetages af en medarbejder.

Det er socialtilsynets vurdering, at vaerestederne har igangsat et arbejde omkring den fremtidige vision
og strategi. Der naevnes bl.a. i 2021 og 2022 et stgrre fokus pa frivillighed, samarbejde med bl.a.
foreningslivet, udvikle samarbejdet med mentorerne, undervisning i veerestederne og udvikling af
veerestederne som medborgerhuse med brugerstyrede tiltag. Socialtilsynet vurderer, at der i hgjere grad
er behov for en prioritering af visioner, og hvordan visioner og strategi implementeres i praksis.

Der er som udgangspunkt tale om tre medarbejdergrupper indenfor Banebryderne heraf en
medarbejdergruppe for begge vaeresteder, som rokerer mellem vaerestederne. Banebryderne har en
daglig leder. Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejdergruppen fremstar sarbar grundet et hgjt
sygefravaer, hvorpa der fremadrettet bgr prioriteres en mere holdbar Igsning.

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har relevant uddannelse og erfaring med udsatte
borgere, hvor relationsarbejdet og den anerkendende tilgang er gennemgdende i deres arbejde.
Socialtilsynet kan konstatere, at der ikke er overensstemmelse mellem oplysninger pa Tilbudsportalen
vedr. faglige tilgange og metoder og medarbejdernes fzelles viden om og anvendelse i praksis, hvorpd det
feelles faglige fundament bgr afklares og styrkes.

Idet veerestederne er uvisiterede registreres brugerne ikke, og der udarbejdes herved ikke skriftlig
dokumentation som f.eks. mal og opfslgning af mal.
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Anbefalinger fra de enkelte temaer (2022)

Vedr. Tilbudsportalen:
Vaerestederne stdr fortsat registreret under Faxe Sociale Udviklingscenter, hvorpd socialtilsynet
anbefaler, at der sker en tilretning.

Vedr. hjemmeside:
Socialtilsynet anbefaler, at oplysninger om vaerestedernes tilrettes pa kommunens hjemmeside.

Tema - beskyttet beskaeftigelse/aktivitets- og samveerstilbud/vaeresteder:
Socialtilsynet anbefaler, at der fglges op pa, hvorvidt der foretages en retvisende registrering af rad og
vejledningsopgaver (antal opgaver) i veerestedernes regi.

Tema - organisation og ledelse:

Socialtilsynet anbefaler, at ledelse og medarbejdere tydeligggr veerestedernes visioner og strategi, og
hvordan disse forventes implementeret i praksis.

Socialtilsynet har i forbindelse med hgringssvar faet fremsendt en strategi med opmaerksomhedspunkter
for efteraret 2022 samt foraret 2023, som bade geelder for Banebryderne som helhed men ogsa med
enkelte nedslag for vaerestederne. Socialtilsynet anerkender ledelsen arbejde med at fa pabegyndt
arbejdet med en strategi, men fastholder anbefalingen.

Socialtilsynet anbefaler, at veerestedernes sygefravaer nedbringes.

Tema - kompetencer:
Socialtilsynet anbefaler at faggrupper pa Tilbudsportalen tilrettes.

Socialtilsynet anbefaler, at vaerestederne far afklaret en feelles referenceramme med tilgange og metoder
og tilegner sig en fzlles forstaelse og anvendelse i praksis. Ligeledes at dette tilrettes pd Tilbudsportalen.

Socialtilsynet anbefaler, at vaerestederne far udarbejdet en kompetenceudviklingsplan med prioritering af
faelles tilgange og metoder.

Tema: Beskyttet beskaeftigelse/aktivitets- og samveaerstilbud/vaeresteder

Veaerestedet 76F

Vaerestedet 76F har dbent i tidsrummet mandag og tirsdag fra kl. 8.00-15.30, onsdag og torsdag fra kl.
8.00 til kl. 15.00 samt fredag fra kl. 8.00 til kl. 14.00. Der er brugeraben onsdag aften og i weekenden.
Onsdag aften er der feelles madlavning med egenbetaling.

Enkelte brugere fra hvert vaerested har nggle til at sgrge for at abne og lukke, nar der er brugeraben.
Ved spgrgsmal til brugerne om, hvorndr der er brugerdben i weekenden, og hvor mange brugere der har
ansvar for dette, fremstar tilbagemeldingen uklar.

Brugere af vaerestederne fortaeller, at der tidligere har vaeret forskellige aktiviteter i de to veeresteder,
hvilket ogsd fremgar af kommunens hjemmeside. Der har bl.a. veeret tilbud om svemning, traening og
faellesspisning. De fleste af de daglige/ugentlige aktiviteter skal brugerne nu selv sta for f.eks. initiativ til
feellesspisning, kreative aktiviteter, spil, ggture m.m.

Brugere af vaerestederne oplyser, at de oplever det uforpligtende af komme i vaerestederne. Nogle
kommer dagligt, andre et par gange om ugen. Nogle brugere anvender samme vaerested, men der kan
ogsa vaere brugere, som kommer i begge vaeresteder. Brugerne fortzeller, at formalet med at anvende
veerestederne kan veere at have noget at std op til, at mgdes med andre og undgd ensomheden, fa en
snak, hvilket kan vaere brugerne imellem eller med en medarbejder, fa rad og vejledning og indga i
forskellige aktiviteter. Flere af brugerne oplyser, at hvis de ikke kom i vaerestedet, ville deres netveerk
vaere meget begranset. Der er etableret gode venskaber blandt brugerne.
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Ved spgrgsmal om, hvorvidt brugerne oplever aktiviteter/ture/udflugter passende, svarer brugerne i
begge vaeresteder, at de generelt finder det passende, og at antallet af aktiviteter m.m. ikke
nedvendigvis er styrende for deres fremmgde i vaerestederne. Det fremgar af oplysninger, at der er tale
om ca. 2-3 arrangementer pa 1% maned.

Bade brugere og medarbejdere oplyser, at det primaert er en fast gruppe af brugere, som kommer i
veerestederne, men der kommer ogsa nye til. Brugerne oplyser endvidere, at de oplever medarbejdernes
rad og vejledning som givende. Det har stor betydning, at der er en socialradgiver ansat.

Et par brugere fra Vaerestedet 76F giver udtryk for, at de oplever forskel pd veerestederne, og at de godt
kan opleve en stgrre prioritering af Vaerestedet i Frederiksgade. De oplever ogs8, at Vaerestedet pd
Frederiksgade godt kan ligne en institution.

Brugere og medarbejdere bekrzefter, at der ogsa kan vaere arrangementer pa tveers af de to vaeresteder.
Brugerforeningen - En lys fremtid blev etableret i 2018 bl.a. med henblik pa at styrke
brugerfaellesskabet.

Foreningen er en selvstaendig forening, som fungerer med repraesentanter fra begge vaeresteder.
Foreningen har til formal at styrke brugerfeelleskabet, sikre brugerindflydelse i udviklingen og driften af
vaerestederne i Faxe Kommune samt at arbejde for veerestedbrugernes deltagelse i lokalsamfundet.

Det er ligeledes formalet, at brugerforeningen skal sikre og give brugerne ret til indflydelse omkring
udvikling og drift af vaerestederne. Foreningens funktion og ramme for indflydelse reguleres i en
samarbejdsaftale mellem foreningen og Faxe Sociale Udviklingscenter.

Brugerforeningen afholder Igbende mgder, hvor der drgftes arrangementer, ture m.m.

Brugerne deltager i renggringen af vaerestederne med undtagelse af toiletter.

De to veeresteder afholder ogsd hver maned husmgder, hvor der tales ture, arrangementer, aktiviteter
m.m.

Der kan ogsd veere aktiviteter arrangeret af Landsforeningen for veeresteder, hvilket brugere og
medarbejdere i vaerestedet/vaerestederne deltager i. Der har bl.a. veere royal walk, vi gar rent og DM i
petanque. Der opleves generelt en stor tilslutning til de aktiviteter. En medarbejder og bruger udtalte ved
tilsynsbesgget i 2021, at Landsforeningen for vaerestedernes aktiviteter favner bredt, og der er heller ikke
brugerbetaling, hvilket ogsa ggr tilslutningen stgrre.

Medarbejderne oplyser, at borgere bl.a. introduceres til vaerestederne via mentorer.

Veaerestedet 76F modtager fortsat overskudsmad fra en lokal virksomhed, som fordeles mellem de to
veeresteder.

Veaerestedet 76F er distributgr af Hus Forbi aviser. Dette betyder, at man som Hus Forbi szlger kan
komme og kgbe og bytte dine aviser pa Vaerestedet 76F.

Veaerestedet Frederiksgade

Vaerestedet Frederiksgade har abent i tidsrummet mandag og tirsdag fra kl. 8.00-15.30, onsdag og
torsdag fra kl. 8.00 til kl. 15.00 samt fredag fra kl. 8.00 til kl. 14.00. Der er brugerdben onsdag aften
men ikke weekenden. Onsdag aften er feelles madlavning med egenbetaling. Enkelte brugere giver udtryk
for, at de godt kunne taenke sig, at der var aben i veerestedet i weekenden.

I begge veeresteder italeseetter brugerne en eventuel lukning af Vaerestedet Frederiksgade, hvilket iszer i
veerestedet fylder meget i samtalen med brugerne, hvilket bade omhandler utryghed og uvished om det
fremtidige feellesskab og netvaerk, som flere har faet etableret men ogsa for den enkelte brugers egen
situation. For dem betyder det meget at have et sted at komme.

En bruger oplyser, at han er kommet ud af sit alkoholmisbrug, men frygter at vedkommende ved lukning
af vaerestedet vil begynde at drikke massivt igen.

Ved spgrgsmal til brugere og medarbejdere om, hvorvidt der er brugerne, som anvender Varestedet
Cafe Paraplyen, og/eller der samarbejdes med veerestedet, er det socialtilsynets indtryk, at der i
begreenset omfang samarbejdes med Vaerestedet Cafe Paraplyen. Medarbejdere og enkelte brugere
udtaler, at det primaert er aeldre, som kommer i Vaerestedet Cafe Paraplyen, og der kan vaere en vis
bekymring om, hvorvidt Cafe Paraplyen reelt kan rumme nogle af de brugere, som kommer i
Veerestederne Frederiksgade og 76F.
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Brugerne bekrzefter, at der samarbejdes med Veerestedet 76F, og at de to veeresteder bade planlagt og
spontant kan besgge hinanden.

Brugerne fortzeller, at der tidligere har vaeret mulighed for NADA, hvilket aktuelt er sat i bero. Aktiviteter
er blevet reduceret, hvorpa der tidligere var flere aktiviteter motiveret af medarbejderne.

Der er mulighed for, at brugerne kan I3ne et motionskort til det lokale fitnesscenter.

Brugerne oplyser, at der er tilknyttet fa frivillige til vaerestedet, enkelte brugere har faste opgaver, og en
bruger har f.eks. nggle til vaerestedet og star for at 8bne og lukke vaerestedet, ndr der ikke er
medarbejdere.

Brugere og medarbejdere oplyser, at de mentorer som er tilknyttet borgere, som modtager stgtte jf. § 85
i lov om social service ogsa kan afholde mgder i huset og komme p& besgg og introducere borgere til
veerestedet.

1 2017 blev der oprettet en socialrddgiverfunktion pa vaerestederne. Denne funktion har fortsat til formal
at bista borgere med rad og vejledning og hjeelp til at komme i kontakt med andre instanser. Rad og
vejledning fungerer tillige som et bindeled til andre instanser internt i systemet, men ogsa til
civilsamfundet i forhold til bl.a. foreningsliv eller arbejde og uddannelse.

Hjaelpen skal ses som et tilbud, og har fokus pa hjeelp til selvhjeelp, og pa at aktivere borgernes egne
resurser, saledes at borgerne bliver i stand til at mestre egen situation.

Vaerestedets socialradgiver varetager primaert rad og vejledning pa de to veeresteder tirsdag og torsdag,
hvor vedkommende er tilgaengelig. De gvrige dage kan der laves konkrete aftaler. De gvrige
medarbejdere indgar ogsa i et vist omfang i rad og vejledningsopgaver, safremt de har kompetencerne til
dette, ellers henvises der til den ansatte socialradgiver.

Af opgaver kan vaere gkonomi heraf budget, kontrakt til kreditorer, gkonomistyring, hjaelp til at udfylde
en ansggningsblanket mfl. Det kan veere omkring boligsituation med akutliste eller se efter bolig. Det kan
vaere korrespondance med at lzese, forstd eller skrive brev m.m.

Medarbejderne fra veerestedet kan ogsa vaere bisidder for borgerne ved mgder.

Medarbejderne oplever, at der generelt er mange borgere, som benytter sig af rdd og vejledning, hvilket
bdde kan vaere borgere som henvises fra gvrige instanser i kommunen eller brugere af vaerestederne.
Ved spgrgsmal om registrering af rad og vejledningsopgaver oplyses der, at dette registreres, men at der
0gsa kan veere rdd og vejledningsopgaver i vaerestederne, som 0gsa varetages af gvrige medarbejdere,
og som ikke registreres. Socialtilsynet bemaerker hertil, at det pa baggrund af oplysninger fra
medarbejderne kan vaere sandsynligt, at der ikke sker en retvisende registrering af det aktuelle antal af
rad og vejledningsopgaver.

Veaerestederne har foretaget en intern registrering af antallet af brugere i vaerestederne. Registreringen er
foretaget i juni 2022. Idet vaerestedet er et uvisiteret vaerested, foretages der ikke registreringer af
brugere, hvorpd medarbejderens registrering er en ca. indikation af antallet af brugere. Der kan vaere
glemte brugere.

59 borgere bruger vaerestederne ugentlig, 12 borgere bruger vaerestederne flere gange om maneden.

I alt ca. 71 borgere som fast bruger vaerestederne.

Hertil komme de borgere som i Igbet af en maned henvender sig pa vaerestederne for at hjeelp efter § 82.

Socialtilsynet bemaerker, at oplysninger om antallet af brugere af veerestederne i 2021 blev oplyst at
veere ca. 100 brugere om ugen, i gennemsnit ca. 20 om dagen. Socialtilsynet har i forbindelse med
tilsynsbesgget i 2022 drgftet differencen fra 2021 til 2022.

Jf. hgringssvar fremgar det, at forskellen i opggrelsen af brugere fra 2021 til 2022 skyldes, at det i 2021
er opgivet, at veerestedet bruges af ca. 20 brugere dagligt, hvilket giver i alt ca. 100 brugere om ugen.
Men en del af de 100 brugere er gengangere og saledes fordelt pd et gennemsnit pd ca. 70-75 brugere. I
2022 er det opgjort pa antal individer - i alt ca. 71 brugere, hvilket svarer til tallene fra 2021.

Oplysninger om individuelle mal og opfelgning vedr. beskzeftigelse og/eller aktiviteter

Idet vaerestederne er uvisiterede tilbud, er der herved ikke krav om dokumentation.

Den daglige leder og medarbejdere bekraefter, at der ikke dokumenteres med mal og opfglgning af mal.
Brugere og medarbejdere oplyser, at der er enkelte brugere, som indgar aftaler omkring konkrete
opgaver, hvorpa der eksplicit arbejdes med mal og aftaler vedrgrende konkrete arbejdsopgaver, hvilket
veerestederne kan overveje fortsat at udvikle pd. Dette kan ogsd veere tilbud om OCN-laeringsforigb og
beviser.
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Vurdering af tema
Socialtilsynet vurderer, at vaerestedernes indhold i hgj grad bidrager til at understgtte meningsfulde
aktiviteter/tilbud for brugerne, som giver vaerdi.

Socialtilsynet vurderer, at vaerestederne i lav grad opstiller mal, folger op og dokumenterer individuelle
mal i forhold brugernes arbejdsopgaver.

Tema: Selvstaendighed og relationer

Oplysninger om varestedernes arbejde med at styrke brugernes kompetencer i forhold til

sociale relationer og selvstaendighed

Medarbejdere og ledelse oplyser, at samvaer og relationer er det der giver veerdi for brugerne.
Medarbejderne beskriver, at der via aktiviteter og samvaer arbejdes med at styrke brugernes sociale
relationer og udvikling. Medarbejderne oplever, at der arbejdes pd at inkludere alle brugere, som
kommer i veerestederne. En vaesentlig del af medarbejdernes opgave er ogsa at vaere rollemodeller for
brugerne i forhold til at udvise respekt for forskellighed og kunne indgd i samvaer med andre.

P& baggrund af interview af brugere og observationer ved tilsynsbesgget er det socialtilsynets indtryk, at
brugerne oplever at indga i sociale relationer, som har betydning for den enkelte og giver vaerdi, og at
brugerne respekterer hinanden.

P& vaerestederne udtaler flere brugere, at man danner fzellesskaber, som far betydning, og som man
bekymrer sig om. Flere er gode til at hjeelpe hinanden. Det opleves fortsat, at medarbejdere og brugere
er gode til at tage imod nye brugere. Der er mulighed for et omsorgskald, hvis det aftales mellem en
bruger og medarbejder, og vedkommende ikke har det godt i en periode. Enkelte brugere kan indg3 i
opgaver i vaerestedet og herved fa ansvaret for en konkret opgave f.eks. med at 8bne veaerestedet i
weekenden.

Det er socialtilsynets indtryk, at der er tale om relativt fa brugere, som varetager opgaver/har ansvar for
konkrete opgaver i vaerestederne, hvilket vaerestederne kan overveje at have mere fokus pa i forhold til,
at der italesaettes brugerstyrede vaeresteder og/eller udvikling heraf, hvilket ogsd i hgjere grad vil kunne
bidrage til at skabe succesoplevelser, udvikle en hgjere grad af selvstaendighed og skabe et stgrre
ejerskab/samhgrighed for brugerne.

Ved tilsynsbesgget i 2021 og 2022 har der ogsa vaeret italesat visioner for vaerestederne om at udbygge
og tilknytte flere frivillige til vaerestederne. Det er socialtilsynets vurdering, at inddragelse af frivillige vil
kunne bidrage med et mere brugerstyret vaerested og/eller medborgerhus, det er dog for socialtilsynet
ikke klart, hvilken konkret strategi der er ivaerksat med henblik pf% at inddrage flere frivillige.

Oplysninger om mal og opfalgning vedr. borgernes selvstaendighed og relationer

Idet vaerestederne er uvisiterede tilbud, er der herved ikke krav om dokumentation.

Den daglige leder og medarbejdere bekrzefter, at der ikke dokumenteres med mal og opfglgning af mal.
P& baggrund af oplysninger fra ledelsen, brugere og observationer ved tilsynsbesgget er det
socialtilsynets indtryk, at der bade pa individ- og gruppeplan, i det omfang det er muligt for
medarbejderne i relationen med brugerne, arbejdes med brugernes selvstaendighed og relationer, idet
der Igbende pagar drgftelser om, hvordan man er sammen, der etableres venskaber mellem brugerne, og
veaerestedernes medarbejdere er med til at understgtte brugerne i at tage ansvar for eget liv og en hgjere
grad af selvstaendighed.

Vurdering af tema
Socialtilsynet vurderer, at vaerestedet i hgj grad har opmaerksomhed p& brugernes selvstaendighed.

Socialtilsynet vurderer, at vaerestedet i hgj grad stgtter brugerne i deres relationer og sociale
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at veerestedet i lav grad arbejder systematisk med mal der omhandler sociale
kompetencer og selvstaendighed.
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Tema: Malgruppe, metoder og resultater

Oplysninger om varestedernes malgruppe

Udover malgrupper beskrevet pa Tilbudsportalen, fremgar det af kommunens hjemmeside, at
veerstederne primaert henvender sig til socialt udsatte voksne, og traditionelt har m3lgruppen vaeret
personer med en psykiatrisk sygdom. Malgruppen er ofte karakteriseret ved mangel pa personligt
netvaerk og har ofte sveert ved at bruge de tilbud, der ellers er. Vaerestederne kan betragtes som et
fristed, hvor brugerne kommer pa eget initiativ og s& meget, som de har lyst til.

Ved tilsynsbesgget opleves primaert midaldrende og seldre brugere og fa yngre brugere. Flere af brugerne
forteeller om deres udfordringer med misbrug, angst, hukommelse m.m. P8 baggrund af udsagn fra
brugere og medarbejdere er det socialtilsynets indtryk, at oplysninger p& Tilbudsportalen og
hjemmesiden ogsa afspejler malgruppen i vaerestederne.

Oplysninger om vaerestedernes faglige tilgange, metoder og malsaetning

Pa Tilbudsportalen angives der af faglige tilgange og metoder den anerkendende tilgang og de sma
skridts metode, avancementmodel og CTI.

P& kommunens hjemmeside med veerestederne angives af tilgange og metoder - Avancementsmodellen
CTI samt OCN.

Ved drgftelse af veerestedernes kerneopgave oplyser medarbejderne, at de ser deres kerneopgave som
veerende at stgtte og vejlede brugerne i at tage mere ansvar for eget liv og udvikle en hgjere grad af
selvsteendighed. Medarbejdernes opgave er endvidere at se det hele menneske, at brugerne fgler sig
velkommen og bliver set og hgrt.

Det er socialtilsynets vurdering, at metoder og tilgange som f.eks. de sma skridts metode, den
anerkendende tilgang og OCN er relevante i forhold til malgruppen, der ses dog ikke at vaere
overensstemmelse mellem oplysninger.

Oplysninger om vaerestedernes dokumentation og opfgigning

Idet tilbuddet er et uvisiteret vaerested, bliver der ikke af den visiterende kommune opstillet individuelle
mal for den enkelte bruger, og derfor udarbejder veerestedet ikke delmal eller dokumenterer pd
opfelgning af individuelle mal og resultater eller for den samlede brugergruppe.

Der henvises 0gsa til tema - kompetencer.

Vurdering af tema
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har en tydelig malgruppebeskrivelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad formar at skabe sammenhaeng mellem malszetning,
malgruppe og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad anvender relevante metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at vaerestedet i lav grad arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger
op herpa.

Socialtilsynet vurderer, at vaerestedet i lav grad benytter resultatdokumentation til at synligggre og
forbedre veerestedets indsats.

Tema: Sundhed og trivsel

Oplysninger om brugerne trivsel i vaerestederne

P& baggrund af oplysninger fra brugere i de to vaeresteder giver brugerne udtryk for, at de trives med at
komme i veerestederne.

Der henvises ogsa til gvrige temaer.

Oplysninger om brugernes indflydelse pa& beslutninger vedr. sig selv og hverdagen i
vaerestederne
I veerestederne afholdes der husmgder en gang om maneden, hvor der drgftes indhold af aktiviteter, ture
m.m. i det enkelte veerested.
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I veerestederne er der en brugerforening - Fristed. Formalet er at understgtte brugerforeningens
muligheder for at styrke brugerfzellesskabet og sikre brugerindflydelse i udviklingen og driften af
veerestederne. Brugerforeningen er repraesenteret fra begge vaeresteder og er med til at understgtte
samarbejdet pa tveers af vaerestederne.

Der er i forbindelse med tilsynsbesgget i 2021 fremsendt vedtaegter, forretningsorden, referater samt
samarbejdsaftale mellem FSU og de to vaeresteder. Jf. referater fremgik bl.a. drgftelse af ture/aktiviteter,
meddelelser om f.eks. den nye organisering af vaerestederne, gkonomi, besgge borgerradgiveren i
kommunen m.m.

Oplysninger om vaerestedernes viden og indsats vedrgrende brugernes fysiske og psykiske

mentale sundhed

Det er for socialtilsynet ikke klart, hvilket fokus og initiativer vaerestedet tilbyder og/eller prioriterer af
sundhedsfremmende tiltag for brugerne af vaerestedet.

Vaerestederne samarbejder bl.a. med mentorerne, som leverer § 85, misbrugscenteret som kommer 2
gange om ugen, jobcenteret, det naerliggende plejecenter ved Frederiksgade, da der ogsa kommer
brugere derfra, men det kan ogsa vaere distriktpsykiatrien.

Vaerestederne har bl.a. ogsa en social- og sundhedsassistent ansat. Der kan tilbydes stgtte og vejledning
til f.eks. kontakt til fodlaege, tandlaege m.fl. Der har tidligere veeret tilbud om NADA-behandlinger, hvilket
aktuelt er sat i bero. Socialtilsynet bemaerker, at det af kommunens hjemmeside fremgar, at der tilbydes
NADA-behandling i begge vaeresteder.

Medarbejderne oplever, at brugerne udviser en omsorg og bekymring for hinanden og ogsa hjzelper
hinanden. Medarbejderne oplyser, at de forsgger at fglge op, hvis en bruger f.eks. a&ndrer adfaerd
og/eller ikke kommer igennem laengere tid.

Pa baggrund af den aktuelle medarbejdersituation er det socialtilsynets indtryk, at der ikke er det samme
sundhedsfaglige fokus, som der tidligere har vaeret i medarbejdergruppen og vaerestederne.

P& baggrund af udtalelser fra medarbejderne er det socialtilsynets indtryk, at der samarbejdes med
relevante samarbejdspartnere, det er for socialtilsynet mere uklart, hvilken strategi vaerestederne
anvender med fokus pa inklusion med det omgivende samfund.

Oplysninger om veerestedernes viden heraf forebyggelse og handtering af magtanvendelser
Idet vaerestedet er et uvisiteret vaerested jf. § 104 i lov om social service er der ikke lovhjemmel til, at
der ma foretages magtanvendelser.

Ledelsen oplyste ved tilsynsbesgget i 2021, at de har kendskab til magtanvendelsesreglerne, og oplyser,
at der ikke forekommer magtanvendelser, hvilket bekraeftes ved tilsynsbesgget i 2022.

Oplysninger om veerestedernes viden heraf forebyggelse og hdndtering af vold, overgreb og

graenseoverskridende adfaerd

Medarbejderne oplever som sadan ikke, at der i hverdagen forekommer episoder, hvor brugerne udviser
en uhensigtsmaessig adfaerd. Der kan vaere konfrontationer brugerne imellem, og der har varet en enkelt
episode. Generelt oplever medarbejderne, at brugerne er gode til at italesaette, hvis der er et eller andet
problem. Medarbejderne taler med brugerne om f.eks., hvordan konflikter Igses.

Medarbejderne oplyser endvidere, at de ikke har haft talt om, hvordan episoder hdndteres, opfglgning og
vidensdeling om procedure for vold, overgreb samt graenseoverskridende adfzerd og/eller
konfliktnedtrapningsmetoder.

Medarbejderne oplever, at de generelt fgler sig trygge ved at arbejde alene, men ogsa i handteringen af
en eventuel konfliktsituation, dog vil de fortsat gerne tilegne sig mere viden pd omradet.

Brugerne udtaler, at de generelt oplever en god tone i vaerestederne. De oplever ikke mange regler i
vaerestederne, men alle ma indordne sig under feellesskabets regler. Der gives ikke karantaene til

brugere. Der opleves generelt ikke at vaere udfordringer omkring samvaeret i vaerestedet. Opstar der en
situation forsgger brugerne selv at Igse det.

Vurdering af tema
Socialtilsynet vurderer, at brugerne i hgj grad trives i veerestederne

Socialtilsynet vurderer, at vaerestederne i hgj grad understgtter brugernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet vurderer, at vaerestederne i hgj grad prioriterer brugernes muligheder for at kommunikere
gnsker og behov.
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Socialtilsynet vurderer, at vaerestederne i hgj grad har en daglig praksis, der afspejler respekt for
brugernes selvstaendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkeltes forudsaetninger.

Socialtilsynet vurderer, at vaerestederne i middel grad understgtter brugerne fysiske og mentale sundhed
og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at vaerestederne i middel grad prioriterer brugernes inklusion med det omgivende
samfund.

Socialtilsynet vurderer, at veaerestederne i middel grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og
overgreb.

Tema: Organisation og ledelse

Oplysninger om vaerestedernes organisering

Ved tilsynsbesgget i Faxe Sociale Udviklingscenter i november 2021 indgik vaerestederne som en del af
tilsynet. Banebryderne blev dannet 1/10-2022, dog indgik veaerestederne officielt fgrst som en del af
Banebryderne ved 3rsskiftet. Banebryderne har en daglig leder, som varetager den daglige drift med §
104 (de kommunale vaeresteder), § 85 og § 82 i lov om social service. Ved tilsynsbesgget i 2021 oplyste
ledelse og medarbejdere, at medarbejderne allerede pa det tidspunkt var forholdsvis selvkgrende som
team, hvorpa det ikke ville fa den store betydning med en ny organisering. Samtidig var gnsket om en ny
organisering, at samtaenke en tidlig og forebyggende indsats med § 82, mentorerne pa § 85 og
veerestederne for at skabe en stgrre synergi. Vaerestederne varetog ogsa pa det tidspunkt opgaver med
rad og vejledning, hvilket nu blev mere officielt. Der var tillige et gnske om at styrke samarbejdet med
mentorerne.

Ved tilsynsbesgget har der vaeret drgftet behovet for socialtilsynets vurdering af veerestedernes budget
og realiseret regnskab. Den daglige leder oplyser, at veerestedernes gkonomi indtil 1/1-2022 har veeret
en del af Faxe Sociale Udviklingscenter og fra 1/1-2022 og indtil nu har indgdet i en ny organisering.
Samtidig forventes det, at veerestedernes medarbejdere fra 2023 selv skal varetage ansvaret for deres
gkonomi, hvorpa det vil veere mere hensigtsmaessigt at vurdere budget og realiseret regnskab.
Socialtilsynet vurderer ikke takstberegning, da der ikke udarbejdes en takst for veerestederne.

Oplysninger om ledelsens kompetencer

Den daglige leder er uddannet psedagog, har bl.a. en uddannelse i MPA og har flere ars erfaring som
leder heraf ogsa fra FSU, hvor han indgik i ledergruppen, indtil Banebryderne blev etableret.

Udover den daglige leder er der to administrative medarbejdere, som ogsa indgar i driften med 20 % af
deres arbejdstid i vaerestederne.

Den daglige leder oplyser, at hans ledelsestilgang er distribueret ledelse, hvor medarbejdergrupperne/de
forskellige teams har en hgj grad af selvledelse og beslutningskompetence. Medarbejderne beskriver, at
den daglige leder ogsa var deres naermeste leder, da de var en del af Faxe Sociale Udviklingscenter og
herved har oplevet og oplever en hgj grad af beslutningskompetence i deres team. De oplever, at den
daglige leder er tilgaengelig, og at der er kort vej til en beslutning med en leder, hvis denne skal
foretages af den daglige leder, hvilket fungerer godt for medarbejderne.

Den daglige leder oplyser, at vedkommende har planlagt en ugentlig tilgaengelig dag for hver af de tre
omrader i Banebryderne.

Ved tilsynsbesgget i 2021 blev visioner for vaerestederne beskrevet ved bl.a., at veerestederne i hgjere
grad kan anvendes som medborgerhus med et mere inkluderende perspektiv, og hvor der kan vzere tale
om formaliserede gruppeforlgb og undervisning i vaerestederne. Der er gnske om at styrke samarbejdet
med foreningslivet og i hgjere grad at inddrage frivillige. Vaerestederne vil fortsat kunne anvende
vaerkstederne i Faxe Sociale Udviklingscenter.

Ved tilsynsbesgget i 2022 er samme visioner beskrevet med tilfgjelse af en hgjere grad af brugerstyrede
vaeresteder og/eller medborgerhuse, som er mere uafthangige af medarbejdere.

Socialtilsynet har med medarbejdere ogsa drgftet samarbejdet med mentorerne, og hvordan dette kunne
styrkes, hvilket for socialtilsynet fremstar uklart.

Det er socialtilsynets oplevelse, at samme visioner beskrives af savel ledelse som medarbejdere, dog er
det for socialtilsynet mere uklart, hvordan ledelse og medarbejdere vil prioritere visioner og
implementere i praksis.
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Socialtilsynet har i forbindelse med hgringssvar faet fremsendt en strategi for efteraret 2022 samt foraret
2023, hvori der indgdr opmaerksomhedspunkter vedr. Banebryderne som helhed men ogsa enkelte for
veerestederne.

Ved tilsynsbesgget i 2022 var det tydeligt, at en eventuel lukning af Veerestedet i Frederiksgade optog
ledelse, medarbejdere og brugere, hvilket ogsd vil kunne f& betydning for den fremadrettede strategi og
visioner for den/de kommunale vaeresteder i Faxe Kommune, hvilket der ma forventes mere klarhed
over, nar der er truffet en endelig beslutning om veerestedet/vaerestedernes fremtid.

Oplysninger om supervision og sparring for ledelse og medarbejdere

Medarbejderne har tidligere modtaget supervision hver 6. uge, hvilket har veeret varetaget af den daglige
leder. Den daglige leder har besluttet, at en ekstern supervisor bl.a. skal varetage processen og det
videre forlgb omkring den aktuelle medarbejdersituation. Den daglige leder vil fortsat sta for at
ivaerkseette initiativer og facilitere processer i medarbejdergruppen.

Den eksterne supervision for vaerestederne ivaerksaettes fra september. Supervisionen pa vaerestederne
er ikke temabaseret men op til medarbejderne, om supervisionen bruges pa interne samarbejdsforhold,
faglige refleksioner, eller noget helt tredje.

Medarbejdergruppen afholder faglig sparring en gang om ugen, hvilket primaert omhandler planlzegning,
og ca. hver 4 uge deltager den daglige leder eller ved behov ved afholdelse af personalemgde.

Banebryderne har et TRIO-MED (sammensat af TRIO og LokalMED).

Banebryderne har 2 tillidsrepraesentanter og 4 arbejdsmiljgrepraesentanter. Der er valgt en AMR for hver
enhed (Krydsfeltet, mentorerne, vaerestederne og administrationen). Begge TR og alle 4 AMR udggr
sammen med den daglige leder - TRIO-MED.

TRIO-MED er det formelle organ i Banebryderne, hvorfra der afgives hgringssvar vedrgrende spgrgsmal i
pa overordnede eller tveergdende temaer og tiltag i kommunen.

TRIO-MED sgrger for Igbende involvering af alle medarbejdere. Mindst 1 gang i kvartallet afholdes et
feelles organisationsmgde, hvor den samlede medarbejdergruppe involveres pa tvaers og drgfter
forskellige temaer og spgrgsmal for Banebryderne som helhed, f.eks. er det ogsa i det forum at navnet
Banebryderne blev besluttet.

Den daglige leder oplyser, at vedkommende er tilmeldt et 2-8rigt projekt i selvledelse sammen med
andre organisationer, og som udbydes af Agora - Social Production. Den daglige leder samt 4 andre
udvalgte medarbejdere i Banebryderne er de gennemgaende repraesentanter i projektet, men projektet
involverer alle ansatte i Banebryderne.

I Igbet af projektperioden vil der vaere mulighed for at arbejde med selvledelse, hvor der ogsa tilbydes
sparring.

Der sparres tillige med ekstern konsulent samt centerlederen fra Faxe Sociale Udviklingscenter.
Kommunen har etableret et ledelsesfora med bestiller og udfgrer, som afholder mgde ca. en gang om
maneden.

Oplysninger om vaerestedernes normering

Det fremgar af oplysninger fra medarbejderne, at der som udgangspunkt er planlagt med to
medarbejdere hvert sted, men grundt to sygemeldinger daekker de resterende tre medarbejdere
veerestederne ved, at der er en medarbejder pa hvert vaerested, og socialradgiveren som ogsa varetager
rad og vejledning dvs. 1¥> medarbejder. Medarbejderne har planlagt det, sdledes at de enkelte
medarbejdere er i det samme vaerested to dage, hvorpa der rokeres til andet vaerested. Arsagen til
rokering af medarbejderne mellem vaerestederne er bl.a. for, at medarbejderne far samme indblik i og
kendskab til de 2 vaeresteder og brugerne. Ved en sygemelding eller ferie anvendes der ikke vikarer,
hvilket medarbejderne oplever er sdrbart, og da der er meget alenearbejde. I hvert vaerested er der en
informationstavle som oplyser, hvem der kommer af medarbejderne og i hvilket tidsrum i vaerestedet.
Nogle brugere i Vaerestedet 76F udtrykker, at de oplever, at medarbejderne ofte er til mgde, dog kan
man altid fa fat i dem pa telefon, og enkelte udtrykker et gnske om mere tilgaengelige medarbejdere.
Nogle medarbejdere er mere synlige end andre, nar de er i vaerestedet. Enkelte brugere italeszetter ogsa,
at de godt kunne tzaenke sig, at den daglige leder kom pa besgg i vaerestedet.

En medarbejder udtaler, at vedkommende godt kan forsta, hvis nogle brugere oplever en mindre
medarbejdertilgaengelighed, hvilket bade kan skyldes, at vaerestedet i Faxe er mere selvkgrende med
brugere men ogs3, at brugerne tidligere har veaeret vant til mere medarbejderkontakt. Medarbejderne
oplyser, at de Igbende drgfter behovet fra brugerne. Medarbejderne oplever, at der altid er tid til en snak,
hvis en bruger har behov for det, men at medarbejdernes resurser ikke ngdvendigvis handler om at sidde
og spille spil eller iveerksaette daglige aktiviteter for brugerne.
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Oplysninger om personalegennemstrgmning og sygefravaer

Af fremsendte oplysninger angives der en personalegennemstrgmning pd 0 %.

Der blev i december 2021 ansat 2 medarbejdere, da veerestederne var underbemandede.
Vaerestedernes brugerforening var involveret i ansaettelsessamtalerne og inddraget i processen.
Vaerestedernes sygefraveer er fra januar 2022 til og med juni 2022 angivet med 10,9 %. Det hgje
sygefraveer skyldes langtidsfravaer fra 2 medarbejdere.

Ledelse og medarbejder beskriver, at der er igangsat initiativer med henblik pa at forbedre
medarbejdernes trivsel og nedbringe sygefravaeret.

Vurdering af tema
Socialtilsynet vurderer, at vaerestederne i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at vaerestedernes ledelse i middel grad har fokus pa tilbuddets strategiske
udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at vaerestedernes ledelse i h@j grad prioriterer fora til faglig og personalemaessig
sparring.

Socialtilsynet vurderer, at vaerestedernes ledelse i h@j grad prioriterer ekstern supervision for ledelse og
medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer, at vaerestedernes organisering og bemanding i middel grad er hensigtsmaessig og
kan imgdekomme borgernes behov for kontakt, stgtte og vejledning.

Tema: Kompetencer

Oplysninger om medarbejdernes uddannelse og erfaring

Det fremgar af fremsendt materiale samt oplysninger fra den daglige leder og medarbejdere, at der
aktuelt er 5 medarbejdere tilknyttet de to vaeresteder. Medarbejdergruppen bestar af 2 socialpaedagoger,
en socialradgiver, en social- og sundhedsassistent og en socialformidler.

P& baggrund af oplysninger fra medarbejderne, er det socialtilsynets indtryk, at de har de ngdvendige
kompetencer. Medarbejdergruppen bestar af medarbejdere med forskellige uddannelse, erfaring og
kompetencer.

Socialtilsynet bemaerker, at oplysninger pa Tilbudsportalen under faggrupper ikke er retvisende.

Nogle brugere udtaler, at medarbejderne i Vaerestedet 76F er imgdekommende og dygtige. De oplever
dog, at medarbejderne ofte deltager i mgder.

Oplysninger om medarbejdernes viden om faglige tilgange og metoder og anvendelse i praksis
Ved tilsynsbesgget i 2021 bekrzeftede en medarbejder i vaerestedet anvendelse af de sma skridt som
metode, og at fokus primaert var omkring udvikling af organisationen og i mindre grad med faglige input.
Dette er ved tilsynsbesgget i 2022 fortsat geeldende. Hertil suppleres den anerkendende tilgang og
relationsarbejdet. Medarbejderne oplyser, at der har vaeret afholdt udviklingsdage, hvor der bl.a. har
veeret drgftet fremtidsvisioner og medarbejdernes rolle i vaerestederne. Der har i mindre grad vaeret
fokus pd at fa faglige input om tilgange, metoder, malgrupper samt tilegne sig en fzelles referenceramme
i forhold til tilgange og metoder, idet vaerestederne ogsa har faet 2 nye medarbejdere sidst i 2021.
Socialtilsynet kan konstatere, at der ikke er overensstemmelse mellem tilgange og metoder angivet pa
Tilbudsportalen samt medarbejdernes viden om samt anvendelse af tilgange og metoder i praksis.

Oplysninger om kompetenceudyvikling

Medarbejdere bekreefter, at der ikke er udarbejdet en kompetenceudviklingsplan men oplever, at ledelsen
er lydhgr over for forslag og gnsker vedr. kompetenceudvikling. 2 medarbejdere har deltaget i
proceskonsulentuddannelsen.

Vurdering af tema
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i middel grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og
vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
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Socialtilsynet vurderer, at vaerestedernes medarbejdere i hgj grad har relevante, faglige, relationelle og
personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at vaerstedernes medarbejdere i middel grad kan redeggre for faglige tilgange og
metoder (Tilbudsportalen).

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i middel grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at veerestederne i middel grad har fokus p& kompetenceudvikling.

Tema: Fysiske rammer
Oplysninger om de fysiske rammer og faciliteter

Vaerestedet 76F er beliggende i forbindelse med sundhedscenteret i udkanten af Faxe.

Der er flere mindre rum, hvilket giver god mulighed for at lave aktiviteter i mindre faellesskaber, fa en
snak eller traekke sig fra faellesskabet. De fysiske rammer og faciliteter opleves at blive anvendt optimailt.
Kreavaerkstedet fra anden bygning er lukket ned og er flyttet til veerestedet og indrettet i et af rummene.
Kreavaerkstedet kan bl.a. anvendes til, at borgerne kan fa repareret/syet mindre ting eller fa hjeelp til
det. Brugere i veerestedet oplyser dog om, at det kun bliver anvendt i begraenset omfang, idet en
tidligere medarbejder var drifkraften bag det kreative rum.

Socialtilsynet oplever en hyggelig og indbydende stemning, og tilbuddet fremstar paent og rent.
Veaerestedet har en have med drivhus, hvor der om sommeren grilles, spilles petanque m.m. Flere af
brugerne sidder i haven og nyder det gode vejr ved tilsynsbesgget.

Veerestedet har handicaptoilet.

Vaerestedet Frederiksgade er forholdsvis nyetableret. Det baerer praeg af at vaere helt nybygget med
et stort faellesrum, hvor der ogsa er mulighed for at kunne sidde og lave kreative aktiviteter eller spille i
det ene hjgrne af faellesrummet. Tilbuddet har en central beliggenhed og er handicapvenligt. Tilbuddet
har tillige en have, som kan anvendes. Der er mindre grupperum, hvor der er mulighed for at fa en
samtale eller afholde mgder.

Oplysninger om brugerne trivsel i de fysiske rammer

Brugerne i begge vaeresteder udtaler, at de er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter.
Medarbejderne giver dog udtryk for, at de oplever, at de fysiske rammer godt kan minde om en
institution, og det for nogle brugere kan veere vanskeligt at traekke sig fra faellesskabet og til f.eks. et
mindre aktivitetsrum.

Pa baggrund af observationer ved tilsynsbesgget samt udsagn fra brugerne opleves et ejerskab i forhold
til de fysiske rammers indretning og vedligeholdelse.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad understgtter formalet med veaerestedernes
indsats.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad er velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at brugerne i hgj grad trives i de fysiske rammer.

Socialtilsynet vurderer, at veerestedernes beliggenhed i hgj grad er velegnet til malgruppen.
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Datakilder/dokumenter

Kvalitetsstandard for § 104, Faxe Kommune 2020

Faxe Kommunes Udsattepolitik, 2018-2022

Tilsynsrapport Faxe Sociale Udviklingscenter 2021

Tilbudsportalen 2022

Faxe Kommunes hjemmeside, vaerestederne Frederiksgade og 76B

Opdatering af brugerantal veerestederne, fremsendt d. 11/8-2022

Oplysninger om brugerantal veerestederne, fremsendt d. 8/8-2022
Medarbejderoversigt, fremsendt d. 26/7-2022

Oplysninger om sygefravaer og personalegennemstrgmning, fremsendt d. 26/7-2022
Strategi Banebryderne efterar 2022, fremsendt d. 31/8-2022

Anvendt tilsynsmetode

Tilsynet vil ske ud fra udvalgte temaer fra Socialstyrelsens kvalitetsmodel
(se nedenfor)
Tilsynet resulterer i en afrapportering, hvori der indgdr anbefalinger til tilbuddet

Temaer omfattet af tilsynet:

Beskyttet beskaeftigelse og/eller aktivitets- og samvaerstilbud/vaeresteder
Selvstaendighed og relationer

Malgruppe, metode og resultater

Sundhed og trivsel

Organisation og ledelse

Kompetencer

Fysiske rammer

Tilsynet er gennemfgrt som anmeldt tilsyn med deltagelse af 2 tilsynskonsulenter
Der har veeret foretaget interview med den daglige leder

Der har veeret foretaget interview med tre medarbejdere

Der har veeret foretaget interview af ca. 20 brugere i begge vaeresteder

Begge veerestederne har vaeret besggt

Der har veeret foretaget observationer ved rundvisning og besgg i begge vaeresteder
Der har vaeret indhentet relevant materiale, som indgar i tilsynsrapporten
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Bilag

Lovbekendtggrelse 2022-01-24 nr. 170 serviceloven

8§ 148 a. Kommunalbestyrelsen fgrer generelt driftsorienteret tilsyn med egne tilbud efter denne lov, som
ikke er omfattet af § 4 i lov om Socialtilsyn, og med private tilbud efter denne lov beliggende i
kommunen, som ikke er omfattet af § 4 i lov om Socialtilsyn. Det driftsorienterede tilsyn omfatter tilsyn
med tilbuddenes personale, bygninger og gkonomi.

Stk. 2. Tilsynet efter stk. 1 omfatter dog ikke tilbud, hvor en anden kommunalbestyrelse eller et
regionsrad har indgdet aftale om driftsaftale med tilbuddet.

Stk. 3. Tilsynet efter stk. 1 omfatter ikke netvaerksplejefamilier, jf. § 66, stk. 1, nr. 4 eller egne veerelser
m.v. jf. § 66, stk. 1, nr. 5.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen kan delegere sin kompetence efter denne bestemmelse til socialtilsynet, jf.
§ 3, stk. 1, nr. 2, i lov om Socialtilsyn.

Stk. 5. Social- og indenrigsministeren forhold kan fastsaette naermere regler om det driftsorienterede
tilsyn.

Lovbekendtggrelse 2022 07-01 nr. 1109 lov om socialtilsyn

§ 3. Socialtilsynet kan udbyde
1) konsulentbistand og undervisning relateret til socialtilsynets tilsynsfaglige, socialfaglige eller
sundhedsfaglige viden til en kommune, en region eller et tilbud og

2) udfgrelse af opgaver efter delegation fra det ansvarlige regionsrad, jf. § 5, stk. 8, i lov om social
service, eller fra den ansvarlige kommunalbestyrelse, jf. § 148 a, stk. 4, i lov om social service.
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