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Administrativ handleplan – opfølgning juni 2020

  
Fokuspunkt Handling Status
Borgervenlig
digitalisering

Byrådet har d. 22. august 2019 
godkendt en handleplan for, 
hvordan digitaliserings-
indsatsen i kommunen styrkes.
Et af målene for indsatsen er 
fokus på borgeren, herunder 
fokus på digitaliserings-indsatser 
der bidrager til, at 
medarbejdere kan fokusere på 
faglige kerneopgaver og ikke 
unødig administration. 
Indsatsen forankres i 
direktionssekretariatet.

Arbejdet er fortsat forankret 
i direktionssekretariatet.

Bedre
arbejdsgange

Løbende fagundervisning inden 
for bl.a.
fleksjobområdet ift. bedre 
belysning af sager, som 
foreligges kommunens 
rehabiliteringsteam. Opstart juli 
2019 og fortsat i gang.
 
Løbende dialog mellem 
borgerrådgiver og centerchef, 
herunder involvering af de 
enkelte fagområder.
 
Klageafgørelser:
CFSBs jurist forelægges alle 
komplekse genvurderingssager 
før endelig afgørelse.
 
Breve:
Jobcentret er i dialog med 
borgerrådgiveren omkring 
konkrete breve.
 
Telefonisk kommunikation:
Jobcentret har fokus på at 
forbedre de økonomiske 
sagsbehandleres 

Den løbende 
fagundervisning er 
suppleret med 3 
undervisnings-gange á 3 
timer på fleksjob-området i 
januar-februar 2020. 
Undervisningen har været 
med udgangspunkt i regel-
grundlaget, med 
efterfølgende inddragelse 
af konkrete sager.
 
Der er lavet faglige guides 
til kravene til indstillinger til 
rehabiliteringsteamet med 
videre.
 
Der er fortsat løbende 
dialog mellem 
borgerrådgiver og 
centerchef, som foregår ad 
hoc.
 
Juristen er fortsat inde over 
de komplekse klagesager, 
inden de sendes i 
Ankestyrelsen.
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kommunikation med borgerne. 
Dette skal især ses ift. at 
kommunikationen foregår pr. 
telefon og omhandler 
komplekse informationer af 
økonomisk karakter.
 
Opfølgning:
Løbende opfølgning bl.a. via 
Ankestyrelsens afgørelser.
Desuden løbende kvalitativ 
evaluering af centrets
sagsbehandling i dialog med 
borgerrådgiveren med
opstart foråret 2020.

 
Jobcenteret har været i 
dialog med udbyderen af 
de automatisk genererede 
breve, som sagsbehandler 
ikke har indflydelse på. Da 
udbyderen KMD Aktiv, er 
under afvikling, har de ikke 
samarbejdet om ajourføring 
af disse breve. Det forventes 
at det nye 
sagsbehandlersystem KY 
kan rette op på de fleste 
fejl.
Jobcenteret kan ikke, rette 
op på, at de autogenerede 
breve ikke underskrives med 
sagsbehandlers navne. Det 
er fastsat i lovgivningen, at 
disse breve skal underskrives 
"Faxe kommune”.
Selve indholdet i brevene 
fra KMD Aktiv er korrekt.
Der er rettet i forkert 
brevhoved, i et enkelt brev. 
 
Den telefoniske kontakt 
med borgerne, har også 
været inddraget i 
undervisningen.
 
Samtlige ændrede og 
hjemviste sager fra 
Ankestyrelsen gennemgås 
af juristen, og der følges op 
på sagerne sammen med 
sagsbehandlerne.

Bedre 
belysning af
sager

Undervisning af 
sagsbehandlere, tre moduler 
for 
myndighedssagsbehandlere. Et 
modul i God sagsbehandling 
for mentorer, UU-vejledere mv.

1. Bedre sagsbehandling
Indhold, forståelse og brush-

Undervisningen i de tre 
moduler er gennemført.
 
Undervisningen i Bedre 
sagsbehandling er suppleret 
med undervisning fra 
Juridisk Hotline, der fortsat 
har selve forvaltningsretten 
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up i reglerne:
 Højnelse af kvalitet
 Bedre samarbejde
 Tillid
 Kvitteringsbreve - 

løbende sagsbehandling 
-

 Notatpligt - 
journaliseringspligt - 
officialprincippet -

 Partshøring - afgørelse - 
klagesagsbehandling -

 Faktisk forvaltning
 Outlook kommunikation
 Borgerrådgiverens 

funktion
 Undervisere: fagjurist og 

borgerrådgiver.
 
Hvornår?
Myndighed:
22. oktober 2019 (ni deltagere), 
samt den 5., 7., 12. og
14. november 2019 (hhv. 21, 20, 
26 og 37 deltagere).
Mentorer mv.:
12. og 17. december 2019 (20 
og 13 deltagere).Tilmelding er 
ikke lukket.
 
Opfølgning
Gentages hver sjette måned for 
nyansatte.
2. Den gode afgørelse
Indhold:

 Tillid - forståelse
 Sprog
 Juridiske krav i afgørelsen
 Begrundelse
 Hvordan sikrer man sig, at 

man har husket det 
hele?

 Klagesagsbehandling
 Introduktion til 

kommunikationens 

som ansvarsområde. Det er 
således Juridisk Hotline der 
underviser i aktindsigt, 
videregivelse af oplysninger 
m.v.
  
Alle undervisningsdage er 
gennemført, med aktiv 
deltagelse af deltagerne.
 
Opfølgning har været 
planlagt, men måtte 
udsættes pga. Covid-19. 
 
Der er fastsat nye 
undervisningsdage i oktober 
og november, som 
forventes at kunne 
gennemføres.
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betydning
 
Undervisere: fagjurist og 
kommunikationskonsulent.
 
Hvornår?
19. og 26. november 2019 (25 
og 16 deltagere), samt
den 3., 5. og 10. december 
2019 (hhv. 29, 28 og 28
deltagere).
 
Opfølgning
Gentages hver sjette måned for 
nyansatte.
3. Den gode kommunikation
Indhold:

 Klar og tydelig 
kommunikation med 
borgerne både 
mundtligt og skriftligt. 
God læsevenlig 
afgørelse

 
Undervisere: fagjurist og 
kommunikationskonsulent.
 
Hvornår?
7., 9., 16., 21. og 23. januar 2020 
(hhv. 25, 35, 26, 15 og
17 deltagere).
 
Opfølgning
Gentages hver sjette måned for 
nyansatte.
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Alle breve i Handicap & 
Psykiatri er nye. Der er fortsat 
breve i andre fagcentre, der er 
under udarbejdelse. Der er 
støttepunkter til 
sagsbehandlerne for at hjælpe 
med korrekt sagsbehandling og 
udfyldelse.
Brevene er udarbejdet af 
fagjuristen og
gennemarbejdet af 
kommunikationskonsulenten.
Nye breve sendes til borgerne 
fra medio november 2019. Fra 
januar 2020 er der opsamling af 
breve med sagsbehandlerne.
 
Opfølgning
I maj 2020 foretages der 
borgerevaluering af breve.

Brevene anvendes, og der 
er positive tilbagemeldinger 
fra sagsbehandlerne, der 
har støtte til fagligheden i 
de nye breve.
 
Brevene bliver nu også 
gennemgået i forbindelse 
med Taskforcen på 
Handicapområdet.
 
Kommunikationskonsulenten 
har oplyst, at der arbejdes 
på, at lave et forløb med 
implementering af en ny 
skriftlig kommunikation. 
Kommunikationsenheden vil 
holde et indledende møde 
med centerlederen om 
konkret planlægning af en 
indsats, som 
medarbejderne selv skal 
drive.
Et eksempel på et forslag, 
der arbejdes med er, at 
CFSB kan udpege 
medarbejdere, der kan 
fungere som ”brev-
mentorer” lokalt på 
arbejdspladserne. 
Arbejdet genoptages, når 
fysisk fremmøde igen er 
muligt.

Breve er
gennemgået
juridisk og 
gjort
mere 
læsevenlige

I perioden juli til august er der 
lavet brevskabeloner med 
hjælpetekster til 
sagsbehandlerne inden for 
områderne:
Mentorer og førtidspension.

Brevene anvendes af 
løbende sagsbehandlerne, 
og de ajourføres også 
løbende i et samarbejde 
mellem sagsbehandlerne 
og juristen.

 


